
Beratungsnetzwerk
der Universität Duisburg-Essen

Offen im Denken





Beratungsnetzwerk

In unserem Beratungsnetzwerk kooperieren verschiedene 
Beratungsstellen für Studierende der Universität Duisburg-
Essen. Unsere Beratung ist kostenlos und vertraulich. 
In diesem Flyer können Sie sich einen schnellen Überblick 
über die Institutionen verschaffen.

„Wohin mit welchen Fragen?“

Akademisches Auslandsamt
• Studierende aus dem Ausland
• Studierende, die ins Ausland gehen 

Akademisches Beratungs-Zentrum Studium und Beruf
• Allgemeine Studienberatung
• Psychologische Beratung
• Career Service
• Zentrale Ombudsstelle für Studierende
• Beratungsstelle zur Inklusion bei Behinderung 
 und chronischer Erkrankung 

Agentur für Arbeit Duisburg
 
AStA-Sozialberatung 

CampusSegen 
Eine Initiative der Hochschulseelsorge im Bistum Essen

Evangelische Studierendengemeinde  
Duisburg-Essen (ESG) 

Support Center for (International) Engineering  
Students (SCIES) 

Studierendenwerk Essen-Duisburg
• Soziale und psychologische Beratung
• KOMM IN! Kommuniziere International
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Welche Möglichkeiten stehen mir offen, im Ausland zu  
studieren oder ein Praktikum zu absolvieren?  
Wie und bis wann bewerbe ich mich?

Kontakt: Geibelstr. 41, 47057 Duisburg
Räume SG 027, SG 034-036, SG 093, 
SG 093-097, SG 130, SG 155
Tel.: 0203/379-3704; Fax: 0203/379-3705
E-Mail: duisburg-io@uni-due.de
Internet: www.uni-due.de/international

Für Studierende aus dem Ausland:
- bei Bewerbung, Zulassung, Einschreibung 
 und aufenthaltsrechtlichen Fragen zum 
 Ausländerstudium
- bei der fachübergreifenden Orientierung  
 im deutschen Uni-Dschungel
Beratungsstelle für ausländische
Bewerber*innen/Studierende: 
Raum SG 027 
Sprechstunden: Mo 13:00 - 15:00 Uhr, 
Di bis Fr 09:00 - 12:00 Uhr

Für Studierende, die ins Ausland gehen:
- bei der Vorbereitung des Auslandsaufenthalts
- bei der Vermittlung von Austauschprogrammen/Praktika
- bei der Beantragung von Stipendien
Beratungsstelle für Studierende, die ins Ausland gehen:
Für Studium: Raum SG 121 
Sprechstunden: 
Di 09:00 - 11:00 Uhr, Mi 13:00 - 16:00 Uhr
Für Praktika:
Sprechstunden: Mi 14:00 - 16:00 Uhr im Raum SG 093, 
Mi 09:00 - 11:00 Uhr im Raum SG 120

Tutoren-Service-Center International (TSC):  
Plattform für den kulturellen und sprachlichen Austausch 
zwischen internationalen und deutschen Studierenden   
Internet: www.tsc-due.org

Informationen für Geflüchtete:  
www.uni-due.de/fluechtlinge/

Akademisches Auslandsamt
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Akademisches Beratungs-Zentrum

Allgemeine Studienberatung
Das Angebot der allgemeinen Studienberatung umfasst Infor-
mationen, Beratung und Entscheidungshilfe für Studierende 
bei Studienwahl, Studienort- oder Fachwechsel und Studien- 
abbruch in Sprechzeiten ohne Anmeldung oder in Einzelge-
sprächen nach Vereinbarung.

Kontakt und Beratungszeiten finden Sie unter:
www.uni-due.de/abz/kontakt.shtml

Psychologische Beratung 
Wir bieten Unterstützung für Studierende bei akuten psychi-
schen Problemen im Studium, persönlichen Studienhemm- 
nissen, wie z.B. Prüfungs- oder Kontaktangst,  
Lern- und Orientierungsschwierigkeiten  
und ggf. Unterstützung bei der Suche  
nach geeigneten Therapiemöglich- 
keiten. 

Kontakt und aktuelle Termine  
finden Sie unter: 
www.uni-due.de/psychologische-beratung

Career Service
Der Career Service bietet Studierenden Informationen und 
Beratung zu den Themen Arbeitsmarkt, Bewerbung und  
Berufseinstieg. In Einzelberatungen helfen z.B. Bewerbungs-
coachings bei der individuellen Karriereplanung oder Profil- 
erstellung, aber auch Bewerbungsmappen-Checks gehören 
zum Service. 
Ergänzt wird das Programm durch  
vielfältige, für den Berufseinstieg  
relevante Veranstaltungen. Zahl- 
reiche, frei zugängliche Online- 
Materialien (Tutorials, Handouts,  
Musterbewerbungen, Videos etc.)  
in deutscher und englischer Sprache  
runden das Angebot des Career Service ab. 

Kontakt und aktuelle Veranstaltungen  
finden Sie unter:
www.uni-due.de/abz/career.php



Wir wollen, dass Sie fair behandelt werden …..

Zentrale Ombudsstelle für Studierende -  
Ansprechpartnerin bei Diskriminierung
Was können Studierende an der UDE eigentlich tun, wenn 
sie sich nicht gerecht behandelt fühlen, wochenlang auf ihr 
Abschlusszeugnis warten, vor verschlossenen Türen stehen, 
obwohl eigentlich Sprechstunde wäre, sie mit ihrem Anliegen 
kreuz und quer durch die Universität geschickt werden oder 
aufgrund ihres Geschlechts, Alters, ihrer ethnischen Zugehö-
rigkeit, Religion, sexuellen Orientierung u.ä. (gem. Allgemei-
nem Gleichbehandlungsgesetz/AGG) Diskriminierung erlebt 
oder beobachtet haben?

An der UDE gibt es für solche Fälle eine zentrale, unabhän-
gige Ombudsstelle für Studierende. Hier können sie Dampf 
ablassen; aber auch Kritik, Ideen, Lob und Anregungen zur 
Verbesserung der Studienbedingungen sind uns wichtig. Auch 
wenn Studierende aufgrund ihrer persönlichen Lebenssitua-
tion und Belange (z.B. Erwerbstätigkeit neben dem Studium, 
Kinderbetreuung, Pflege von Angehörigen) spezifischer Infor-
mationen und besonderer Lösungen im Studium bedürfen, ist 
die Ombudsfrau ihre Ansprechpartnerin. 

Ziel der studentischen Anlaufstelle ist die Zufriedenheit der 
Studierenden mit den Studienbedingungen in allen Phasen 
des Studiums sowie die Schaffung einer direkten und persön- 
lichen Zuständigkeit und Verantwortlichkeit, die für alle  
in- und ausländischen Studierenden verlässlich ist. 

Kontakt und Beratungszeiten finden Sie unter:
www.uni-due.de/de/studium/ombudsstelle/

Beratungsstelle zur Inklusion bei Behinderung 
und chronischer Erkrankung
Die drei Säulen der Beratungsstelle sind Vernetzung – Koope-
ration – Beratung. Die Beratung richtet sich an Studieninteres-
sierte, Studierende und Absolvent*innen mit Behinderung und 
längerfristiger Beeinträchtigung sowie Lehrende die Fragen zur 
barrierefreien Gestaltung und Teilhabe in Studium und Lehre 
haben. Beratungsschwerpunkte zur Inklusion sind insbesondere:
- Studienort- und Studienfachwahl mit Behinderung und  
 längerfristiger Beeinträchtigung/chronischer Krankheit
- Nachteilsausgleich im Studium und in Prüfungen
- Bewerbung mit Handicap um Praktika oder für den   
 Berufseinstieg als angehende*r Akademiker*in
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- Wiederaufnahme des Studiums nach längerfristiger Beein- 
 trächtigung/Beurlaubung
Die Beratung ist vertraulich, ergebnisoffen und nicht rechtsver-
bindlich. Anfragen bitte per E-Mail. 

Kontakt, Beratungszeiten, aktuelle Informationen  
rund um Studium und Behinderung erhalten Sie auf dem 
Inklusions-und Behindertenportal der UDE: 
www.uni-due.de/inklusionsportal/

Agentur für Arbeit Duisburg

Wie finde ich mein Berufsziel?
Welche Perspektiven und berufliche Möglichkeiten habe ich 
(nach meinem Studium) auf dem Arbeitsmarkt?
Was kann ich tun, wenn ich mein Studium nicht abschließe?

Unser Angebot  
... für Studierende:
 - Überblick über Tätigkeitsfelder und  
  erforderliche Qualifikationen
 - Erarbeitung von Berufszielen
 - Informationen zum Arbeitsmarkt
... für Studienzweifler*innen:
-  Analyse der persönlichen Studiensituation
 - Studienfach- und/oder Studienortwechsel
 - Alternativen zum Studium
 - Persönliche Vermittlung von Ausbildungsstellen  
  oder dualen Studienangeboten
... für Absolvent*innen:
-  Informationen zum Arbeitsmarkt
 - Bewerbungscheck
 - Bundesweite Vermittlung von Arbeitsstellen  
  (Kontaktaufnahme zur akademischen Arbeitsvermittlung 
  in der regional zuständigen Agentur für Arbeit erforderlich)

Kontakt
Campus Duisburg
Geibelstr. 41, 47057 Duisburg, Raum SG 028
Sprechstunde: Do 09:00 - 12:00 Uhr und 13:00 - 15:00 Uhr
Agentur für Arbeit Duisburg
Wintgensstr. 29-33, 47058 Duisburg, Tel.: 0800 4 55 55 00
Duisburg.Berufsberatung@arbeitsagentur.de
Termine nach Vereinbarung
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AStA-Sozialberatung

Die AStA-Sozialberatung ist bei Problemen immer auch erste 
Anlaufstelle. Sie berät und informiert, unter Berücksichtigung 
der zahlreichen Sonderregelungen für Studierende und der 
Wechselwirkung in den einzelnen Rechtsgebieten; vorrangig 
über die Möglichkeiten der finanziellen Absicherung eines 
Studiums und hilft bei Problemen mit den jeweils zuständigen 
Institutionen.

Beratungsschwerpunkte:

• Alles rund um das Thema BAföG, z.B.
- BAföG für Studierende ohne deutsche Staatsbürgerschaft
- Auslands-BAföG – zeitweiliges oder vollständiges  
 Studium (Praktikum) im Ausland
- Fachrichtungswechsel, Eignungsnachweis
- Vermögens - und Einkommensanrechnung
- Förderung über die Regelstudienzeit hinaus
- Unterhalt und elternunabhängiges BAföG
- BAföG-Rückzahlung oder Rückforderung bei  
 Überzahlungen
- Ergänzende Leistungen in Ausnahmefällen 
 wie Wohngeld, Sozialgeld, SGB II

• Leistungen für Studierende mit Kind

• Kindergeld 
- Einkommen, Auslandssemester,  
 Urlaubssemester,  Übergang BA-MA

• Studieren und jobben
- Einkommensanrechnung in den  
 einzelnen Rechtsgebieten
- selbstständige Erwerbstätigkeit
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• Fragen zur Sozialversicherung  
- Mini-Job-Regeln, kurzfristige Beschäftigung, 
 Werkstudentenprivileg
- Rentenversicherung, Arbeitslosenversicherung
- Studentische Krankenversicherung –  
 Altersgrenze und Ausnahmen
- Jobben im Urlaubssemester etc.

• Finanzielle Hilfen beim Studienabschluss

• Finanzielle Hilfen in Notlagen

• Stipendien

• Wohngeld

Kontakt
Udo Gödersmann  
sozialberatung@asta-due.de

Beratungszeiten, Infos unter:  
www.asta-due.de/service/sozialberatung/

AStA-Sozialberatung
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CampusSegen  
Eine Initiative der Hochschulseelsorge im Bistum Essen 

Wie bekomme ich Hilfe in einer sozialen  
oder persönlichen Notlage?

Wo entdecke ich Gottes Spuren im Alltag?

Unser Angebot
 - Psychosoziale Beratung   
 - Beratung für internationale Studierende
 - Prüfungscoaching 
 - Geistliche Begleitung 
 - Wegbegleitung

Kontakt
CampusSegen Basis Essen
An St. Marien 5a, 45127 Essen
Mail: hallo@campussegen.de  
Web: www.campussegen.de

Unsere Beraterinnen und Berater
Beratung für internationale Studierende, 
psychosoziale Beratung, Coaching 
Dr. Anna Mielniczuk-Pastoors
anna@campussegen.de
Tel. 0201 / 24 37 350 
Mobil: 0151 / 157 0 84 22

Geistliche Begleitung
Stefan Wiesel 
stefan@campussegen.de
Mobil: 0151 / 16 14 30 91

Wegbegleitung
Kilian Schlattmann
kilian@campussegen.de
Mobil: 0171 / 176 0 125
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Evangelische Studierenden- 
gemeinde Duisburg-Essen (ESG)

Wie und wo kann ich meinen Glauben leben?
Wo kann ich Leute aus aller Welt kennenlernen?

Unser Angebot
 - Seelsorge und Beratung in schwierigen Lebenssituationen  
  (persönliche und studienbezogene Krisen) 
 - Beratung für internationale Studierende 
 - Förderprogramm für unverschuldet in Not geratene  
  Studierende aus Afrika, Asien und Lateinamerika 
 - Studienbegleitprogramm (STUBE)  
  www.stube-rheinland.de 
 - Gottesdienste und Meditation
 - Semesterprogramm mit internationalen Begegnungen,  
  Ausflügen, Workshops…

Kontakt
www.esgdue.de/
Termine nach Vereinbarung per E-Mail

Dr. Claudia Andrews
Studierendenpfarrerin
claudia.andrews@uni-due.de

Anne Simon
Pastorin
anne.simon@uni-due.de

Renate Bosch, Dipl.-Päd.
Referentin für internationale Studierende
renate.bosch@uni-due.de



Support Center for (International) 
Engineering Students

Das „Support Center for (International) Engineering Stu-
dents“ (SCIES) fungiert als Help-Desk für alle Fragen zum 
Studium innerhalb der Fakultät der Ingenieurwissenschaften.

Wer gibt mir Hilfestellung bei der Integration am Studienort?
Wo finde ich Tipps zum Campus-Leben oder Unterstützung  
bei der Wohnungssuche?

Unser Angebot
 - Hilfestellung bei der Integration am Studienort
 - Informationen rund um das Studium
 - Hilfestellung in Verwaltungsangelegenheiten
 - Unterstützung bei der Wohnungssuche
 - Begleitung bei Behördengängen (Ausländerbehörde)

Kontakt
Internet: www.uni-due.de/scies

SCIES Campus Duisburg
Geibelstr. 41, 47057 Duisburg
Raum SG 119
Tel.: +49(0)203/379-3776
Fax: +49(0)203/379-4370
E-Mail: scies@uni-due.de
Sprechstunden:  
Mo bis Fr 09:00 - 11:00 Uhr und 13 - 15 Uhr

SCIES Campus Essen
Universitätsstr. 13, 45141 Essen
Raum V13 S03 C58
Tel.: +49(0)201/183-6500
Fax: +49(0)203/379-4370
E-Mail: scies-essen@uni-due.de
Sprechstunden:  
Mo, Mi und Do 10:00 - 16:00 Uhr
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Studierendenwerk Essen-Duisburg

1. Soziale und psychologische Beratung

• Soziale Beratung
Wir informieren und beraten Studierende zu Themen wie 
Studienfinanzierung (z.B. Studienkredite, Jobben, Stipendien), 
Studium mit Kind (z. B. Kindergeld, Elterngeld, Sonderrege-
lungen im Studium, Kinderbetreuungsmöglichkeiten) und 
Studium mit Behinderung und/oder chronischer Erkrankung 
(z.B. Assistenz). 

• Psychologische Beratung
Wir beraten und begleiten Sie in schwierigen Lebens- und/
oder Studiensituationen, wie z.B.:
 - Überforderung im Studium, z.B. durch Prüfungsangst,  
  Leistungsdruck oder das Aufschieben von Hausarbeiten
 - Konflikte mit den Eltern, Partnern oder Freund*innen
 - Verstimmungen, Selbstzweifel oder Zukunftsangst
 - Beziehungs- oder Trennungsstress

Wir bieten Ihnen den erforderlichen 
Raum zur Orientierung, Strukturie- 
rung, Lösungsfindung und begleiten 
Sie professionell ggf. bis zum Beginn 
einer Psychotherapie.

Kontakt
Internet: stw-edu.de/beratung/

Beratungsstellen:  
Campus Essen: Reckhammerweg 1, 45141 Essen
Beratungszeiten: 
Di 13:00 - 15:30 Uhr; Do 11:00 - 13:00 Uhr u.n.V.
Campus Duisburg: Mülheimer Straße 202, 47057 Duisburg  
(nur nach Vereinbarung)

Kontakte:
Harald Kaßen 
kassen@stw.essen-duisburg.de; Tel.: 02 01 / 8 20 10 610
Dietrich Battke 
battke@stw.essen-duisburg.de; Tel.: 0201 / 820 10 611
Marina Collisi 
collisi@stw.essen-duisburg.de; Tel.: 02 01 / 8 20 10 613
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2. KOMM IN! Kommuniziere international
•	Unterstützung	internationaler	Studierender
 - bei der Kommunikation mit Behörden, der Stadt 
  oder der Universität 
 - bei der Orientierung an der Universität 
 - beim Einleben in Deutschland (z.B. Kontaktmög-
  lichkeiten, Freizeitangebote, Wohnungssuche etc.)

•	Durchführung	Interkultureller	Trainings 
 für internationale und deutsche Studierende

•	Leitung	eines	Wohnheimtutorenprogramms	für	ein	 
 freundliches und integratives Miteinander in den  
 Studierendenwohnheimen

•	Förderung	studentischer	Initiativen	
 und Projektgruppen

•	Sprachcafé	Café-Lingua

Kontakt 
www.stw-edu.de/internationales/
Mülheimer Straße 202, 47057 Duisburg
Sprechstunde: nach Vereinbarung 
 
Kontakte:
Julia Garbar 
garbar@stw.essen-duisburg.de; Tel.: 02 03 / 34 69 95 23 
Luciano Oliveira 
oliveira@stw.essen-duisburg.de; Tel.: 02 03 / 34 69 95 21
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Studierendenwerk Essen-Duisburg
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