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LSF
Lehre, Studium, Forschung

Was Sie schon immer tUber LSF wissen wollten...

UNIVERSITAT

D I B R CAMPUS
EUS SSE Nu &

SS2008 % | | Hilfe | Sitemap

Yeranstaltungen  Einrichtungen  Studium Personen Forschung  Studentisches Leben

Raume und Gebaude
Sie sind hier: Startseite

Fullsereen: on off
“orlesungsverzeichnis

Suche nach Yeranstaltungen

Herzlich willkormmen bei DUE-Carmpus - das Studienportal
Zielgruppenplane Informationssystem der Universitat Duisburg-Essen rund um Online-Riickmeldung
. Studium und Lehre filr Studierende, Studieninteressere,
Heutige Yeranstaltungen

Lehrende und Mitarbeiter Hinweis: Zwischen 3 und 4 Uhr morgens ist eine Anmeldung nicht maglich
Heute ausfallende Yeranstaltungen

Wodulbeschreibungen ansehen

Uni-Kennung
Pasgwort
Anmelden

KONTAKT IMPRESSUM HILFE
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LSF — Lehre, Studium, Forschung
« Campusmanagement mit HIS-Software
 Module von LSF
 Anwendungsbeispiele
 IT-Infrastruktur
o Kontakt / Support

e LSF — Live-Demonstration
(Veranstaltungen anlegen, Personendaten
bearbeiten, ...)
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Campusmanagementsoftware

conjectFM SVA
Gebaudemanagement Stellenverwaltung
- —
| ; olrf"
POS
L SE L
Priafungsverwaltung
SOS LDAP / Radius / IM FSV
Studierendenverwaltung Verzeichnisdienste Finanz- und Sachmittel
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LSF / Anmeldung

 Webbasiertes System

e Auf Clientseite nur
Standard“-Browser
erforderlich

e Login mit Uni-Kennung

e Uni-Kennung wird
ebenfalls fur Mall,

i:fléltll-D-LIisb-u;é-Essen rund urn Online-Riickmeldung

ade, Studieninterezzene
Himweis: Zwischen 3 und 4 Uhr morgens ist i

.. E-Mail
RlUckmeldung etc.
verwendet
Portal
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LSF / Oberflache

- Konfigurierbare HTML- s
Eingabemasken s e e
e Baumansichten fur die

Prasentation (VVZ, = EBE- B

\\\\\\\

Einrichtungsstruktur)

..............................

...............

e Einzelansichten mit dem
,PublishModul® fir Detail- =
ansichten

e Einbindung per iframe
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LSF / Oberflache

oba Admindsiratos i Soziakwissenschation | Semeste || 1ilte | Sitemap

Starwaite | Abmalden | H

SeSe2008m | B | | Hilfa | Sitamap

Hinweis: Sie im Sofe neu Semester!

Pllucrenc o otf
Hinwels: $ie befinden sich im So5¢ 2008 und nicht im neu zu planenden Semester!

Vorlesungsverzeichnis (SoSe 2008)
O B 3 Verlesungsverzeichnis

Senen

sicht wablen. = kg > milisl > lang

10 0 & S0 Betriebswirtschaft | Mersator School of Management
eranstakun - .

S OM @ T | Bachel di Estrieb
10 @ S T3 Basisstudium

Bearbeitung

Vst.-Nr.

Aktion

wibung

issenschafiche
Ubung
Voresungibung
Ubung

Verdesung

Tupriurn

Heigabesdatien | hene Belegung =l
] | Emfurung in gie YWl und Mircakonomie -
Veseglatirgeingad [impon spemen - Siadekum

ening Ut

G

* Lstyrichtssprache [ deutsch

Vorlesung
Vorlesung
Andtrung - 26 D4 2008 13,3452 o 0 Vadesung
Spoichem | Loschan | Auswohl | Heue Suche | Moue

Eingabemaske flr Baumansicht
Veranstaltungsdaten Vorlesungsverzeichnis
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LSF ,Module®

Varlesungsverzeichnis

™,
Zielgruppenplane

Dozentenplane
B _. Veranstaltungen
Persanlicher Stundenplam="

Personendaten
Personal | Kontaktdaten

L Funktionen

Veranstaltungsbelegung:

Module
Raumdaten
Ausstattun Raume Hochschulstruktur
Raumbete;uni J Einrichtungen Elnrlcljn_tl_llngsdaten
- ngEhﬂ rige Personen
[Forschung Kontaktdaten
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ESSEN

LSF ,Veranstaltungen®

e Veranstaltungs(grund)daten (z.B. Titel,
Veranstaltungsart)

e Zuordnung von Dozenten und Terminen
 Weitere Informationen (z.B. Zielgruppe etc.)

 Aufbau von und Einordnung in Uber-
schriftenbaum

e Zuordnung zu Modulen

e Sonderfunktionen einrichten (Belegung,
Werkzeuge)

8 Dienste des ZIM
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LSF ,Personal + Einrichtungen®

e Erfassen der Einrichtungen und Kontakt-
daten

* Abbilden der Einrichtungsstruktur als
Baum

e Erfassen der Personendaten

e Zuordnung von Funktionen und Adressen
zu Personen; Einordnung im Einrichtungs-
baum

9 Dienste des ZIM
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LSF / Semesterabhangigkeit

* Personen und Einrichtungen sind
semesterunabhangig

 Anordnung im Einrichtungsbaum ist
semesterabhangig

» Veranstaltungen und Uberschriften sind
Immer semesterabhangig

 Veranstaltungen und Uberschriften
werden in neues Semester kopiert

10 Dienste des ZIM
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LSF / Rechtekonzept

e Rollen und Einrichtungen

 Rollen (z.B. Administrator, FB-Admin, /&@
Dozent, SelfCare, Studierender) mit /
jewells eigenen Sichten im LSF

* Einschrankung der Rechte im LSF auf
Einrichtungen, i.d.R. auf Lehreinheiten-
ebene

 Rechte hangen an der Einrichtungs-
struktur!
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LSF / Rechtekonzept

UNIVERSITAT

DUISBURG CAMPUS
[

Startseite | Abmelden | Herr Sven Radermacher| Sie sind angemeldet als:

Meine Funktionen ‘eranstaltungen  Einrichtungen  Studium

sie sind hier: Startzeite = Meine Funktionen H

Daten hinzufigenfandern . .
Meine Funktionen

Uberschriften bearbeiten

Meue “eranstaltung eingeben 4 L N

Kanfliki-Management
Belegungen eines Studenten
Belegungsfunktionen

Irmport von Yeranstaltungen
hieine Auswertungen

Weine Personaldaten dndern

Paszwaort andern

Meine Funktionen® fur
FB-Admin

ZrnM

Zentrum far Informations- und Mediendienste

UMIVERSITAT

DUISBURG CAMPUS
ESSEN

Startseite | Abmelden | Herr Sven Radermacher | Sie sind angemeldet als:

Meine Funktionen ‘“eranstaltungen  Einrichtungen  Studium

sie zind hier: Startseite = Meine Funktionen S

Prifungsversaltung Meine Funktionen

Stundenplan

v I P

beine Weranstaltungen
teine Modulbeschreibungen

Fagswort dndern

Meine Funktionen® fur
Studierende

12
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LSF im Campusmanagement

UNIVERSITAT

DUISBURG

ESSEN

- =
UDE-Personensuche PDF-Plane
==y \Word-Vorlesungs-
verzeichnis
s ! Hochschul-
S8 XML-Export

BL )

U { struktur

Personlicher

— \& Online-Vorlesungs-
)
Stundenplan

XX verzeichnis

Dienste des ZIM

@ Outlook-Verzeichnis
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LSF im Campusmanagement

SUCHDIENSTE

-
UDE-Personensuche

Uber UDE-Website

Volltextsuche

Hinweise zur internen Google-Suchmasching

Suche in Browser einbinden

Uber die folgenden Links lassen sich
die Valltextsuche und die

Suche Personensuche der Universitst

Erweiterte Suche

Personensuche
Hinweise zu Infarmationen der Personensuche

Duisburg-Essen in das Suchfeld des
Firefox-Browser (Ver, 2+) und daes
Internet-Explorers (Mer. 7+)
integrieren.

‘ B UCE - valltextsuche

MName suchen

-

1 UCE - Perzanensuche

[ ] 3
PERSONENSUCHE
(X
verflgbar
Sven Radermacher
.
www.uni-due.de/suche
-
L] u Anschrift  Forsthausweg 2
47057 Duisburg
Raum LG 103
N u ZIM - ERP
Y AI S S u C h m aSC h I n e I n Telefon  +40 203 370 1368 (D: 0203/370-*, E: 0201/183-%)
Fax +48 203 379 1549
E-Mail syen.radermacher [at] uni-due.de
URL shttp:ffwww uni-due de/zim/organisation/mitarbeiterinnen/

Browser (Firefox und

= Mitarheitar/i
anschrift

n ERP Verwaltungsanwendungen

Farsthausweg 2
47057 Duisburg

Raum LG 111

Telefon +49 203 379 1368 (D: 0203/379-*, E: 0201/183-%)
nternetExplorer

E-Mail swen radermacher [at] uni-due.de

URL whttp:ffwwew uni-due.defzim/organisation/mitarbeiterinneny

einbindbar

= Mitarheiter/in ERP Verwaltungsanwendungen

anschrift  Schutzenbahn 70
Essen
Raurm SH 215
Sprechzeit s3
Telefon +49 201 183 2839 (D: 0203/379-*, E: 0201/183-*)
E-Mail swen radermacher [at] uni-due.de
URL »http:/fwwew . uni-due.defzim//organisation/mitarbeiterinneny
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LSF im Campusmanagement

Hinweis: Sie befinden sich im SoSe 2008 und nicht im heu zu planenden Semester!

Sie sind hier.  Eintichtungen und Personen Seitenansicht wihlen: = kurz = mittel = lang
Mavigation : _i--> ganzen Baum anzeigen Link --> nichste Ebene anzeigen
' @ £ Universitit Duisburg-Essen (Uni DuE)
L 2 @ M Forschungseinrichtungen
Bt 4 @ € Zentrale Forschungseinrichtungen
: Hochschulstruktur B
~ 4 @ [ Center for Nanointegration Duisburg-Essen (CeNIDE) hitp.//cenide. uni-duisburg-essen. de/
> 2 @ [ Essener Kolleg fiir Geschlechterforschung (EKFG)  hitp /fwww uni-duishurg-essen defekdg!
2 @ M Forschungszentrum fiir Magnetresonanz in Medizin und Kognitionswissenschaften  hitp:/fhahr-institute. de/
2 @ [ Institut fiir Experimentelle Mathematik (IEM) http #fwww iem uni-due de
24 @ [ Institut fiir Ostasienwissenschaften (InfO)  hitp fawew uni-dus dadin-sast!
4 @ [ Kulturwissenschaftliches Institut (KWI)  http:fwy kwi-niw. def
2 @ £ Zentrum fiir Empirische Bildungsforschung  http:/fww. uni-duisburg-essen de/zeb
2 @ E Zentrum fir Logistik und Verkehr (ZLV)  http: /. uni-due. de/zivf
4 @ H Zentrum fiir Medizinische Biotechnologie (ZMB) hitp:/fwww.uni-duisburg-essen. defhomedbizmb/startseite/de_index. shiml
2 @ [ Zentrum fiir Mikroskalige Umweltsysteme und -prozesse (ZMU) fittp:fumnw. uni-duisburg-essen. defzmuw

e Strukturbaum |

DEUs ISSEBNU R G

[]
UNIVERSITAT STUDIEMINTERESSIERTE  STUDIERENDE  ALUMNI - GASTE PRESSE  INTERMATIOMAL
FORSCHUNG 8

STUDIUM

FACHBEREICHE
- - ORGANISATION
Hochschulleitung
. I n I n u n e r Zentrale Gremien
Forschungseinrichtungen
Serviceeinrichtungen

ORGANISATIONSUBERSICHT

Forschungseinrichtungen

Verwaltung
Studentische Selbstverwaltung & zertrale Forschungseinrichtungen @
S OA P -A bf r a e Personalrate & Gleichstellung Center for Nanaintegration Duishurg-Essen @
Universitatsklinikum Essener Kolleg fir Geschlechterforschung @
Forschungszentrum fur Magnetresonanz in Medizin und Kognitionswissenschaften @

- - SERVICES Institut fiir Experimentelle Mathematik @
Institut fir Ostasienwissenschaften @
I I — Kulturwissenschaftliches Institut @
INTRANET

Zentrum filr Empirische Bildungsforschung @
Zenkrum for Logistik und verkehr @

- IMPRESSUM Zentrum fir Medizinische Biotechnologie @
AL Zentrum far Mikroskalige Umweltsysteme und -prozesse @
e I e SUCHE DFG-Sonderforschungsbereiche @
DFG-Schwerpunkte @
DFG-Forschergruppen i)
DFG-Graduiertenkollegs @

Graduate Schoals @
£n-Institute @

KONTAKT

(ol ol ]

(i
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LSF im Campusmanagement

; \\N

RS Online-

Vorlesungsverzeichnis

Hinweis: Sie befinden sich im SoSe 2008 und nicht im neu zu planenden Semester!
Vorlesungsverzeichnis (SoSe 2008) Seitenansicht wahl

@ @ 0 Vorlesungsverzeichnis
4@ @A & T Betriebswirtschaft | Mercator School of Management

o Aktuelles Vorlesungs- o= oo

210 @ & @ Basisstudium

Ll -
Vst.-Nr. | Veranstaltung Vst.-Art
Ve rz e I C n I S Ubung 7u Grundlagen des Marketing - Breitung Wissensch

Ubung
Ubung zur Kosten- und Leistungsrechnung - Breitung Wissensch
an . Ubung
. P e rs O n I I C h e r 1105001  Mathemnatik fir Okonomen 2 - Herkenrath , Hoch Worlesungdl
1108003 Wiederholerkurs zur Mathermatik fur Okonomen 1 - Schimmack Ubung
Beschreibende Statistik (Statistik [} - Muller Yorlesung

Beschreibende Statistik (Statistik [} - Moller Tutarium
tu n e n p an Ubung zu Beschaffung und Produktion - Leisten , Berger Ubung
« Belegungsfunktionen

Ubung zu Wirtschaftspolitik | - Alfuth Ubung
Einfuhrung in das Wirtschaftsrecht - Fessel Yorlesung
Einfahrung in die YWWL und Mikrodkonarnie | for Wirtschaftswissenschaftler - Yorlesung
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LSF im Campusmanagement

PDE-Plane

« Aufbereitung diverser
Aushange und Plane
als PDF-Download

e Z.B. Raumbelegung,
Vorlesungsverzeich-
nis, Zielgruppenplane,
etc.

ZrnM

Zentrum far Informations- und Mediendienste

ullscre
henden Semester! 1

nittel = lang  Plan: = kurz = mittel = lang

17
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LSF im Campusmanagement

XML-Export (Druckersymbol)
IFJ Word-Vorlesungsverzeichnis {

Ed
XSLT/WordML-Transformation

 Word-Export des .
Vorlesungsverzeich- Word2003-Datei
nisses im , offiziellen” e

NSHRSERVE $BBAF 9 o GyamEsE T -2 B -

LR % RN RIRY. R R S |‘s-|-9‘w1u‘|‘11-|-1ﬂ§ %ML-Dokument - x
-Layout tur aen |
atenansicl
| ent hat mehrfache
atenansict Si
: Inger sem D

l. Bachelor-Studiengang

D ru C k Betriebswirtschaftslehre

Basisstudium
Breitung | Ubung zu Grundlagen des Marketing

e Transformation der

19.05.2008 !
Mo 16 -18, LB 107, Beginn: 14.04.2008 -

-
18.05 2008
— a e n VI a Weitere Informationen auf der Hompage des
Lehrstuhls
Breitung | Ubung zur Kosten- und Leistungsrechnung
Wiss UB, 2 SWS
O r Mo 14 -16 (st), LE 104, Beginn: 09 06 2008 -

14.07.2008

Ma1f 18 | R ANT Radinn: na NRE INnNe g
=[m= = w |
Zeichren~ g |duroformen N w QO A A 9 B @ D-Z-A-Sm=S @ 'jE
Seite ab Bei Ze Sp Mak AND ERw U CF 4
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Hinwels: Sie bafinden sich Im SoSe 2008 und nicht Im neu 2u planendsn Samester!
ing wan Vetamtaltingen -Speziolle lnfarmatian

f) Teilnahme- und manuelle Zuteilungsliste
a)

Personlicher Stundenplan

Rhythanies | Lohiparson | Anzabl Plarze

Matrikelnummer: Name: | Zulassung: | Admin-info:

e Studierende kdnnen
sich online einen
personlichen = 2 S
Stundenplan = RESEESS SRS
erstellen, ausdrucken -
und dauerhatft —
speichern e

* Belegungsfunktionen

1346655

Saatistlk b Sozislonan .
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LSF im Campusmanagement

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?=
- «publishDetail>
- <=global=
XM L _ EX O rt <Param0=SoSe 2008 </Paramlz
p </global=
- <\orlesungsverzeichnis =
<lleBez>I. Bachelor-Studiengang Betriebswirtschaftslehre </JeBez >
- <Tree:
- <Vorlesung ueebene="1">
- <Ueberschrift>

» Bereitstellung von

<Veransthummer=98903 </ Veransthummer=
(41 (41 <r_wvzzuord.sortierung>4215</r_vvzzuord.sortierung>
X M L -— R O h d ate n an <VMName=Ubung zu Grundlagen des Marketing</VName:=
<VNummer [z
<VSWS =2/ VSWS>

-
vielen Stellen ST o wasansehatti
<VDTyp=Wissenschaftliche Ubung</VDTyp=

<VHyper /=

<\VZSemester=20081</VZSemesterzs

« Weiterverarbeitung in

<USprache =deutsch</USprache>

- <\VZPerson>

exte rn e n <r_werpers.pid=878</r_verpers.pid=>
<DozName=Breitung</DozName >
<DozVorname =Ansgar</DozVormame:

<DozInitial /=
ro g ral I I I I I e n Z . . <AkadGrad=Akad. ORat Dr. rer. pol.</AkadGrad:=

<r_werpers.veranstid>=98903 </r_verpers,veranstid:

MS Word, TimeEdit,

<Email=ansgar.breitung@uni-duisburg-essen.de</Email >

<Telefon=+49 203 379 2652 </Telefon=
Va yS ] e C n </WZPersonDKontakt>

</NVZPersonz
- <VZeit>
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LSF — SOAP-Anfragen

public class SoapTest {

public static void maim(String [] args) f “zeatrch>
ery ! <objectrveranstaltung</objects>
String endpoint = "htop://uww. laf.uni-due.de/lsf/services/version™; 1 >en<f NS
Service service = new Service(): g anguage_ g g
Call eall = (Call) service.createCall(): {ExprESSIDn>
call.secTargetEndpointAddress (| new java.net.URL (endpoint) ): <!=- <column na.me="veranstaltung.dtxt" walue="Einf" J"l}——}
call.setOperationName (new (Name ("http://sospinterop.orgl’, echoString™)); <column namwe="k wochentag.koxt" walue="Mo™ Fr
Chjecc[] methodParameters = new Chject[0]: // leeres Lrray <,"expressian> -
String ret = (3tring) call.invoke ("getVersion"”, methodParsmeters); {p”SE&ECh}
System.cut.println("Sent 'Hello!', got ' 4+ ret 4 Ty

}
catch (Exception e) {
System. err.printlnie.to3tringil )

FACHBEREICH Startseite » Personen
BILDUNGSWISSENSCHAFTEN P =

NAVIGATION

 Webservice-Anfragen

FACHBEREICH e
INSTITUT FUR PADAGOGIK

L - PERSOMNEMN
. . » Druckfassung
p e r I I I O g I C Institut fir Padagogik

Institut fir Berufs- und Name Kontakt
Weiterbildung

Institut fr Psychologie
. F Institut for Soziale Arbeit > Bermhard, Armin @ +40 201 183 4541
. E I n S atz Z B u r und Sozialpolitik Professor Dr., E +49 201 183 42 67
" " Sport- und B r11 704 DOZ
Bewegungswissenschaften E » armin.bernhard@uni-due . .de

L !
* Boos-Ninning, Ursula B +49 201 183 2237
| l I n u n e S STUDIUM Professorin Dr. [ +49 201 183 43 09
] B rit 104 005
LEHRE E » ursula.boos-nuenning@uni-due.de

FORSCHUNG . B6hme, Jeanstte @ 40 201 183 4215
y INFORMATION Professorin Dr. E +49 201 183 4266

[ roo S04 Bo4
KONTAKT * [ Homepage B - jeanette boehme@uni-due.de

.
Moodle), FB-Seiten o rovass [3149 201109402
) Professorin Dr. [ ro9 S04 B9

Professorfin
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Daten falsch? -> SelfCare

UNIVERSITAT

D I B R CAMPUS
EuS SSE Nu €

Startseite | Abmelden | H n Fa E Sie sind angemeldet | in der Rolle: SelfCare | ster | | Hilfe | Sitemap

Meine Funktionen ‘eranstaltungen  Einrichtungen  Studium  Personen  Forschung  Studentisches Leben  Raume und Gebauds

Sie sindd hier: Startseite = Meine Funktionen = Meine Personaldaten Sndern

Fullscreen: on off
Meine Personaldaten andern

Passwort anderm Frivatadresse || Funktionsadresse ‘ Eild

A LG - LG 103 (Boro) 47057 Duisbury Forsthausweg 2 +49 203 379 1368 w49 203 379 1545 sven.radermachenguni-due. de http: i uni-due. dedzimforganisation
< Mavigation ausblenden Imitarbeitetinnend

Bei Telefonnummern und Faxnummern wihlen Sie bitte die Konwention

Eingabe : gespeichert E Busgabe im PVZ
Campus Duisburg D 2ZZl : +49 203 379 222l : D 2221
Campus Essen E 4444 © +49 201 183 4444 : E 4444
Flinikum H 4444 : 49 201 723 4444 : H 4444

it dieser Konvention werden bei verschiedenen Augabemedien die Telefonnummern verkiorzt auf D-2221, E-4444 oder Koo und die Korzel irm Fusshereich erklart

Bearbeiten

= Aletiv

EB/ZE /Dez |ZIM-ERP

Dienstzimmer |LG - LG 103 (Biira)
PLE [47057
O |Duw5burg

Strasse IFDrsth ausweq 2

Telefon [+49 203 379 1368
Eau [+49 203 379 1549

EMail [sven radermacher@uni-due.de

Hyperlink |hﬂp'waw uni-due.dejzirmforganisation/mitarbeiterlnnen/ =]

Speichem

KONTAKT IMPRESSUM HILFE

https://www.Isf.uni-due.de

22 Dienste des ZIM




UNIVERSITAT .M
DUISBURG

ESSEN Zentrum far Informations- und Mediendienste

| T-Infrastruktur

Y

° /r

SOSPOS- Datenbank

Firewall Tomcat-Server ‘

(-1
</°//<//°//

Apache-Webserver

LSF-Datenbank
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http://wiki.uni-due.de/Isf

UNIVERSITAT

DU ssEBN“ RG
[Sceernvtlec'a]
TR vt
Marvigation
® Hauptseite
= Lzf-Portal

= Aktuelle Ereignisse
w Letrte Ancerungen
Fufillige Seite

Hife

Spenden

Suche

I—
Seite Suche |

Werkzeuge

Link= auf diese Seite
Anderungen an
verlinkten Setten

Hochilzaden
Spezialzeiten

Druckversion

Permanentlink
Prirt a= POF

Seite Diskuszion

Hauptseite

Zentrum far Informations- und Mediendienste

Kontakt / Support
o LSF — Wiki

Gueltext betrachten “fersionenisutoren

WILLKOMMEN BEI LSF SERVICECENTER

Herzlich Willkommen bei LSF Servicecenter, einer Sammlung bereits verdffentlichter
Texte,die zum Aufbau einer Wissensdatenbank fihren.

Dieser Bereich umfasst derzeit 5 Textkategorien und 8 Hauptseiten.

Artikel nach Kategorien - Alphabetischer Index - Textkategorien

ZIFLGRUPPEN
= Studierende
Handbush Stundenplanarstellung - Handbuch Veranstaltungsbel ~ Handbueh
Online-Rickmeldung — mehr
= Mitarheiter
- Handbueh fiir H ister « Veranstalt hen/bearbeiten -
Weranstaltungsbel (Administration)  SelfCare-Funkti + Geschift — fmrehe

= Dekane

Handbuch LSF » Geschiftsprozesse — arehr

= Administratoren

Admin FAQ

2 Anmelden

FRISTEN IM JUNI

Az Fristen bearbeiten g

TUTORIALS

= Lehre, Studium, Forschung &

Handbuch LSF « Studi dule LSF - Handbuch Stundenplanerstellung - LSF Glossar -
& » Handbush fiir H ister [+ Handbuch fiir H ister — mrekr
bearbeiten g
TECHNIKEN
= OIS Framework
SOAP-Senvices - Datenbank it - UDE. - S5L— mefr

= Helferlein

Ehdailadressen auf Webseiten verbergen — mekr

= Diverses

Fasawort oder Login dndem « Frii - Frii

Tarhrilan hearketan B2

24

Dienste des ZIM



UNIVERSITAT

DEUs | SSEBNU RG

UNIVERSITAT

DUISBURG

ESSEN

ZIM

SOFORTHILFE
Haotline
e-Point
Wearkstattservice
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SUCHE

Zentrum far Informations- und Mediendienste

Kontakt / Support

e ZIM - Hotline
http://www.uni-due.de/zim/soforthilfe

ZENTRUM FUR INFORMATIONS- UND MEDIENDIENSTE

STARTSEITE

SOFORTHILFE

Ausgehend von dem Ziel 'One Face to the Customer' verbunden mit einer
konsequenten kundenorientierten Arbeitsweise haben wir eine Kette von
Angeboten aufgebaut, um Ihnen bei Problemen im Medien- und
Cvw-Bereich madglichst schnell helfen zu kinnen, Dabei setzen wir gin
dreistufiges Konzept &in, Im 15t Level Support 18sen dig Mitarbeiter/Innen
der Hotline und des e-Point schon viele Probleme sofort, Dort, wo sie nicht
helfen kinnen, werden die Probleme schnell an die Kollegen/Innen des
2nd oder 3rd Level Supports weitergeleitet,

Erste Ansprechpartner

1st Level Support
Hotline
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Hotline
Mo-Do 08.00-17.00 Uhr
Fr 08.00-15.00 Uhr
Tel (DU) 0203 379-2221
Tel (E) 0201 123-4444
=

.. mehr
Online Stdrungsmeldung

mehr
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Zentrum far Informations- und Mediendienste

www.lIsf.uni-due.de

D | B R CAMPUS
EUS SSE Nu é

Semester;, S5 2008 = | | Hilfe | Sitemap

Veranstaltungen  Einrichtungen  Studium Personen Forschung Studentisches Leben  Raume und Gebaude
sie =ind hier: Startseite <

Fullscreen: on off

vaorlesungsverzeichnis

Suche nach Veranstaltungen Herzlich willkommen bei DuE-Campus - das Studienportal
Tielgruppenplane Infarmationssystem der Universitat Online-Riickmeldung

Duisburg-Essen rund um Studium und Lehre fir
Studierende, Studieninteresserte, Lehrende und  Himweis: Zwischen 3 und 4 Uhr maorgens ist eine Anmeldung nicht maglich.
Heute ausfallende Veranstaltungen  Mitarbeiter

Heutige “eranstaltungen

Wlodulbeschreibungen ansehen

IIni-Kennung I
Fasswiort I
Anmelden |

KONTAKT IMPRESSUM HILFE
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