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Qualitat fir Menschen

Translation: Maria Knutzen & Gunnar Eidhammer, Oslo

Denne avdelingen har en hjemlig atmosfaere

Pasientene bryr seg om hverandre

Sveert truende situasjoner kan oppsta her

Pa denne avdelingen kan pasientene snakke apent
med personalet om alle sine problemer

Selv den svakeste pasienten opplever & fa statte fra
medpasienter

Det er noen sveert aggressive pasienter pa denne
avdelingen

Personalet er sveert engasjert i hvordan det gar
med pasientene

Pasientene bryr seg om problemene til sine
medpasienter

Noen pasienter er redd for andre pasienter

Personalet bruker mye tid pa & forholde seg til
pasientene

Nar en pasient har et spesielt behov, far han stgtte
av sine medpasienter

Til tider er noen i personalgruppen redd for enkelte
av pasientene

Personalet ser ofte ut til & ikke bry seg om
pasienten har nytte av behandlingen eller ikke

Det er god gjensidig stgtte blant pasientene

Noen pasienter er sa irritable at man behandler
dem med varsomhet

Personalet kjenner pasientene og deres
bakgrunnshistorie meget godt

Bade pasientene og personalet trives pa denne
posten/enheten
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