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l.
Leitgedanken

Beschaftigte der Innenverwaltung sind von den setaedlichsten psychosozialen
Problemen betroffen, die gesundheitliche und sezaiswirkungen fur die Betroffenen

haben und sich tber den privaten Bereich hinaesheblichem Mal3e auf die Arbeit der
Betroffenen sowie deren dienstliches Umfeld aussvirkdnnen. Je nach Art und Schwere der
Storung sind Leib oder Leben der Betroffenen o@derAinsehen staatlichen Handelns
gefahrdet. Dem Arbeitsplatz kommt eine groRe Badeyfir das Entstehen, das Erkennen
und den Verlauf von Problemen sowie deren Verarhgizu. Oftmals scheuen sich die
Betroffenen, sich mit ihren Problemen an ihre Verggeten oder Fachdienste zu wenden. In
anderen Fallen fehlt es an der Kenntnis von Hilfginatikeiten.

Hier setzt der Gedanke der Sozialen Ansprechpantresr und Ansprechpartner —im
Folgenden kurz SAP genannt - ein. SAP setzen sithr@williger Basis flr Abhilfe bei
unterschiedlichen Belastungen der Einzelnen imapeiv wie im beruflichen Leben sowie fir
ein gutes Klima am Arbeitsplatz und in der Behette Das Grundprinzip dieses Ansatzes
lautet: “ Kolleginnen und Kollegen helfen.”

Il.
Aufgaben / Rahmenbedingungen und Grenzen
fur die Tatigkeit der SAP

1
Inhalte der SAP-Tatigkeit

Soziale Ansprechpartrianen und Ansprechpartner

- verstehen sich als Laien, die aufgrund ihrer quadiften Ausbildung und
Praxiserfahrung besonders dazu beféhigt sind, #iolleen und Kollegen mit
Problemen in partnerschaftlicher Weise Hilfe zulbSkhilfe zu geben,

- bieten betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeaiteme erste Anlaufstelle in der
Beratung bei Problemen und Konflikten,

- besprechen Probleme mit Ratsuchenden und erarlggiteainsam mit diesen eine
Losungsstrategie,

- sind u.a. Beraterinnen und Berater in Suchtfragen,

- klaren gemeinsam mit den Betroffenen die Probleemtag dem Ziel, rechtzeitig
weitere Institutionen und Beratungsstellen in devz€ss mit einzubinden.
Dabei nehmen die SAP eine ,Brickenfunktion waBobald sich herausstellt, dass
eine Weitervermittlung der Ratsuchenden zu Faclstken(z.B. ambulante oder
stationéare Einrichtungen, niedergelassene Faclkeky&ftforderlich ist, ist dies daher
vorrangige Aufgabe der SAP.

- sind Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner #irctiorgesetzte und
Behdrdenleitungen,

- regen Praventionsarbeiten an und fihren diese ®igsig oder gemeinsam mit den
primar Verantwortlichen durch,

- fOhren Informationsveranstaltungen zu psychosaziBi®blemkomplexen nach
Absprache mit der Dienststelle durch, in der dieavistaltung durchgefihrt werden
soll,

betreuen Betroffene unmittelbar nach einer akuteblEmlage.



2
Grenzen der SAP-Tatigkeit

Dagegen werden SAP
- nicht therapeutisch tatig und

- konnen den Erfolg ihrer Bemihungen nicht garaatieDemzufolge kdnnen Sie sich
weder verburgen noch haftbar gemacht werden fuddieetzung oder den Erfolg
gemeinsam erarbeiteter Losungen bei betreuten ¢gintien und Kollegen.

3
Rechtlicher Rahmen

3.1
Rechtliche Stellung

3.1.1
SAP Uben ihre Tatigkeit wahrend der Dienstzeit msggndig und weisungsungebunden im
Nebenamt aus.

3.1.2
Der bzw. die unmittelbare Vorgesetzte der / des SélPderen bzw. dessen Téatigkeit unter
Beriicksichtigung der dienstlichen Belange untezstiit

3.1.3

SAP durfen sich unmittelbar an die Behérdenleitwegden. Im Interesse der gemeinsamen
Suche nach Lésungen und Verbesserungen in der @&kéann je nach Bedarf einmal oder
mehrmals im Jahr ein Gesprach zwischen SAP unBeledrdenleitung tGber allgemeine
psychosoziale Probleme in der Behdrde stattfinden.

3.2
Rechtliche Pflichten

3.2.1
Die den SAP bekannt gewordenen Informationen uagah der Verschwiegenheitspflicht;
hiervon dirfen sie nur mit ausdrticklicher Zustimmuaer Betroffenen abweichen.

3.2.2

SAP sind im Rahmen ihrer Beratungstatigkeit vortddeanden dienst- bzw.
arbeitsrechtlichen Unterrichtungspflichten befraii3er in Fallen einer erheblichen Gefahr
fur die Ratsuchenden oder fir andere Personen.Afineigeverpflichtung nach gesetzlichen
Vorschriften (insbesondere § 138 StGB) bleibt figr AP bestehen; ihnen wird empfohlen,
zu Beginn einer Beratung darauf hinzuweisen.

3.2.3

Ein Zeugnisverweigerungsrecht der SAP im Fallerefimigenvernehmung zu Sachverhalten
der Beratungstatigkeit besteht nicht. Hierauf sofliee ihre Gesprachspartnerinnen und
Gespréachspartner zu Beginn der Beratung hinweisen.

3.24

SAP, die Polizeibeamtinnen bzw. Polizeibeamte duathen bei ihrer Tatigkeit die
Bestimmungen des 8§ 163 StPO zu beachten. Sie sofeeGesprachspartnerinnen und
Gesprachspartner auf diese besondere VerpflicHtumvgeisen.

4
Zeitlicher Rahmen



4.1
Zeitlicher Umfang der Tatigkeit

4.1.1

Die Tatigkeit als SAP sollte die dienstliche Taggkm Hauptamt nicht nachhaltig und
dauerhaft beeintrachtigen. Deshalb darf der zbelidmfang fir die Tatigkeit als SAP in der
Regel 10 % der Jahresarbeitszeit nicht Ubersteigdtinzelfallen sind nach Absprache mit
Vorgesetzten zeitlich begrenzte Ausnahmen mogBeh dauerhafter Uberlastung ist dies
dem Innenministerium anzuzeigen.

4.1.2
Die Tatigkeit als SAP ist bei der Belastung durel Hlauptamt zu bertcksichtigen. Eine
Tatigkeit als Teilzeitkraft steht der Austibung détigkeit als SAP nicht entgegen.

4.1.3

SAP zeigen ihren Vorgesetzten beim Verlassen idrbsitsplatzes ihr Tatigwerden an, ohne
dabei Gber die Art ihrer Aufgabe Auskunft gebemzissen. Entsprechendes gilt fur die
Ruckkehr an den Arbeitsplatz. Auch ihr TatigwerdeRerhalb der Regelarbeitszeit zeigen
sie an, notfalls nachtraglich. Ein Tatigwerden ab8i der Regelarbeitszeit gilt als
Dienstzeit. Bezugsgrof3e fur die Regelarbeitszetas jeweils vereinbarte Arbeitszeitrahmen.

4.1.4
Zusatzlich erhalten die SAP im Rahmen ihres Diendte Moglichkeit zur Teilnahme an
folgenden Veranstaltungen, deren Teilnahme zuglecpflichtend ist:

- Fortbildungen im Bereich der Gesprachsfihrung @tlé/lonate),
- Fortbildungen zur fachlichen Weiterqualifikationl¢z36 Monate),
- Supervision (1x jahrlich) sowie

- Treffen des Regionalen Arbeitskreises (in der R&gejahrlich).

4.1.5

Die Zugleichfunktion mehrerer Aufgaben (MentoriniMer, Praxisbegleitung,
Arbeitskreissprecherin/Arbeitskreissprecher) isg@reder Zeitintensitat der Tatigkeiten
grundsatzlich nicht méglich. Ausnahmen hiervon eider Zustimmung des
Innenministeriums.

4.2
Zeitlicher Umfang der Beratungen

Jedes Beratungsziel sollte grundsétzlich im Rahwoerbis zu 5 Gesprachen erreicht werden
kénnen. Mit der Annahme externer Hilfsangebote .(aBbulante oder stationare
Einrichtungen, niedergelassene Fachkréfte ) duateuRhende ist das urspriingliche
Beratungsziel der SAP erreicht. Arztlich angeordneinterstiitzungshandlungen bei der
Wiedereingliederung bleiben hiervon unberthrt.

4.3
Dauer der Tatigkeit

4.3.1

Die Tatigkeit als SAP ist grundsatzlich auf einénderen Zeitraum ausgerichtet. Hierfur
spricht u.a. der investierte Zeit- und Kostenaufivliir die Aus- und Fortbildung. Daher
sollten SAP noch mindestens sieben Jahre nach BdginAusbildung tatig werden kénnen.

4.3.2
Die Téatigkeit als SAP endet mit dem Ausscheideridaésr SAP aus dem Dienstverhaltnis.



4.3.3
Die Betreuung durch die/den SAP endet mit dem Aegen von Klienten aus dem
Dienstverhaltnis.

5
Organisatorischer Rahmen

5.1

Die Schlusselzahl der Anzahl der SAP im Verhalmis Beschaftigtenzahl einer Behérde ist
so berechnet, dass eine dauerhafte Uberlasturgdeausgeschlossen werden kann.
Grundsatzlich ist von einer Schliisselzahl von eir@nem SAP flr ca. 200 Beschéftigte
auszugehen.

5.2

SAP betreuen grundsatzlich nur Hilfe suchende Bestigge ihrer Behtérde. Gehen mehrere
Behdorden eine Behdrdenkooperation ein, so konne®AP einer Kooperationsbehérde auch
in den anderen kooperierenden Behorden tatig weBiapei ist auf die Uberlastung
einzelner SAP zu achten.

5.3
SAP koénnen im Rahmen ihrer Tatigkeit Dienstgangg Dienstreisen unternehmen.

5.4

Die SAP fillen einmal im Quartal Uber ihre Betregstatigkeit Dokumentationsbégen so
anonymisiert aus, dass keinerlei Ruckschlisse etnélite Personen maoglich sind. Sie
Ubersenden diese an das IM oder eine von diesemseitte Stelle. Diese erstellt einen
statistischen Bericht auf der Basis einer anonyarten Auswertung, damit die fachliche
Begleitung des innerbehdrdlichen Dienstes der $azinsprechpartnerinnen und
Ansprechpartner sichergestellt ist.

55

Soziale Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnéewlin ihrer Aufgabenwahrnehmung
nicht behindert und wegen ihrer Tatigkeit wederdmtreiligt noch beginstigt werden; dies
gilt auch far ihre berufliche Entwicklung.

5.6

Zur Wahrung des Prinzips der Vertraulichkeit sé\WPSgrundséatzlich ein Einzelzimmer mit
Uberprufungsfreiem Telefonanschluss zur Verfliguabgen. Soweit dies nicht mdglich ist, ist
ihnen ein Besprechungsraum zur Verfiigung zu stefliéndie Qualitat der Tatigkeit der

SAP st die Nutzung von aktuellen Biarokommunikasimitteln unverzichtbar.

5.7

Die im Rahmen der Tatigkeit notwendigen Arbeitsehitind die entstehenden Aufwendungen
(z.B. Fachliteratur, Fertigung von Kopien usw.)@olim Rahmen der Haushaltsmittel und
nach MalRgabe des Haushaltsrechts durch die jeev@kdporde zur Verfiigung gestellt
werden.

6
Auswahl neuer SAP

6.1
Zulassung zur Auswabhl

Jede Behorde veroffentlicht bei Bedarf im Rahmeeestandardisierten Ausschreibung die
Anzahl neu bzw. wieder zu besetzender SAP-FunktioDes erfolgt in Absprache mit der
Sprecherin bzw. dem Sprecher des zustandigen RegioArbeitskreises. Bei der
Bedarfsermittlung ist ein Schliissel von 1 : 200raande zu legen.



Bewerberinnen und Bewerber, die fur eine TatigakstSAP in den Behorden ausgewahlt
wurden, werden dem Innenministerium von den Behdeiteingen benannt. Bei der Auswahl
der kuinftigen SAP sollten in jeder Dienststellem&o6glichkeit alle hierarchischen Ebenen,
Statusgruppen und Altersgruppen beriicksichtigt ereréuf eine gleichmalige
Berucksichtigung von Frauen und Mannern sollte oglichkeit ebenfalls geachtet
werden. Um die Akzeptanz der ausgewéhlten Personggn Behérden vorab
sicherzustellen, sind der bzw. die direkte Vorgateetder ortliche Personalrat, die
Schwerbehindertenvertretung, die Gleichstellungsthesyte sowie die in der Behorde tatigen
SAP Dbei der Auswahl hinzuzuziehen.

Den benannten Bewerberinnen und Bewerbern stedidains erfahrene SAP (in der Regel
Mentorinnen und Mentoren) in einem personlichenp&esh Aufgabenbereich und Grenzen
der SAP-Tatigkeit vor.

In Anschluss daran findet im Innenministerium eimsivahlverfahren statt, welches dazu
dient, die Eignung der Bewerberinnen und Bewerbiedie soziale Tatigkeit festzustellen.

6.2
Auswahlkommission

Die Auswahl erfolgt durch eine Auswahlkommission.
In ihr wirken mit:

- die Referatsbereichsleitung Sozialer Dienst (Varddr Kommission)
- eine Arbeitskreissprecherin / ein Arbeitskreisshegc
- die Gleichstellungsbeauftragte oder eine Vertneteri

- ein Mitglied des fur die Bewerber zustandigen Peatrats HPR/ PHPR)
(beratendes Mitglied)

- eine stimmberechtigte externe Beraterin bzw. emmberechtigter externer Berater
(Psychologin/Psychologe)

ggf. die Schwerbehindertenvertretung (beratendégligil).
Bei Stimmengleichheit entscheidet die Stimme dkys/ Vorsitzenden.

6.3
Bestellung

6.3.1
Mit Abschluss der Ausbildung werden die SAP dullzhjeweilige Behordenleitung bestellt.

6.3.2

Nach Versetzung in eine andere Behdrde soll eBfd) dort nach Moéglichkeit wieder
bestellt werden, ggf. nachdem die Téatigkeit flleegewisse Zeit geruht hat. Ein
Uberschreiten der MaRzahl kann dabei in Kauf ganemwerden. Wird ein(e) SAP auch
nach einer Verweildauer von 12 Monaten in der ndBemirde nicht wiederbestellt, so ist
dies dem IM anzuzeigen. Die Entscheidung ist zuilbeten. Bei langerfristigen
Abordnungen ist von der aufnehmenden Behoérde Ziemrinwieweit ein(e) SAP dort die
Tatigkeit fortfihren kann.

6.4
Beendigung der Tatigkeit

6.4.1
SAP koénnen jederzeit ohne Angabe von Griinden tine dlachteile jeglicher Art die
Tatigkeit beenden.



Soll diese Tatigkeit nur unterbrochen werden ( Rildmsen der Tatigkeit ), ist die
voraussichtliche Dauer anzugeben, um den Bedajédeiligen Behérde oder Einrichtung
gegebenenfalls neu planen zu kdnnen. SAP , digntirruhen lassen, missen Beginn und
Ende des Ruhens ihrer Behérde und dem Innenmiiisteschriftlich anzeigen.

6.4.2

Behdrdenleitungen kénnen aus wichtigen Grindereziedtscheidung gelangen, die
Tatigkeit als SAP einer / eines Beschaftigten zenden. Die Grunde hierfur sind den
Betroffenen schriftlich mitzuteilen und in einenrg@nlichen Gesprach zu erlautern. Auf
Wunsch der / des Betroffenen sind zu diesem Gelspvéitere SAP hinzuzunehmen. Wird
kein Einvernehmen Uber die Beendigung der Téatigkedicht, wird die fur die SAP
zustandige Stelle im Innenministerium unterrich& entscheidet abschlieRend.

7
Ausbildung

7.1
Grundausbildung

SAP erhalten eine Grundausbildung in Gespréachshighionfliktlbsungsstrategien so wie
grundlegende Kenntnisse zu vereinzelten Krankheitd-Stérungsbildern.

Die Ausbildung erfolgt in der Fortbildungsakademes Innenministeriums des Landes
Nordrhein-Westfalen.

7.2
Praxisbegleiterinnen und Praxisbegleiter

Die Ausbildungsleitung obliegt den von der Forthitgsakademie des Innenministeriums des
Landes Nordrhein-Westfalen beauftragten DozentinmehDozenten. Zur Gewahrleistung
eines zielgerichteten Transfers der wahrend debiklisg erlernten theoretischen Inhalte
und der Techniken zur Gesprachsfuhrung wird debAdisngsleitung eine Praxisbegleiterin
bzw. ein Praxisbegleiter (bisher Co-Trainerin/ Qaiifier) zur Seite gestellt. Sie unterstitzen
die Ausbildungsleitung wahrend der gesamten thisotetn Ausbildung. Die Aufgabe endet
mit Abschluss der jeweiligen Ausbildungsgruppe.

Der zeitliche Umfang fir diese Tatigkeit darf 6% dahresarbeitszeit nicht Gberschreiten.

7.3
Mentorinnen und Mentoren

Mentorinnen und Mentoren sind erfahrene SAP, die€zaund einer qualifizierten, eigens
hierfir entwickelten Weiterbildung, den SAP in Aildbng Hilfestellungen bei ihren ersten
praktischen Erfahrungen geben. Uber ihre Ausbildenhglten die Mentorinnen und
Mentoren ein Zertifikat. Die zertifizierten Mentarien und Mentoren werden sodann durch
das Innenministerium bestellt.

Die Mentorinnen und Mentoren bereiten gemeinsandent SAP in Ausbildung erste
Beratungssituationen vor, helfen bei der Wahl ddtigen weiterfihrenden
Beratungsinstitution sowie beim Kniupfen von Komgskund geben aul3erdem den
angehenden SAP Rickmeldung tber die wahrgenomntartencklungsschritte. Sie sollen
als Forderer und Unterstitzer fungieren und glaitlizdie qualitativ hochwertige Arbeit der
SAP sicherstellen. Die Begleitung durch die Memtdriien Mentor endet spatestens 18
Monate nach Abschluss der Ausbildung. Zeiten ddseRs der SAP-Téatigkeit bleiben hierbei
aul3er Betracht.



Zur Qualitatssicherung dieser Arbeit sind die Memieen und Mentoren verpflichtet, einmal,
bei Bedarf auch zweimal im Jahr- an einer spefiieltlie Zielgruppe ausgerichtete
Supervision teilzunehmen.

Eine gesonderte Erfassung der Mentorentatigkestgtrélurch jede Mentorin / jeden Mentor

selbst und ist direkt der Sprecherin / dem SpredbsrRegionalen Arbeitskreises mitzuteilen
. Der zeitliche Umfang fir die Tatigkeit als Meritof Mentor darf 6% der Jahresarbeitszeit

nicht Gberschreiten.

8
Fortbildung

Die Teilnahme an kontinuierlichen Fortbildungsmafnan wird bei allen aktiven SAP
vorausgesetzt. Verpflichtend sind folgende Verdnsigen:

- Seminar zur Gespréachsfuhrung (alle 36 Monate)esein

- Seminar zur weiteren fachlichen Qualifizierungg&@b Monate). Schwerpunkte
kénnen dabei von den SAP je nach Bedarf innerhadlBeéhorde in Absprache mit
der Sprecherin bzw. dem Sprecher des Regionalegit8kibeises eigenverantwortlich
gesetzt werden.

Zu den alternativen Themen der fachliche Fortbitgdméhlen unter anderem:
- Psychische Stérungen / Beeintrachtigungen
- Angststorung
- Sucht
- Verschuldung
- Familiare Belastungen
- Trauma/ Tod / lebensbedrohliche Erkrankungen
- Depression
- Suizid
- Dienstliche Belastungssituationen (u.a. Mobbinguséle Belastigung, Burn out)
- Wiedereingliederung
- Zwang.

Die Liste der Fortbildungen ist nicht abschliel3ef®nach Aktualitdt einzelner Themen wird
diese erganzt. Die Anzahl der Fortbildungen sahltei pro Jahr nicht Ubersteigen.

Ausschlie3licher Trager fur die gesamte Fortbilddeg SAP ist die Fortbildungsakademie
des Innenministeriums des Landes Nordrhein-Wesitfale

An- und Abmeldung sind daher unmittelbar an diettitslungsakademie zu richten. Eine
entsprechende Ubersicht dazu wird rechtzeitig arB&P versandt und im Intranet
veroffentlicht.

Da die Teilnahme an kontinuierlichen Fortbildung8mahmen verpflichtend ist, erfolgt bei
Fehlmeldung an das IM NRW eine Prufung bzw. Entpfling der entsprechenden SAP von
ihrem Nebenamt.

Uber die Teilnahme an zusétzlichen Fortbildungesh Meranstaltungen entscheiden die
Beschaftigungsbehorden in eigener Zustandigkeit.



9
Supervision

9.1
Supervisionen in den Ausbildungsgruppen

Supervisionen sind als wesentlicher BestandteilQlalitatssicherung sozialer Arbeit
verpflichtend fur alle SAP. AusschlielZlicher Tradi@rdie gesamte Supervision der SAP ist
die Fortbildungsakademie des InnenministeriumsLaesies Nordrhein-Westfalen.

Diese veroffentlicht ein Jahr im Voraus erganzema Fortbildungskalender auch einen
Supervisionskalender.

Die Supervisionen werden vornehmlich in den Aushilgsgruppen durchgefuhrt. Da die
Teilname an kontinuierlichen Supervisionen verpiignd ist, erfolgt bei wiederholter
Fehlmeldung an das IM NRW eine Uberpriifung dergretshenden SAP und gegebenenfalls
eine Entpflichtung von ihrem Nebenamt.

Die Supervisionen stellen (wie auch die Aus- undfldungsveranstaltungen im Ubrigen)
einen geschitzten Raum dar. Die SupervisorinnerSuip@érvisoren sind daher ebenso wie
die tbrigen Teilnehmenden zur Verschwiegenheit gélger Dritten tGber die in der
Supervision zur Sprache gekommenen Inhalte vehpéic

9.2
Supervision in Kleingruppen

In besonderen schwierigen BeratungssituationerdsollSAP die Moglichkeit eréffnet
werden, an einer zusatzlichen Supervision, in égreppe von maximal 6 Personen,
teilnehmen zu kdnnen. Die Supervisionen in Kleipgpen bediurfen der Genehmigung des
Innenministeriums.

10
Regionale Arbeitskreise (AK’s)

Die SAP einer Region bilden ein Netzwerk in Formesiregionalen Arbeitskreises.

Die Grol3e eines Arbeitskreises soll 20 bis 25 Remsmicht Ubersteigen. Der Zuschnitt
obliegt der Verantwortung des IM NRW. Die Regiomafgbeitskreise tagen in der Regel
zweimal im Kalenderjahr. Die Teilnahme der SARd@bei verpflichtend. Mehrfache
unbegriindete Nichtteilnahme kann nach Uberprufumghddas IM NRW Uber die jeweiligen
Beschaftigungsbehérden zur Entpflichtung als SAR€ii.

10.1
Aufgaben der Arbeitskreise

Die Arbeitskreise bilden in ihrer Funktion als Baglied zwischen SAP und dem IM NRW
eine zentrale Einheit. Fachlich qualitative Staddarnd organisatorische Notwendigkeiten
der SAP Tatigkeit werden durch den Arbeitskreis dehNRW gegeniiber gewahrleistet.

Die Regionalen Arbeitskreise besitzen u. a. folgeAdfgaben:
- Beratung des IM beim Zuschnitt der regionalen Axbkeeise
- kollegialer Austausch und Unterstiitzung des / diezdéinen
- Benennungen der Mentorinnen und Mentoren fur dezaildenden SAP

- Bildung eines Netzwerkes durch Erfahrungsaustaiileeh externe
Beratungsinstitutionen



- jahrliche Berichtserstattung an das IM Uber Besdralten in der Region und im
Arbeitskreis

- Durchfuhren von Infoveranstaltungen zu den aktnelleemen im Arbeitskreis und
in den Behdrden.

10.2
Aufgaben/Verantwortung von AK-Sprecherinnen undeSpern

Die SAP der Region wahlen fir ihren Arbeitskreis &uen Reihen fir die Dauer von drei
Jahren eine Sprecherin / einen Sprecher sowievareetung. Die gewéhlten SAP werden
durch das IM NRW bestatigt und bestellt. Mit dieBanktion tbernehmen sie folgende
Aufgaben:

- Terminplanung und Einladung zu den Sitzungen
- Leitung der Sitzungen
- Koordination samtlicher regionaler Aufgaben undarestaltungen

- Teilnahme an den Arbeitstagungen der Arbeitskregsti@erinnen und Sprecher und
deren Vertretungen

- Unterstitzende Information der BehdrdenleiterinhBehordenleiter Gber erkennbare
Entwicklungstendenzen

- Tatigkeitsbericht an das IM NRW Uber Inhalt und @ng aller SAP- Aktivitaten
- Kontaktpflege zu einzelnen Beratungsinstitutiorfea¢hdiensten
- Prasentation der SAP Tatigkeit in den Behorden

Auf Grund der erhdhten zuséatzlichen Belastung tiees Nebenamt mit sich bringt, sind die
betroffenen Funktionsinhaberinnen und Funktionddeinan einem Umfang bis zu weiteren
6% von ihren Aufgaben des Hauptamtes freizustellen.

11
Qualitatssicherung

Zur dauerhaften Gewahrleistung qualitativ hochwertiBeratungsleistung wird von allen
SAP folgendes erwartet:

- Kontinuierliche Beratungsgesprache (mind. 1 Bergioro Jahr)

- Teilnahme an den Sitzungen der Regionalen Arbeis&r(2 x jahrlich)

- Fortbildungsmal3Bhahmen zur Gesprachsfihrung (alM@tate)

- Fortbildungsmal3nahmen zur weiteren fachlichen @zigliung (alle 36 Monate)

- Teilnahme an einer Supervision (1 x jahrlich)

- Kontinuierliche und konkrete Falldokumentation jederatungsgespraches

- durch einen Klientenbogen (verbleibt beim SAP)

- Kontinuierliche und konkrete Beschreibung der Bangsgesprache durch

- einen anonymisierten Klientenbogen (nach Abschdursss Beratungsprozesses)

- Umfassende anonymisierte statistische Erfassundgzuabliation der Beratungsarbeit.

Die Einhaltung der vorgenannten MalRnahmen und geflast zur Qualitatssicherung der
SAP-Arbeit unumgéanglich. Sollten SAP diese Auflagerit erfillen, erfolgt bei
Fehlmeldung durch die Sprecherinnen bzw. SpreatreRdgionalen Arbeitskreise oder der



Fortbildungsakademie des Innenministeriums des ésauhbrdrhein-Westfalen eine
umgehende Prufung und gegebenenfalls die Entpilinghtier entsprechenden SAP von ihrem
Nebenamt durch das IM NRW.

12
Zusammenarbeit mit anderen Verantwortlichen inBEhorde

Im Hinblick auf eine effektive Betreuung und Untétgung von Betroffenen arbeiten
Behdrdenleitung, Vorgesetzte und sonstige Beteiingit den SAP zusammen.

13 Aufhebung, Aul3er-Kraft-Treten

Dieser Runderlass tritt mit Ablauf des 30.6.201B8exKraft. Mein Runderlass vom 27. 08.
2007 wird hiermit aufgehoben.



