Nur bei den Formularen findet der Amtsschimmel noch eine

satte Weide - Projekt im Kreishaus

Klartext kann sogar hoflich klingen

Siegen-Wittgenstein. (sw)
Das ,Amtsdeutsch” als un-
erschopflicher Quell fiir Stil-
bliiten? Die Zeiten sind vor-
bei - man muss schon ldanger
suchen.

Die Kommunalverwaltungen
lassen sich beraten - manche
von der Uni Bochum und ih-
rem Internetdienst ,Idema”
fiir eine moderne Amtsspra-
che (die WR berichtete). Die
Kreisverwaltung Siegen-Witt-
genstein hat sich als Partner
die Schreibwerkstatt der Uni
Duisburg-Essen  ausgesucht.
[hre Initiative ,Bilirgernahe
Verwaltungssprache” geht in
den Endspurt, im Herbst soll
der entwickelte Leitfaden vor-
gestellt werden.

,Blrgerfreundliche  Aus-
richtung ist fiir uns ein ganz
wesentliches Ziel”, sagt Sand-
ra Thiemt, Projekleiterin im
Kreishaus. 22 , Multiplikato-
ren” aus den Amtern und
Fachgebieten haben sich des
Themas angenommen. In Se-
minaren nehmen sie sich, ge-
meinsam mit Kolleginnen
und Kollegen und den Uni-
Fachleuten, ihren Schriftver-
kehr vor. Dabei stofRen sie kei-
neswegs nur auf schriftliche
Aufierungen, in denen der Be-
hordenschimmel wiehert:
»Wir haben auch viele gute
Beispiele gefunden.”

Es geht vor allem um die
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Briefe, die die Verwaltung ver-
lassen. Sowohl im Projekt des
Kreishauses als auch in der
Initiative der Hilchenbacher
Verwaltung, die 2004 mit ei-
nem Seminar fiir die Bédiens-
ten in das Thema ,Biirger-
orientierte Sprache” einge-
stiegen ist. ,Wir haben sehr
viel standardisierten Schrift-
verkehr”, berichtet Hans-Jir-
gen Klein, stellvertretender
Leiter des Fachbereichs Biir-
gerdienste, , dessen komplet-
te Durchforstung ist hochin-
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teressant.”  Opfer wurde
jingst die ,Rechtsbehelfsbe-
lehrung”. Jetzt macht die
Stadt den Birger einfach auf
»1hre Rechte” aufmerksam.
800 Musterbriefe, schatzt
Klein, gehoren zu der Ausstat-
tung, aus der die Sachbearbei-
ter schopfen. Auch Hoheitli-
ches, so Kleins Anforderung,
muss ,,menschlich riiberkom-
men” - wenngleich aus einem
unerfreulichen ,Muss” keine
unverbindliche Bitte oder gar
Anfrage gemacht werden

kann. Klartext soll geschrie-
ben werden: ,, Wir wollen kei-
nen Brief nach draufen schi-
cken, wo in einem Vordruck
mit zehn Alternativen eine
angekreuzt ist”, sagt Hans-
Jiirgen Klein, ,das macht ein
Schreiben unleserlich.”

»Ls geht leichter”, berichtet
Sandra Thiemt von den Reak-
tionen ihrer Kollegen, denen
die Last der allzu geschraub-
ten Amtssprache genommen
worden ist. Das zahlt sich
nicht nur beim Schreiben aus,

Wo Biirgerfreundlichkeit aufhort

B Kommunalpolitikern
wird, obwohl sie durch-
weg fachliche Laien sind
und ,nur” ehrenamtlich
engagiert sind, nach wie
vor einiges einiges zuge-
mutet. Dass ,in § 15
Abs.2, Satz 1 und Abs.3
(die) Worte 'Burgstrale 7’
durch 'Burgstralle 9’ er-
setzt (werden)”, wie es in
Artikel 4 der ,2. Ande-
rung zur Anderung der
Hauptsatzung der Stadt
Freudenberg” verkiindet
wird, mag mangels Be-

deutsamkeit der Botschaft

noch angehen.
M Hart wird es aber dann,

wenn es so wichtig wird,
dass Netphens Beigeord-
neter Heinz-Joachim
Hengstenberg persénlich
formuliert: ,,...ob die er-
wartete dauerdefizitire
Betriebsfiihrung durch die
stadt. Gesellschaft im
wirtschaftlichen Ergebnis
eine verdeckte Gewinn-
ausschiittung darstellt”,
sollten die Netphener
Stadtverordneten schon
verstehen, bevor sie eine
Freizeitpark-GmbH griin-
den.

M Ganz und gar unnach-
ahmlich kann selbst die
Stadt Hilchenbach formu-

lieren, wenn Papiere zwar
nicht geheim sind, aber
auch nicht unbedingt der
eigenen Offentlichkeitsar-
beit dienen - zum Bei-
spiel, wenn sie Erschlie-
Bungsbeitrage kassieren
will, die die Biirger nicht
zahlen wollen: ,Die in der
Offentlichkeit vermeint-
lich als 'neuen, vorenthal-
tenen aus der Rechtspre-
chung entwickelten Prii-
fungsmerkmale’ ... sind
konsequenterweise heran-
gezogen worden und in-
haltliche Bestandteile der
Vorlagen-Nr. 879, 904,
933 und 943..."

sondern auch danach: ,Es
kommen weniger Riickfra-
gen.” Mit den Formulierungs-
hilfen fiir Briefe allein ist es
allerdings langst nicht getan.
Im Kreishaus liegt das Augen-
merk darauf, sich auch ge-
danklich auf die Empfinger
von Botschaften einzustellen:
Behordenunerfahrene Biirger
brauchen eine andere Anspra-
che als Juristen.

Leicht verstandlich
per Gesetz

Gern weidet der Amts-
schimmel im Baurecht, dem
Biirger oft nicht entkommen
konnen. Flr die Nutzungsan-
derung eines Gebdudes oder
die ,Anzeige zur Errichtung
einer Kleingarage” - selbst un-
ter der Fahne des ,Biirokra-
tieabbaugesetzes” - muss der
Bauwillige immerhin noch
um die flinf Unterlagen in
dreifacher Ausfertigung, zum
Teil auf anderen amtlichen
Vordrucken, beibringen. Da
hat sich inzwischen sogar der
Bundesgesetzgeber ein Herz
gefasst: Der Umweltbericht,
der seit 2004 fir jeden Be-
bauungsplan zu erstellen ist,
muss mit einer ,allgemein-
verstandlichen  Zusammen-
fassung” versehen werden.



