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Hermann Strasser — Michael Stricker

Freiwilliges Engagement dlterer Mitburger

Chancen und Hemmnisse

Deutschland befindet sich in einer demographischen Wende, die durch einen Riick-
gang der Bevolkerungszahl und eine grundlegende Verinderung der Altersstruktur
der Gesellschaft gekennzeichnet ist. Bedingt durch den medizinischen Fortschritt
steigt die Zahl dlterer und hochaltriger Menschen kontinuierlich an. Dem steht eine
sinkende Geburtenrate gegentiber. Dieser Trend zihlt zu den bedeutendsten Um-
brichen in der Gegenwartsgesellschaft, deren Folgen uns in den kommenden Jahr-
zehnten begleiten werden.

Sowohl die quantitativen Verinderungen in den Altersgruppen als auch der qua-
litative Wandel in den ilteren Lebensphasen werden auf die Zusammensetzung der
Generationen, den Umgang zwischen ihnen und die Lebensqualitit kommender
Alterskohorten einen groflen Einfluf§ austiben. Im Durchschnitt sind die heutigen
Senioren und Seniorinnen gestinder, besser ausgebildet und aktiver als frithere Ge-
nerationen im selben Alter. Auch in Zukunft wird diese Gruppe tiber mehr Zeit und
Bildung verfiigen und mobiler sein. Neben der Diskussion tiber die sich aus dieser
Situation ergebenden 6konomischen und gesellschaftlichen Folgen nimmt das biir-
gerschaftliche Engagement der Alteren und fiir die Alteren — auch als gesellschaft-
liches Gestaltungselement — einen zentralen Stellenwert ein.

Der folgende Beitrag gibt einen Uberblick iiber die aktuelle wissenschaftliche
Diskussion, stellt zusammenfassend empirische Daten vor und entwickelt Hand-
lungsempfehlungen, wie Sozialkapital kiinftig noch effektiver generiert und einge-
setzt werden kann und freiwillig Engagierte in die Bewiltigung und Ausgestaltung
des demographischen Wandels aktiv einbezogen werden konnen.

Begriffsbestimmung und theoretische Verortung

Im alltaglichen Sprachgebrauch wird biirgerschaftliches Engagement auch mit dem
traditionellen Begriff des Ehrenamtes umschrieben. Insbesondere im wissenschaft-
lichen Diskurs haben sich dazu weitere Begriffe herausgebildet. Biirgerschaftliches
oder freiwilliges Engagement ist der weiteste und damit fiir eine umfassende Dis-
kussion ntitzlichste Begriff. Kernelement eines solchen Engagements ist die aktive
Titigkeit von Biirgern in strukturierten Organisationsformen. Die Tatigkeit findet

7/2011 — www.stimmen-der-zeit.de 471



Hermann Strasser — Michael Stricker

mit einer gewissen Regelmafligkeit im 6ffentlichen Raum statt, erfolgt freiwillig, auf
eigene Initiative hin und unabhingig vom staatlichen Apparat, wird nicht erwerbs-
miflig und im wesentlichen unentgeltlich ausgeiibt'. Mogliche Organisationen sind
kirchliche Institutionen, Sport- oder Kulturvereine, Wohlfahrtsverbinde, soziale
Organisationen, staatliche Einrichtungen oder Organe. Nicht darunter fallen ein-
malige Aktivititen, das Spenden von Geld, die blofle Mitgliedschaft in Vereinen
oder die Teilnahme an Wahlen.

In der Debatte um Biirgerengagement schwingen Uberlegungen zum sozialen
Kapital mit, denn freiwilliges Engagement wird als das Sozialkapital der Gesell-
schaft bezeichnet. Die Grundidee besteht darin, Erklirungsansitze dafiir zu bieten,
warum sich Wirtschaft und demokratische Ordnung in verschiedenen Gesell-
schaftssystemen unterschiedlich entwickeln und wie und in welchen Formen so-
ziale Ungleichheiten entstehen. Gegenstand der theoretischen Ansitze sind die
Konzeptualisierung und die Analyse sozialer Beziehungen — und zwar sowohl
Beziehungen im Sinne von Interaktionsmustern zwischen Individuen als auch ,,Be-
ziehungen® im Sinne von personlichen Ressourcen, die sich aus den Interaktionen
und Mitgliedschaften der Individuen ergeben. In den Erklirungsansitzen werden
Folgen und Ergebnisse des individuellen und des kollektiven Handelns nicht aus-
schlieflich mit Konzepten rationaler Wahl begriindet. Vielmehr werden Normen
der Reziprozitit, Formen von Biirgersinn, die Wirkung des individuellen Vertrau-
ensniveaus gegentiber Fremden sowie Ex- und Inklusionswirkungen von Gruppen
und Netzwerken erginzend zur Erklirung herangezogen?.

Die theoretischen Uberlegungen fulen im wesentlichen auf Arbeiten von Robert
Putnam, James S. Coleman und Pierre Bourdieu. Alle drei Theoriestringe haben die
wissenschaftliche Diskussion entscheidend gepragt’. Der Politikwissenschaftler
Robert Putnam zeigte, dafl die Dichte und der Umfang von lokalen freiwilligen
Vereinigungen die Grundlage fiir soziales Vertrauen seien und damit Bedingungen
in der Gesellschaft geschaffen wiirden, die wirtschaftliches Wachstum und eine ef-
fiziente staatliche Verwaltung begiinstigten*. Ausgangspunkt des Soziologen Ja-
mes S. Coleman ist dagegen der rational handelnde Mensch. Er unternimmt in sei-
ner Analyse den Versuch, eine Verbindung zwischen rationalem Handeln und der
Bedeutung sozialer Zusammenhinge fiir das Handeln herzustellen®. Schliellich
geht es dem franzésischen Soziologen Pierre Bourdieu in seiner Gesellschaftsana-
lyse um die Zusammenhinge zwischen Sozialstruktur und Kultur, wobei soziales
Kapital fur ihn eine individuelle Ressource darstellt, die aus Mitgliedschaften und
Beziehungen resultiert und zur Erklirung von sozialer Ungleichheit sowie von
Klassenverhaltnissen herangezogen werden kann®. Mit den theoretischen Annah-
men lassen sich soziale und 6konomische Aspekte fruchtbar verkntipfen. Deshalb
erscheint die theoretische Einbettung unterschiedlichster Diskussionen um Ursa-
chen, Formen und Folgen des freiwilligen Engagements in das Konzept des sozialen
Kapitals fruchtbar.
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Unabhingig davon, ob eine individuelle oder eine kollektive Betrachtungsebene
eingenommen wird, ist das zentrale Element aller Uberlegungen die Ubertragung
der Vorstellungen des aus der 6konomischen Theorie stammenden Kapitalbegriffs.
Dort steht das Investitionsmotiv der Akteure im Vordergrund, wobei Kapital - ver-
standen als Produktionsfaktor — dadurch entsteht, daff das wirtschaftliche Handeln
der Akteure darauf ausgerichtet ist, nicht alle originiren Ressourcen fiir die unmit-
telbare und direkte Bediirfnisbefriedigung einzusetzen. Vielmehr sind sie bereit, im
Streben nach Bedtrfnisbefriedigung einen Nutzenentgang in der Gegenwart zu-
gunsten eines Vorteils in der Zukunft hinzunehmen und zunichst Produktionsmit-
tel herzustellen. Damit geht die Erwartung einher, den Produktionsprozefl insge-
samt effizienter gestalten zu konnen.

Die Kombination von temporirem Verzicht auf Bedirfnisbefriedigung und zu-
kiinftiger Steigerung der Ergiebigkeit des Produktionsprozesses also macht Kapital
erst zum Produktionsfaktor. In der Existenz von Kapital kommt so der Wille der
Akteure zum Ausdruck, sich nicht direkt der Befriedigung der Bediirfnisse zuzu-
wenden, sondern sich mit ,,Werkzeugen“ auszuriisten. Aus individueller Perspek-
tive fithrt die Erwartung an die Ertragskraft der Investition und damit der Akku-
mulationsgedanke dazu, dafy das Wirtschaftssubjekt bereit ist, Konsumverzicht zu
iben. Die Gesellschaftsmitglieder sind demnach nur dann zu Investitionen in Sozi-
alkapital durch Aufwendung von Zeit fir biirgerschaftliches Engagement oder von
Geld fiir das Pflegen von Netzwerkkontakten bereit, wenn sich dadurch eine Art
von Zinsertrag in der Zukunft erzielen 13f8t. Die Zinsen konnen in der Hilfestellung
unterschiedlichster Art durch die Gesellschaft, durch Freunde oder Nachbarn be-
stehen, wenn diese von den einzelnen Akteuren benotigt wird. Allen Ansitzen ist
dabei der Akkumulationsgedanke gemein, wonach aus vorausgegangenen sozialen
Interaktionen gegenseitige Verpflichtungen, Erwartungen und Normen entstehen,
die Ressourcencharakter haben. Bewufit oder unbewufit eroffnet jeder Mensch auf
seinem Lebensweg ein Gefilligkeitskonto, dessen Soll und Haben langtristig zum
Ausgleich gebracht werden miissen, sollen die damit verbundenen Ressourcen ge-
nutzt werden konnen und sich die schwachen Beziehungen als Stirke erweisen’.

Die Wiederentdeckung der engagierten Biirger

Noch Mitte der 90er Jahre wurde der Niedergang gemeinschaftlicher Beziehungs-
formen beschrieben und damit eine Diskussion tiber den Fortbestand von Solidari-
tit und Gemeinsinn entfacht®. In der Krisendebatte wurden auch die Folgen einer
alternden Gesellschaft in den Vordergrund gertickt. In der 6ffentlichen Diskussion
tber die vom zunehmenden Alter ausgehenden Wirkungen auf die Entwicklung
und Struktur unserer Gesellschaft werden bis heute vorwiegend die negativen Sei-
ten betont. Die erhohte Lebenserwartung wird als Ursache fiir die finanziellen
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Schwierigkeiten der Gesundheits- und Sozialsysteme sowie als potentielle Gefihr-
dung der Innovationskraft der Wirtschaft und des Konsumklimas hingestellt. Von
»Alters-“, ,Renten-“ und ,,Pflegelast” ist ebenso die Rede wie von ,,Langlebigkeits-
risiko“ und ,Vergreisung der Gesellschaft“. In den diskutierten Szenarien des
gesellschaftlichen Alterungsprozesses spielen daher 6konomische Fragen eine
wesentliche Rolle. Nahezu ausschliefflich werden Einschrinkungen und Umvertei-
lungen aus monetarer Sicht, nicht zuletzt mit Bezug auf die Defizite in den sozialen
Sicherungssystemen, gesehen’. Das erinnert auch an eine Aussage des fritheren
amerikanischen Prisidenten George W. Bush, daf} der Biirgersinn vor allem die
Wunden des Marktes heilen solle.

In diese Debatten 1af3t sich auch die Diskussion um das biirgerschaftliche Enga-
gement einreihen. Im Kontext wirtschaftlicher Aspekte der sozialen Sicherungssy-
steme entsteht schnell der Eindruck, daf} das Engagement als Liickenbiiffer fiir un-
rentable Nischen oder Versorgungsliicken herhalten soll. Diese Vermutung mag auf
der Hand liegen, wird dem Konzept und den Wirkungen von biirgerschaftlichem
Engagement als sozialem Kapital allerdings nicht gerecht. Denn dem Engagement
wird die Wirkung zugeschrieben, den Zusammenhalt zwischen den Gesellschafts-
mitgliedern zu begiinstigen und den Verlust traditioneller Sozialbindungen im Pro-
zef§ der Individualisierung zu kompensieren. Vielmehr entstehen durch Vertrauen,
Biirgersinn und Normen der Reziprozitit in einer Gesellschaft ein Klima, in dem
Biirger kooperieren und bereit sind, sich gegenseitig zu unterstiitzen und die Ge-
sellschaft im wahrsten Sinne des Wortes lebenswert zu machen. Partizipation und
Engagement in freiwilligen Vereinigungen stellen in diesem Zusammenhang die
zentralen Integrationsmechanismen dar'®.

Engagierte Menschen scheinen gerade fiir eine Gesellschaftsdebatte besonders
attraktiv zu sein, da durch das Engagement unterschiedliche Rollenverstindnisse
und Vorstellungen von Gesellschaft ausgedriickt werden konnen. Im Modell der
Zivil- oder Biirgergesellschaft besteht die Rolle der engagierten Biirger darin, sich
selbst aktiv zu organisieren, dabei demokratischen Prinzipien zu folgen und unab-
hingig vom Staat sowie auflerhalb des Marktes zu agieren. Das Miteinander von
Biirgern vollzieht sich nach diesem Leitbild auflerhalb staatlicher Regulierung und
jenseits von marktwirtschaftlichem Wettbewerb. Biirger jeden Alters werden nur
Aufgaben und Funktionen tibernehmen, die sie selbst als sinnvoll erachten!!. Dem
steht das Modell des Wohlfahrtsstaates gegentiber, in dem der Staat durch die Ge-
setzgebung in wesentliche Lebensbereiche der Biirger eingreift, um sie gegen Risi-
ken wie Arbeitslosigkeit, Krankheit und Invaliditit abzusichern. Zwischen dem
Staat und dem einzelnen stehen Organisationen, die eine Plattform darstellen, auf
der Interessen und Wertvorstellungen des Einzelnen artikuliert und gebtindelt wer-
den (konnen). Gleichzeitig tibertrigt der Staat ausgewahlten Organisationen die aus
Rechtsanspriichen abgeleiteten sozialen Dienstleistungen und entlohnt sie dafiir.
Die Rolle des Biirgers besteht in diesem Modell darin, Anwalt fiir die Belange jener
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Personen zu sein, die die Dienstleistung in Anspruch nehmen. Dazu gehort, gegen-
tber staatlichen Institutionen die Schaffung von Rechtsanspriichen auf entspre-
chende Dienstleistungen einzufordern und den Vollzug zu tiberwachen. Gleichzei-
tig wirkt der Biirger innerhalb der Organisationen auch an der tatsichlichen
Hilfeleistung mit.

In diesem Spannungsfeld von Wohlfahrtsstaat und Birgergesellschaft bewegt sich
die Diskussion in den deutschsprachigen Landern tiber die Frage, wie eine frucht-
bare Balance zwischen staatlich organisierter Solidaritit und privat gestalteter Ei-
genverantwortung geschaffen werden konne. Denn die Regulierungsmechanismen
des Wohlfahrtsstaatsmodells greifen in einer vitalen Biirgergesellschaft nicht, da
sich Menschen in ithrem Engagement nicht an den Rechtsanspriichen einer sich
wandelnden Sozialgesetzgebung ausrichten. Biirgersinn und freiwilliges Engage-
ment konnen nicht durch gesetzliche Bestimmungen verordnet werden. Vielmehr
miussen sich soziale Systeme durch die Kraft der Selbststeuerung anpassen und,
nicht zuletzt in einer Gesellschaft mit einer schrumpfenden Bevolkerung, weniger
Menschen mehr Leistung erbringen. Da 6ffentliche Dienstleistungen im wesentli-
chen durch bezahlte Krifte erbracht werden, ist bereits heute absehbar, daff in einer
individualisierten und alternden Gesellschaft dazu auf lange Sicht nicht ausreichend
Mittel zur Verfigung stehen werden. Deshalb lohnt es sich, tiber neue alte, aber
auch neue andere Wege der Organisation von Solidaritit nachzudenken — mit dem
Ziel, Gemeinschaft auch unter diesen Umstinden als gelebte Verbundenheit zu er-
moglichen, die sich in guter Nachbarschaft und biirgerschaftlichem Engagement
auflert'.

Gerade altere Menschen gewinnen innerhalb der beiden Modelle eine grofie Be-
deutung. Denn auf der einen Seite sind es dltere Menschen, die vermehrt Leistungen
des sozialen Sicherungssystems bereits in Anspruch nehmen bzw. potentiell in An-
spruch nehmen werden. Gleichzeitig wichst die Zahl dlterer Menschen, die eine
gute gesundheitliche Verfassung aufweisen, hoch gebildet und dartber hinaus exi-
stentiell abgesichert sind sowie tiber viel freie Zeit verfiigen. Biirgerschaftliches En-
gagement, so die Vorstellung, konnte als sinnstiftende Aufgabe in der Posterwerb-
sphase im Sinne eines ,,produktiven Alterns“ zum Wohle der Gesellschaft fungieren.
Gleichzeitig wiirde durch das Engagement die Lebensqualitat der dlteren Menschen
nicht nur erhalten, sondern sogar vergrofiert werden.

Fiir die Aktivierung Alterer ist neben einer grundsitzlichen Anpassung struktu-
reller Rahmenbedingungen allerdings ein neues Rollenverstindnis zu entwickeln.
Die Phase jenseits des Erwerbslebens nimmt mittlerweile einen Lebenszeitraum
von rund 20 Jahren ein®. Vor diesem Hintergrund sind die gesellschaftlichen Struk-
turen so anzupassen, daff eine Briicke zwischen dem Eintritt in den Ruhestand und
der ausschlieflichen Freizeitbeschaftigung geschlagen wird, damit das vorhandene
Potential des kulturellen und sozialen Kapitals der alteren Generation fiir die Ge-
sellschaft nutzbar gemacht werden kann. Langsschnittstudien haben immer wieder

475



Hermann Strasser — Michael Stricker

gezeigt, dafl beispielsweise der intellektuelle Leistungsabfall nicht mit 55, 60 oder
65 Jahren beginnt. So wenig wie lebenslanges Lernen keine Altersgrenze kennt, so
wenig korreliert die pidagogische und soziale Kompetenz mit dem Alter. So konnte
nicht nur das wissenschaftliche Deutschland viel mehr von seinen ,reichen® Alten
profitieren und sie mit der nachriickenden Wissenschaftlergeneration zu echten Ka-
der- und Forschungsschmieden zusammenfithren!*. Immerhin sind viele Spitzen-
positionen — gerade in Politik und Wirtschaft — ohnehin schon mit Greisen besetzt.
Oder gibt es deshalb etwa Zweifel? Diese neue Kultur wiirde das Altern neu posi-
tionieren und ,,das ins Exil getriebene Gemeinwohl“ zuriickholen®.

Empirische Befunde im Uberblick

Der Umfang des freiwilligen Engagements in Deutschland kann auf der Grundlage
verschiedener Studien bestimmt werden'®. Hinsichtlich des Gesamtumfangs kom-
men die Studien allerdings zu unterschiedlichen Ergebnissen. Verschiedene Grund-
gesamtheiten und Bezugsgrofien sowie enger beziehungsweise weiter gefafite Defi-
nitionen fiir Engagement sorgen fiir diese Unterschiede in der Darstellung des
Beteiligungsgrades. Die umfassendste Studie ist der mittlerweile in der dritten Welle
(1999, 2004, 2009) vorliegende Freiwilligensurvey?, auf den in diesem Beitrag
Bezug genommen wird. Nach den Ergebnissen der Erhebung aus dem Jahre 2009
sind rund 36 Prozent der Bevolkerung tiber 14 Jahre in Deutschland in irgendeiner
Form freiwillig und ehrenamtlich aktiv. In absoluten Zahlen ausgedriickt sind also
23 Millionen Personen biirgerschaftlich tatig.

Was den Umfang und die konkreten Titigkeitsfelder anbelangt, werden ge-
schlechtsspezifische Unterschiede im Engagementverhalten in allen Studien besti-
tigt. Demnach sind Minner hiufiger biirgerschaftlich engagiert als Frauen. Nach
den Daten des Freiwilligensurvey 2009 betrigt die Beteiligungsquote bei Midnnern
40 und bei Frauen 32 Prozent. Neben einem insgesamt hoheren Beteiligungsgrad
geben Minner einen erheblich hoheren Zeitaufwand fiir ihr Engagement an. Diese
Aussagen treffen allerdings nicht fiir alle Engagementbereiche gleichermafien zu. So
stehen bei Tidtigkeiten im sozialen und kirchlich-religiosen Bereich Frauen im Vor-
dergrund. Demgegeniiber engagieren sich Manner stirker in Tétigkeitsfeldern mit
beruflicher Relevanz oder in prestigetrichtigen Bereichen der Freizeit, der Gesel-
ligkeit, des Sports sowie der Kultur und Musik.

Im Hinblick auf die Altersstruktur lafit sich feststellen, dafl 35 Prozent der Ju-
gendlichen im Alter von 14 bis 24 Jahren biirgerschaftlich aktiv sind. Mit zuneh-
mendem Alter steigt die durchschnittliche Beteiligung der Bevolkerung zunichst
an. So engagierten sich 42 Prozent der 40- bis 49jahrigen. Mit hoherem Alter nimmt
die Quote allerdings wieder ab. Der Anteil innerhalb der Alterskohorten der 50- bis
59jihrigen, die sich im Ubergang vom Berufsleben in den Ruhestand befinden, be-
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tragt 37 Prozent. Nach Eintritt in die Posterwerbsphase bleibt die Beteiligung unter
den 60- bis 69jahrigen mit 37 Prozent konstant und verringert sich bei den tiber
70jahrigen auf 25 Prozent. Aus den Querschnitten der Freiwilligensurveys 1999
und 2009 1afit sich entnehmen, daf} sich der schon 1999 vermutete Trend, kom-
mende Generationen von Senioren wirden biirgerschaftlich aktiver sein, bestatigt
hat. Die im Jahr 1999 befragten, damals 55- bis 64jahrigen haben offensichtlich ihr
Engagement nicht verdndert und sind heute — im Alter von 65 bis 69 Jahren — un-
verdndert mit 37 Prozent aktiv. Zum Vergleich: 1999 waren 29 Prozent der damals
65- bis 69jahrigen freiwillig engagiert.

Biirgerschaftliches Engagement findet in den verschiedensten Lebensbereichen
statt. Mit 10,1 Prozent der Aktiven ist der Bereich Sport und Bewegung das lei-
stungsstarkste Segment. Daran schlieffen sich die Bereiche Kirche/Religion und
Schule/Kindergarten mit jeweils 6,9 Prozent an. Im sozialen Bereich und dem der
Kultur beziechungsweise der Musik sind jeweils 5,2 Prozent aktiv. Der Freizeitbe-
reich macht 4,6 Prozent der Freiwilligenarbeit aus. Mit Engagementquoten von 3,1
bis 1,8 Prozent rangieren die Felder Feuerwehr/Rettungsdienst, Umwelt- und Tier-
schutz, Politik/Interessenvertretung, Jugendarbeit/Bildung und Gesundheit im
Mittelfeld. Die Justiz gehort mit einem Beteiligungsanteil von 0,7 Prozent zu den
Bereichen mit geringer Beteiligung. Menschen im Alter ab 65 Jahren sind tiberwie-
gend im Bereich Sport/Bewegung (6,4 Prozent) sowie in kirchlichen (7,0 Prozent)
und sozialen Feldern (6,8 Prozent) freiwillig tatig.

Die Rolle der Vereine, Verbande, Kirchengemeinden und Parteien

Freiwilliges Engagement findet in Deutschland — aber auch in Europa — grofitenteils
in Vereinen und Verbinden, Gewerkschaften, Kirchengemeinden und Parteien
statt, bei denen die selbstlose Forderung des Gemeinwohls und nicht die Entloh-
nung oder der Gewinn im Vordergrund stehen. Etwa drei Viertel des freiwilligen
Engagements findet in diesen Organisationen statt. Diese Vereinigungen werden als
intermedidre Organisationen bezeichnet, weil sie zwischen den Sektoren Markt und
Staat agieren. Sie werden zum sogenannten Dritten Sektor zusammengefafit. Dieses
Modell wurde in den 7Qer Jahren vom US-amerikanischen Soziologen Amitai Et-
zioni entwickelt. Selbsthilfegruppen, Initiativen, Projekt- oder sonstige selbstorga-
nisierte Gruppen machen dagegen nur einen Anteil von 13 Prozent aus. Die verblei-
benden elf Prozent des Engagements werden in staatlichen oder kommunalen
Einrichtungen geleistet'®.

Gerade die Engagementinhalte, die von dlteren Menschen bevorzugt werden, fin-
den in einer institutionalisierten Organisationsform statt. Entsprechend den sehr
unterschiedlichen Rahmenbedingungen, die von der Politik gesetzt werden, haben
sich diese Organisationen dazu veranlafit gesehen, ihre unternehmerischen Struktu-
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ren und strategischen Managementkonzepte auch betriebswirtschaftlich auszurich-
ten. Insbesondere seit der Offnung des Marktes fiir soziale Angebote und Leistun-
gen wie die der ambulanten Pflege sind zusehends dienstleistungsorientierte
Organisationsstrukturen entstanden. Die Notwendigkeit einer Effektivitits- und
Effizienzsteigerung der freien Triger miindete in eine weitreichende Okonomisie-
rung des sozialen Dienstleistungssektors. Damit wurde das buirgerschaftliche Enga-
gement auf Tatigkeiten verlagert, die auflerhalb des Kernbereichs der sozialen Ver-
sorgung liegen, wenn wir nur an Tanz-, Lese- und Spielnachmittage in ambulanten
Einrichtungen denken. Der gestiegene Umfang der zu erfiillenden Aufgaben und
vor allem die Festlegung immer hoherer Qualitits- bzw. Ausbildungsstandards im
Sinne einer Verberuflichung haben dazu gefihrt, dafl gerade in den Wohlfahrtsver-
binden immer mehr Arbeiten von den Hauptamtlichen und nicht von den Ehren-
amtlichen geleistet werden. Da Hauptamtliche tiber einen Arbeitsvertrag in die
Organisation eingebunden sind und die Verinderungen mittragen und aktiv mitge-
stalten, stellen sich Fragen zum Engagement von Freiwilligen zunehmend und
manchmal ausschlieflich unter 6konomischen Vorzeichen®.

Neben den objektiven Verinderungen der Arbeit durch die durchdringende
Okonomisierung und die gesetzlich vorgegebenen Qualititsvorgaben mufl vor al-
lem die subjektive Seite des biirgerschaftlichen Engagements aufgegriffen werden.
Denn das Bild, das sozialwissenschaftliche Untersuchungen von freiwillig Enga-
gierten zeichnen, ist gepragt von einem Wandel der Motive fiir die gemeinniitzigen
Titigkeiten. Die Auseinandersetzung mit den eigenen Grenzen, die Herausbildung
der personlichen und sozialen Identitit durch die Ausprigung eigener Kompeten-
zen und die Selbstverwirklichung durch die Ubernahme von verantwortungsvollen
Titigkeiten sind wesentliche Elemente der geinderten Motivstrukturen®. Statt der
Zugehorigkeit zu einem bestimmten Milieu, wie das frither der Fall war, stehen
heute kommunikative Kompetenzen, Organisationsgeschick, Verhandlungsqualifi-
kationen und die Fahigkeit, seine eigenen Interessen aktiv einzubringen und damit
die personliche Weiterentwicklung zu verbinden, im Vordergrund. In diesem Sinne
ist eine Tendenz vom Helfer zum freiwilligen Experten erkennbar.

Zudem orientieren sich die intermediiren Organisationen — auch und gerade im
Wohlfahrtsstaatsmodell — an den im politischen Raum gesetzten Rahmenbedingun-
gen. Und genau aus dem politischen Raum werden den Akteuren zur Anreizsteige-
rung fiir biirgerschaftliches Engagement Instrumente angeboten, die auf eine Mone-
tarisierung abstellen. So wurde im Jahr 2007 ein neuer Steuertreibetrag eingefithrt und
der Betrag einer steuerfreien Aufwandspauschale fiir ehrenamtlich Tatige erhoht. Auf
den ersten Blick scheint damit eine angemessene Wiirdigung des freiwilligen Engage-
ments gefunden zu sein. Gleichwohl werden mit diesen Mafinahmen die im Konzept
des sozialen Kapitals wesentlichen Aspekte wie die Forderung von Gruppen und
Netzwerken, die Entwicklung eines angemessenen Vertrauensniveaus sowie die Stir-
kung von Normen der Reziprozitit und des Biirgersinns aufler acht gelassen.
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Um den Ubergang von der wohlfahrtsstaatlich organisierten Gesellschaft der
Vergangenheit zu einer aktiven Biirgergesellschaft der Zukunft zu bewiltigen,
kommt der Teilhabe am sozialen Miteinander und den Formen des freiwilligen En-
gagements entscheidende Bedeutung zu. Wenn immer weniger jiingere mit immer
mehr ilteren Menschen zusammenleben, dann stellen Vertrauens- und Netzwerk-
bildung nicht nur den bindenden Kitt dar, der die Gesellschaft zusammenhilt. Sie
sind auch Kristallisationskerne zur Bildung von neuen sozialen Beziehungen und
neuem Sozialkapital. Aber nur ein innovativer Umgang mit den kommenden Her-
ausforderungen macht in einer alternden Gesellschaft ein solidarisches und somit
lebenswertes Miteinander von Biirgern moglich. Monetire Anreize, die mit zusitz-
lichen biirokratischen Hiirden verbunden sind, verfehlen diese Wirkung. Entschei-
dender ist hingegen, daf} die Impulse fiir Aktivitaten von den Biirgern selbst gesetzt
werden?..

Barrieren fiir engagierte Biirger

In der politischen und wissenschaftlichen Diskussion werden tiberwiegend die in-
dividuellen Moglichkeiten von Gesellschaftsmitgliedern aus deren Sicht zum Enga-
gement in den Mittelpunkt geriickt. Dieser Ausschnitt ist allerdings verkiirzt, da
jedes einzelne Gesellschaftsmitglied zunichst eine Organisation finden oder eine
neue begriinden muf3, die es thm erméglicht, sich freiwillig einzubringen. Gerade in
stark verberuflichten Umwelten kommt den hauptamtlichen Kriften und den von
ithnen geschaffenen betrieblichen Verhiltnissen die entscheidende Rolle zu?. Jeder
an freiwilligem Engagement interessierte Mensch wird sich aber nur in Organisa-
tionen engagieren, die seinen Wert- und Normvorstellungen entsprechen, férderli-
che Rahmenbedingungen aufweisen, gute Dienstleistungen erbringen und ausrei-
chend Spielraum fiir das Engagement bieten, wie nicht zuletzt die im letzten
Jahrzehnt in vielen Stidten entstandenen Freiwilligenborsen erfahren mufiten. In
den konzeptionellen Uberlegungen und der politischen Diskussion hat diese Sicht-
weise bisher aber kaum Beachtung gefunden?®.

Gerade wenn es aber um die Frage des Umgangs mit dem Alterwerden geht, ist
burgerschaftliches Engagement als Mittler und Makler fiir ein gelingendes Mitein-
ander der zukiinftigen Generationen und Institutionen von besonderer Bedeutung.
Infolgedessen hat sich das Rollenverstindnis von 6ffentlicher Hand, Wirtschaft und
Biirgergesellschaft in den letzten Jahrzehnten durchaus gewandelt*. So erlebt zur
Zeit das Leitbild der Biirgergesellschaft eine ,Renaissance®, indem gesellschaftliche
Bereiche, die durch den Riickzug des Staates Raum fiir freiwillige Tatigkeiten von
Biirgern bieten, in den Mittelpunkt riicken?.

Zur Einbindung von freiwillig Engagierten wurde daher eine Reihe von Modell-
projekten durchgefiihrt®. Sie haben gezeigt, daf} in ausreichendem Mafie Freiwillige
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fur die zu tibernehmenden Aufgaben gefunden werden konnen. Freiwilliges Enga-
gement gehort zwar mittlerweile zur Regel, ist bislang allerdings unzureichend er-
schlossen. Ebenso ist die Vernetzung mit professionellen Leistungsangeboten un-
angemessen. Gerade grofle intermediire Organisationen haben ,gelernt®, Organi-
sationsstrukturen zu schaffen, die ohne ehrenamtliche Krifte auskommen. Offen-
sichtlich spielen Markt und Staat nach wie vor die zentrale Rolle im Wohlfahrtsmix,
in dem sich die Einrichtungstriager an den Bediirfnissen von Kostentragern und
bezahlten Kriften orientieren”. Das Dienstleistungsangebot wird weitgehend
durch Vorgaben der Sozialversicherungen bestimmt, Mitbestimmungs- und Gestal-
tungsmoglichkeiten richten sich nach den Bestimmungen des kollektiven Arbeits-
rechts, und die Aufbau- und Ablauforganisation entspricht betriebswirtschaftli-
chen Modellen.

Die zeitliche und inhaltliche Einbindung von Freiwilligen wird sich daher den
betriebswirtschaftlich orientierten Strukturen anpassen miissen, wenn Engagierte
dauerhaft Dienstleistungen erbringen sollen. Das sind allerdings Strukturen, die un-
zureichende Spielraume fiir ein aktives und selbstorganisiertes Engagement bieten.
Insoweit ist die Diskrepanz zwischen Bereitschaft zum Engagement und dem tat-
sachlichen Freiwilligeneinsatz nachvollziehbar. Die Einbindung von Freiwilligen in
die Betreuung und Begleitung von alteren Menschen ist fiir deren soziale Inklusion,
das heifit Teilhabe am gesellschaftlichen Leben und fir das Wohlbefinden dieser
Menschen wichtig, fiir die Entlastung der Angehorigen entscheidend und fiir den
Kontakt zur Auflenwelt wiinschenswert. Den buirgerschaftlich Engagierten kommt
namlich eine Briickenfunktion zu: Zum einen stellen sie die Schnittstelle zur Gesell-
schaft dar, und zum anderen trigt ihre Titigkeit zu einer Enttabuisierung der Al-
tenhilfe in der Gesellschaft bei.

Zum Wohl der Alten und der Gesellschaft — aber wie?

Wir gehen von der These aus, dafl auf der Ebene von bezahlten Kriften bewufite
und unbeabsichtigte Widerstinde gegen die Arbeit mit Freiwilligen bestehen. Dar-
tiber hinaus verursachen die Betriebsstrukturen bei der Einbindung von ehrenamt-
lich Engagierten in die Erstellung der verschiedenen Dienstleistungen Hemmnisse.
Beide Aspekte werden als Ursachen dafiir gesehen, daff es bisher nicht gelungen ist,
freiwillig Aktive flichendeckend einzubinden. Denn das Schatfen und Aufrechter-
halten von Betriebsstrukturen, die fiir biirgerschaftliches Engagement forderlich
sind, fithren zunichst zu ineffizienten Arbeitsabliufen, was Hemmnisse und Wi-
derstinde im Hinblick auf gute soziale Arbeit schafft?. Beispielsweise miissen
Teamsitzungen so terminiert werden, daff sowohl bezahlte als auch freiwillige
Krifte gleichzeitig daran teilnehmen konnen. Besprechungen mit vergleichbaren
Inhalten sind mehrfach durchzufihren, insbesondere dann, wenn die Beteiligung
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einer moglichst groflen Anzahl von Freiwilligen angestrebt wird. Die Beteiligung
von freiwillig Engagierten wird auf die Arbeitszeitgestaltung der bezahlten Krifte
Auswirkungen haben, da sich Freiwillige dauerhaft nicht in ein strenges Zeitraster
einfiigen konnen und wollen. Speziell dltere Freiwillige haben in bezug auf die Rah-
menbedingungen ihres Engagements eine hohe Erwartungshaltung hinsichtlich der
Unterstltzungsleistungen durch die Institution.

Zweifellos stellt die parallele Steuerung von bezahlten und freiwilligen Kriften
auch fiir Fihrungskrifte eine besondere Herausforderung dar. Zunichst erhoht
sich die Anzahl der Mitwirkenden, die kooperieren sollen und koordiniert werden
miissen. Uberdies weisen die Beteiligten in letzter Konsequenz eine unterschiedli-
che Motivationsstruktur (Entlohnung vs. Unentgeltlichkeit) auf, wodurch unter-
schiedliche Abhingigkeitsverhaltnisse entstehen und ungleiche Instrumente in der
Mitarbeiterfithrung eingesetzt werden miissen. Tatsichlich erhoht sich durch die
Einbindung von Freiwilligen die Komplexitit der Arbeitsabliufe. Weiterhin verur-
sacht professionelle Arbeit mit Freiwilligen auf der Ebene der Einrichtungen Ko-
sten, beispielsweise fur Qualifizierungsmafinahmen und bindet (zunichst) Zeit des
(bezahlten) Personals fiir die Einarbeitung und Begleitung der Engagierten®. Zu-
dem werden sich Mitbestimmungsmoglichkeiten, auch im kleinen Rahmen, an den
Bediirfnissen von Freiwilligen und den Bestimmungen des kollektiven Arbeits-
rechts ausrichten miissen. Freiwillige brauchen eigene Gestaltungsbereiche ohne
dominierende Einflufinahme professionell titiger Akteure, wenn deren Leistungen
als Freiwillige (etwa als konstruktive Kritiker) im Speziellen und die Fortsetzung
des Engagements im allgemeinen nicht gefahrdet werden sollen.

Die Leitung der Einrichtungen befindet sich daher in dem Dilemma, daf} sie ei-
nerseits erhohte Kosten, die nicht regelmiaflig von den Trigern der Sozialversiche-
rungen Uibernommen werden, und ineffiziente Abliufe hinnehmen und legitimieren
mufl. Fir bezahlte Krifte und die durch sie geprigte Organisation existieren folg-
lich kaum Anreize, Freiwillige in die Aufgabenerfiillung zu integrieren. Zudem be-
steht auf seiten der hauptamtlich Titigen ein Qualifikationsdefizit bei der Umset-
zung von Strategien zur konstruktiven Kooperation mit ehrenamtlich Engagierten.
Anderseits fihrt die Einbindung von Ehrenamtlichen langfristig zu Effizienzsteige-
rungen in den Einrichtungen, und zwar nicht dadurch, daf gegeniiber Kostentri-
gern oder den Nutzern (zusatzliche) Leistungen abgerechnet werden, sondern
durch die Reduktion von sogenannten Transaktionskosten. So entstehen durch die
Freiwilligen weniger Kosten durch das Ausbleiben von Pflegemingeln, durch Ko-
ordinations- und Kontrolltitigkeiten, durch die Beschaffung und den Austausch
von Informationen und nicht zuletzt durch die von ihnen angestofiene Offentlich-
keitsarbeit.

Dabher sollten soziale und kirchliche Einrichtungen die vielfach kritisierte Oko-
nomisierung der sozialen Arbeit nutzen und die Kosten wie den Nutzen von Frei-
willigenarbeit messen und transparent machen. Eine Win-Win-Situation kann dann
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erreicht werden, wenn sich die Einrichtungen erlauben, die legitime Frage nach dem
individuellen Nutzen der freiwillig Engagierten als Gegenleistung fir die unent-
geltlich zur Verfiigung gestellte Arbeitskraft zu stellen. Gerade vor dem schon er-
wihnten Hintergrund objektiver Verinderungen des Arbeitsfeldes von Freiwilligen
(z. B. durch den zunehmenden Kostendruck oder gesetzlich normierte Qualitits-
standards) mufl den gestiegenen Anforderungen (etwa hohere Qualifikation, Mo-
bilitdt, Vereinbarkeit von Familie und Beruf), die auch an Freiwillige gestellt wer-
den, Rechnung getragen werden.

Die Organisationsstrukturen sind so umzugestalten, daf} sie einerseits markt- und
betriebswirtschaftlichen Notwendigkeiten Rechnung tragen und anderseits ausrei-
chend Spielraum fir die Mitgestaltung durch freiwillig Engagierte bieten. Die In-
teressen und Wiinsche von Freiwilligen miissen von professionell geschulten Krif-
ten erkannt und entsprechend beriicksichtigt werden. Umgekehrt gilt auch, dafl
eine geringe professionelle Ausrichtung einer Institution nicht automatisch zu
mehr Engagement und besseren Gestaltungsmoglichkeiten fithrt. Vereine jeder Art,
auch Kultur- und Sportvereine, in denen tiber Jahrzehnte hinweg gefestigte und
tradierte Strukturen vorherrschen, sind fir neue, das heiffit meistens jiingere Mit-
glieder unattraktiv. Insofern haben auch solche Organisationen ihre Strukturen an-
zupassen, damit Freirdume fiir eine neue, weil andere Verwirklichung des Vereins-
zwecks geschaffen werden. Kurzum: Es fehlt nicht an engagierten Menschen,
sondern die Organisationsstrukturen, also die Rabmenbedingungen des freiwilli-
gen Handelns, passen nicht zu ihren Vorstellungen. Staatliche Regulierungen soll-
ten daher bei den intermediiren Organisationen ansetzen und nicht auf Anreize auf
der individuellen Ebene der Aktiven setzen.

Wenn das gelingt, dann konnte im Zeitalter eines sinkenden Wachstums die Zeit
gekommen sein, dafl endlich die immateriellen Wohlstandsquellen wie Bildung,
Freundeskreise, Nachbarschaftshilfen, intakte Natur sowie menschengerechte
Stidte und Einrichtungen in den Vordergrund treten — und alles ins Bruttosozial-
produkt einbezogen wird, was das Leben lebenswert macht, wie US-Senator Robert
Kennedy schon 1968 forderte.
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