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AUF EIN WORT

Biirgerschaftliches Engagement und Altersdemenz:
Welche Helfer hat das Land?

Hez MANNY STRASSER/MICHAEL STRICKER

I. Die Promienz it i0iler 408

Zum Jahresende 2006 waren mehr als rwei Millionen Menschen in Deutschland im
Simme des Pllegeversicherungsgeseizes (SGB X1} pflegebediirftig, Augenfillig ist, dass
das Risiko der Pllegebedrfiighest mit zunchmendem Alter steigl. Withrend bei den 70-
bis wnter 73-Kihrigen jeder Zwanzigste {finf Prozent) pflegebedirflig war. so liegl die
Pilescauote bei der Altersgruppe 73 Jahre und mehr bel jedem Fiinlten, genauer bei 21
Prozenl. ErvartungsgemiB weist dic hochste Pllegequote die Altersgruppe der 90- bis
umter 93-Jahrgen mit 61 Prozent auf’

Die Folgen der stetig steigenden Lebenserwartung in Deutschiand spiegeln sich somit
i Pllegesystern in dramatischer Weise wider. Auch die Daten des EU-Projekts FELI-
CIE zeigen dealich, dass das Alter der grofite Ristkofaktor [Ur die Pllegebedirftigkeit
ist. Nach cinem konstanten Pllegeszenario fur die Prognose der Pflegebedirftigkeit bis
rum Jahre 2630 wivd fir dic 8ber 75-dahrigen muit einem Anstieg der Pllegebedirftigkent
vom 39 Prozent bet den Frauen umd 127 Prozent bei den Minnern gerechnel”

Rereits jetzt sind Demenzerkrankungen, die in der Regel mit Pllegebedicltigkett ¢in-
herehen, eine gravierende Begleiterscheinung der steigenden Lebenserwartung. die die
alternde Ziviigesellschali in dkonomischer und gesellschaltlicher, aber auch politischer
Hinsichy deatlich prigen. Nach Schatzungen des Roberi-Koch-Instituts und des Statis-
tischen Bundesamites sind in Drewschiand bereits bei 1.2 Millionen Menschen liber 65
Jalre mutelschwere eder schwere Formen von Altersdemenz erkennbanr.’

s stetl sich dalwer die Frage, wie bet dieser groBen Anzahl von Pllegelillen das
Pilesesysiem dom Demenzhranken mdividuell gerecht werden kann, Von Sciten der
Potink hat in den letzien Jabhren der Gedanke, freiwillig Engagierte in die Betreauung von
Demenziranken rur Entlasiung von staatlich-institutioneller und familidr-privater Pflege
zui imtegTieren, an Bedewiung gewonnen. Besonders mit dem seit 2002 geltenden Pllege-
lemstungs-Freinzungsgesets hat die Bundesregierung niedrigschwellige Betreuungsange-
bote wic Helferkreise und Tagesbetrenungsgruppen gefordert. Freiwiilige spielen in
dicsen Angeboten eime zentrale Rolle. Allerdings ist das Potenzial an Unterstizungsleis-
tumeent vion Freswillizen moch nicht annihernd ausgeschopft

Nchen damn demoegrattschen Wandel und dem unausgeschopllen Potenzial an Frei-
willizen sprelt bet der Frage der Gestaltung von optimalen Strukturen {ir birgerschafi-
fiches Eneascement und Frebwitligenarbeit auch die Primisse eine grofie Rolle, dass frei-
willie Engagierte dic havpiamtiiche Beschatligpung nicht ersetzen sollen und kdnnen.



275 Aufefr Worr

Micht zudetzi deswegen wird der Einsatz von Fretwilligen in der Pllege ausgeklammenrt
und der Schwerpunkt auf die Berreramg Pllegebediirfiiger gelegt,

“aps

2. Freswidiis Freasiorie in der Aftentilfe

Das Engseement von Béargern befindet sich in Deutschland noch in ciner Findungs-
phase, wenn es um die Pflege und Betreuung hilfsbediirftiger alter Menschen gehl, Seit
den 1970¢r Jahren haben Professionalisicrung. Birokratsierung vod Hierarchisierung
im den grofen Wokliabrisverbinden dazu beigetragen, dass sich das Verhiilinis zwischen
fanipt- unet ehrenamticher Aufgabenwabrmehmung zugunsten bezahiter Arbeit verfagert
hat.” Gerade dusrch die Professionalisierung von Tatigkeitsprofilen im Pilegewesen sowie
dierch die Finflibrung der Pllegeversicherung sind Organisationsstrukturen geschaffen
warden. die far burgerschaftliches Engagement nur einen relativ geringen Freivaum
Iassen. Fs is1 bisher nicht gelungen, Strukiuren zu etablieren. die iiber dic tradierten
Kontexie won Pllege zwischen Marki, Staat und Familie hinausgehen. Trotz zahlreicher
Enmiativen freiwilliger Unterstitzongsieistungen sind tm Zusammenhang ot der Pllege-
wersicherung kaum Anreizstrukioren vorhanden. um die fremvilligen Angebote zu ver-
metren. Markt und S:aat spielen mnmer noch die entscheidende Rolle iny Wohllahrtsmix
dieses Pilegesekiors.” Vigimehr onentieren sich die entstandenen Organisationseinheiten
inersier Linte an den BedGrinissen bezahiter Krifte. Mutbestimmungs- und Gestaltungs-
mdelichieiien richien sich daker eher nach den Bestimmungen des kollektiven Arbeits-
rechts wnd weniger nach nvilgesetischaftlichen Meinungsbildungsprozessen. Die vielfil-
tiwe Kultur von Forder und Pllegevereinen sowie anderer birgerschaltlicher
Omgamisatonen auf lokaler Ebene wurde von der Politik lange nichi in ihrer gesclischafts-
politiechen Rebevanz cokannt.

s dem hetzien Jabiren baben sich in Deutschdand alierdings vermehrt Seniorengenos-
senschaiften. Frewilligenagenturen oder -horsen sowie Selbsthilfegruppen mit Dienst-
lersrumescharahier in groBer Anzahi herausgebilder.® Durch sie ist es dem individuali-
sierien ndividuum der postindusirielten Gesellschaft moglich. flexibel und in eigener
Veramtworiung das zie thm passende Engagement zu wihlen. Dem Szenario cines
Dreurschlands als Alzheimer-Gesellschaft. i dem das gemeinschaftliche Zusammenle-
en pukdinitig derch die zunchmende Pllegebediritigkeit alter Menschen gelihout
werde. wird das Prinzip der kollektiven Verantwortung und einer grilleren Betonung
der birserkchen Pllichien des Einzelnen gegentGbergestellt.™ Auch wenn Anton Amann
man der Klage tiber »die grolen Altersiigen« des Generationenkrieges, der Fortschritts-
bremse und des Pllegachass, vom Terror der Produktvtdt und vom Trugbild des dko-
nonmschen Nulzens eimmal ganz abgesehen. Recht hat, kommt demy Aufbau sozialen
Kapitals durch fremiliices Engagement i Stane etnes Brickenschiags zwischen Indivi-
drsurm wrd Geselischatt fie die Gestaltung der kimitgen Gesellschafl eine entscheidende
Bedewstums 2w "

Crerade das Fneagenent der Seniowen selbst wird bei der Suche nach Problemldsun-
oo Fr die Foleen des demografischen Wandels hervargehoben. Diese zukunfistrichiige
Suche stelite zoch der finfte Akenbericht der Bundesregierung »Potenziale des Alters in

ireschaft wnd Geselischatt. Der Beitrag dlterer Menschen zum Zusammenhalt der
Generastomen« saschaubich w den Mittelpunkt. Er stand Gbrigens unter dem Leitthema
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»Potenzizke des Alters und Gir das Alter«<? In dieser Burgergeselischalt sollen die Ge-
nerztioncs, die nach dem Efmritt in den Rubestand in der Regel cinen relativ hohen
Bildungsstand und eine gesicherie finanziclle Basis haben sowic mit hoher Wabrschein-
lichkeit noch cine Hngere Lebensphase in guter Gesundheit verbringen werden, mit threr
Zeit und thren Fahigkemen fir das Wohl der Gesellschaft (wieder) verpflichtet wer-
dent

Wen, wie siehl e mit demy Ausmaf und den Inhalten des freiwilligen Engagements
der verschiedenen Alersgruppen aus? Nach dem zweiten Freiwilligensurvey des Bun-
desminisierizans fiir Familie. Sentoren, Frauen und Jugend aus dem Jahre 2004 setzen
sich fitr die Zielgruppe Gkerer Menschien insgesamit neun Prozent der Engagierten ein.
Gegeniiber der Altersgruppe 31-45 Jahre mit 2wet Prozent und der Altersgruppe 46-65
Juhre mit 12 Prozent engagiert sich die Gruppe der Gber 66-lihrigen bereits mit 31
Prozem fur dltere Menschen.” Wesentlich zur Hebung des Potenzials dlterer Mithlirger
ist auch der Finsatz anderer Persorengruppen. So werden neben familidiren Netzwerken
aus Parinern. Kindern und anderen Verwandien im funften Altenbericht der Bundesre-
sicrung die nichi~familidren Netrwerke aus Freunden, Bekannten und Nachbarn als
Srnzen hervoroehoben. Aber auch dic starkere Einbindung engagierter Helfer in profes-
sionelie Hilfsarrangemenis wind ncben diesen privaten Netzwerken propagiert.t

insofern ol es. AlenhiHestrukwren zu schaffen, die aul Teithabe und Integration
Freiwilliger an den Organisationsabiiio fon avsgelegt sind, Dass dies gelingen kann, zeigen
ddie bisherizen Modeliprojekie, in deren in ausreichendem Mable Freiwillige fiir die zu
ibernchmenden Aufraben gefunden werden konnten. Die Ergebnisse des an der Uni-
versitin Duisburg-Essen durchgefitheten Forschungsprojekts »Bilrgerschaltliches Lnga-
sement und Alersdemeny« zeigen nichl nur, welche Mdglichkeiten sich erdflnen. sou-
diorm auch. welche Hindernisse zu Gherwiuden siid.™

3. Erfolestricinige Rotimenbedinguegen

Es Tegt nathe, anzunehmen. dass die Strukiuren und Handlungsabliufe in Einnichiungen
der Aenhilfe von geselischaftiichen Ralimenbedingungen entschetdend gepriigt seien,
Drer Fiplluss auf dea Umfang, in dem Fretwillige in die Aufgabenerfiiliung eingebunden
werden. hanet u.a. davon ab. ob sich die Einvichiung auf dem Land bzw. in Kleinstadien
sder in grofien Ballungsgebieten befinder. [nsgesamt sind die Moglichkeiten, viele Frei-
willige zu gewinmnen, die unlerschiedlichie Angebote machen. und zugleich die vielfiltigen
Kontakie aller Beteiliglen unteremnander und nach aullen zu nutzen. dann besonders gut,
wenn die Einrichiung im Bndichen oder kleinstidtischen Raum gelegen ist — vor allem
damn. wenn es dort itherschaubare und funkiionterende lokale Strukturen gibl, der An-
teil der bitrgerlichen Minelsciicht hoch uad ein ausgeprigtes kirchliches Milieu vorhan-
dem 18t

Lhicse Parzmncier kénmen von den Einrichtungen der Altenhille allerdings nur be-
srenzt beeinflusst werden. Insoweit stellt sich die Frage, welche Handlungsoptionen die
Angeboistriger haben. Unsere Untersuchungen verschiedener Einrichtungen der statio-
mdren wnd ambulznten Pllege i verschiedenen Bundestindern legen die These nahe,
dass der wesentlichste Erfolgsfakror fir die Gewinnung von Freiwilligen darin besteht,
wie zut deven Engagenrent in betriebliche Strukturen der jeweiligen Einrichtungen ein-
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gebunden ist. Gevade svsiematisch und langlristig angelegte MaBnahmen des Freiwilli-
senmanagenments sind eine Garantie dafte, dass dauerhaft ausreichend Menschen fir
fremwitliz zu dbernehimende Aufeaben gefunden werden. Helferinnen und Helfer, die sich
mear avis der Verbundenbelt zu einer sozialen Gruppe engagieren, sind bereits heute aul
dem Rickzue

Professionelle Arbeit et Frewwilligen verurszeht allerdings Kosten und bindet Zeit
des Personals fur die Einarbeitung und Begleitung der Engagierten. Dennoch steht dem
Fimsatz von Freiwiilligen cin Nutzen gegentiber, der die Kosten nicht unerheblich liber-
steigt. Daher sollten dic Einrichiungen der Altenhille die vietfach kritisierte Okonomi-
sierung der soziaien Arbeil nuizen und Kosten sowie Nutzen von Freiwilligenarbeit
messen und iransparent machen. Eine Win-Win-Situation kann dann erreicht werden,
wenn sich die Emmrichtangen erlaubes. die legitime Frage nach dem individuellen Nutzen
der frawilliy Engagierten ats Gegendeistung fir die unentgeltlich zur Verfligung gestellte
Arbeitskrafl zu stelien. Gerade vor dem Hintergrund objektiver Verdinderungen des Ar-
beitsfeldes von Freiwiiligen {z.B. durch den zunehmenden Kostendruck oder gesetzlich
mormrerie Qualitdtssiandards) muss den gestiegenen Anforderungen (z. B. hohere Qua-
fifikarion. Mobiluii. Vereinbarkei von Famitie und Beruf), die an Frewwillige gestelll
werden, Rechnung getragen werden.” Eine dkonomische Kosten-Nuizen-Analyse sollte
allerdimes 10 cinen weiken Zusammenhang gestelit werden. der sowohl die Ziele der
Crrgamisation als auch den personiichen wd geselischaftlichen Wert van Freiwilligenar-
bt ol cinbesicht.

4. Biirseroesellsehal wnd Wohlfefwsssioa

Die Rechrfertgungen. Freiwillige in die Produktion soziater Dienstleistungen einzubin-
den, simd vom Leitnld cimer akiiven Biirger- oder Zivilgesellschalt gepriigt. Mit diesem
Lentbitd verbandet man die aktive Selbstorganisation der Blrger. die sich an demokrau-
schen Prinzipien orientiert sowie unabhingig vont Staat und auBlerhalb des Markies
seschieh. Die Schisselbegriffe dieses Konzepts haben mit einem sozialen Ethos zu tun
vmd wmizssen Birgersinn und fTemwiltiges Engagement, Zivilcourage und Sohlidaritat.
Direse Vorstellungen von einer humanen Gesellschalt schlaogen sich aber auch in sozialem
Kapital meder. das bei den Individusen als personliche Ressourcen und in der »Stirke der
sehwwachen Berehungen<* sum Avsdeuck konunt. Nicht sutetzt wirkt sich diese gesell-
schafifiche Ernbotiume positiv anf das Wolitbetinden der Menschen aus, wie beispiels-
wiense efne Befragumg im fiif asterreichischen Stidten im Zuge der OLECD-Sozialkapital-
Imimatrve unlamsst ergeben hat.™

Eimer so verstandencen Blirgergesellschalt stehit das Modell des Wohlfahrisstaates ge-
penidver. Hicr greift der Staat durch die Gesetzezbung in wesentliche Lebensbereiche der
Burger ein. um s gegen Risiken wie Krankheit, Invaliditit und Arbeitslosigkeit abzusi-
chern. Zwischen dens Staar und dem Einzelnen siehen Qrgandsationen wie Parieien oder
Gewerksohafien. die cincrseits etne Plattform daestellen, aul der Interessen und Wert-
vorsteliungen des Emnzelnen artikubiert und geblindelt werden. Andererseits tibertriyt
der Stazt gleichzettig ausgewahlten Organisationen wie Wohlfahrisverbiinden und deren
Esmrichizneen — dem Subsiftaritatsprinzip folgend - die aus Reclusanspriichen abgelei-
tetem sozialen Dienstlostungen uad entlohnt sie dafie. Durch die 1n den vergangenen
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Jahrzehnten ausgebauten Anspricche aufl Sozialleistungen haben Anbieter von sozialen
Diensticstungen (von den Wohlabrisverbinden und internationalen Hilfsorganisatio-
pen bis hin zu privaten Anbietern von ambulanten und stationdiren Altenhilfeeinrichtun-
gend an wirtschalilicher und gesellschaftlicher Bedeutung gewonnen. Aus dieser Niihe
und teitweisen Abhiingizkent der intermedidven Organisationen zu den staatlichen Insti-
tionen 51 gemiessen am Modell der Bitrgergesellschafi, ein zwiespiiltiges Verhiilinis
emistznden.” Denn die Regulieruagsmechanismen des Wohlfahrtsstaatsmodells greifen
1 eimer vitalen Bitrgergeselischaft nicht, da sich Menschen in ihrem Engagement nicht
an den Rechissnspritchen einer sich wandelnden Sozialgesetzgebung ausrichten. Durch
die Kralt der Sclbsisteusrung miissen sich soziale Systeme anpassen und in einer Gesell-
schaft wie der desstschen weniger Menschen mehr Letstung erbringen.” Da dffentliche
Driensilemsiunren aber im Wesenilichen dorch bezahlte Krifte erbracht werden, werden
in einer individualisierten und alternden Geselischalt dazu auf lange Sicht nicht ausrei-
chend Witel zur Yerfigune siehen. Insofern stellt sich die Frage. wer die Freiwilligen
sind. die sich emtlasiend m die Betreuung von Demenzkranken innerhalb dieser zivilge-
sellschafilichen Anszize von Pariizipation, erfolgreichem Altern und Verpflichtung flr
die Cresellschail canbringen.

=

3. Dhip Fromvilligonsypey

Drese Fragestellung sofl durch die Analyse von Fretwilligentypen jenscits zivilgesell-
schalficher Wunschvorstellongen und des sozio-demografischen Hintergrundes be-
fpuchiet werden, Wichiige Kriterien fiv die Tvpenbildung stellen die Einstellung der
Engagierten za itivem Enssatz fir Menschen wit Demenz, zum Kontakt zu Angehorigen
und Pllecekriften und rur Vor- sowie Weiterbildung dar. Die Ergebnisse unserer Studic
zeigen. dass cn Frerwiliiges Engagement in Betreuungsangeboten fiir Menschen mit De-
mnena hauprsachbich durch die eage Bindung der Engaglerten an die Angebotstriiger bzw.
das Lirchliche Umifeld eercigr ist. Ads Fretwilligentypen lassen sich (1) dankhare Ange-

hrioe, (23 professioneile Feviserser, (3Y chrcnamsiiche Forisetzer, (4) Nevorientierer und (5)

Enizethdmpior erhetinen.

Dapkhare 4nschdrmse engagiersn sich aus Verbundenheit mit der Einrichtung aul-
crund fritherer Pilege von Angehdrigen. die an Demenz erkrankt waren, und der Beglei-
tum der eigenen Person durch Fretwillige. Die professionetien Foriserzer sind chemalige
Pllegekrifie. die friber in der Akeapllege tatg waren, aber auch (noch) aktive Haupt-
amtlache. D

iese fremwiliiy Engagierten wollen durch ihre Titigkeit das Angebot des Trii-
aers, et dem sie momentan arbenten ader frither gearbeitet haben, verbessern. 1ie Ver-
bundenheiz zu diesesn Trager stelu hier ta Mittelpunkt. Ergiinzt werden beide Typen
Gurch olrenanifiche Forsserzer. Bet thaen steht die selbstverstindliche Tat {ir die Allge-
meinheit im Mittelpunki. und zwar in der Kontinuitdl bisheriger Ehrendmter in kirchli-
chen Gemeinde- und Wohlfahrisverbandsstrukturen. Ehrenamtliche Fortsetzer waren in
ihrem Ersasementuniebd bisher nicht mit dircktem Demenzbezug eingebunden, konn-
fem aber durch thre gemeinwohlorientierte Werthaltung fir ein Engagement nut De-
menzbezos sewonnen werden. Anch die Integration in eine Dorl- oder Vercinsgemein-
schafl bogbastiet das Engagement dieses Typs.
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Meworeniierer steigen nach Umbriichen tim Leben. wice sie das Ende der Berulstatigkeil
oder Verinderungen im privaten Umfeld darsiellen, bewusst in diese freiwillige Titgkeit
ein. Sie erginzen das enge Netzwerk der Engagierten aus kirchhichen und enirichtungs-
mabhen Strakiuren. Diese Freiwitligen hatten vor dem Einstieg ins freiwillige Engagement
eher heinen Kontakt zu Demenzkranken in threm persdulichen Umifeld. Meistens ist dus
Eagagement auch das erste im Lebenstaul bzw. das erste nach ciner langen Phasc der
Berufstighen. im Gegensatz zu den anderen Engagementtypen sind in dieser Kalegorie
auch Minner engagiert. Forbildungskurse zam Umgang mit Demenz sowie Berichie in
den Medien Dber Berreuungsangebote sind wesentliche Zugangswege,

Der Typ des Einseikampiers setzt sich mit der Pllege im Allgemeinen und der Demenz
wn Besonderen auscinander. Sein Eagagement sieht der Einzelkampler als begleitende
Reflexion der hiuslichen Pllegesiteation. Dieser Typ vereint in sich Elemente der bereits
semannten Typen wie das Angeharigendasein und dic Suche nach Neuvorientierung. Den
50 Emgagierion isi s wichiig. sich einer Aulgabe nuit Hille eigener Kenntnisse zu widmen.
Sie fihlen sich m der hiusiichen Umgebung allein gelassen und betonen deshalb den
cigenen Inpuls zur Anderung der {ir sic unbefriedigenden Situation. Diese Sichtweise
schiser sich auch m der Gestaltung thwer Titigheit nieder. Dic individielle Ausgestaltung
des Engasements und das externe, teibweise vermeinthiche Expertenwissen lber das
Wohl der an Demeny Erkrankien und der damit oftmals zusanunenhingende Austausch

L Angehdrigen zeugen von dieser Einstelhung.

any

6. Dars Verhididinis vooy Fretwilligen wd Plesekrdfion

Die Freiwilligen sellst haben kawn Kontakt und auch wenig systemaiische Anbindung
an hauptarmthiche Krifie, Denkbare Angehdrice haben nicht selten Kontakte zu Pllege-
lerifien, die sich aber in der Regel auf jene beschriinken. die ithnen vom Pllegeprozess
ihrer Angehdrgen bekanmt siwd. Paraliel daza st der Austausch der cfvenannfichen
Forrserzer aapisachlich auf Pllegekrifte bezogen. die in kirchliche und wohifahrtsver-
bapdiiche Struktoren stark cingebunden sind. Die professionciion Fortseizer verfligen. wie
za vermuden mar tber das breiteste Kontakispektrum zum Pllegepersonal. Hier wird
die Idemifibation mit der Einrichtung gerade bei ehemaligen Pilegekriften deutlich, die
it eimem kollektiven H3rnach aufien dic Zugehdrighkeit zur Einrichtung und die Beru-
frrme zan Plleceberal signalisisren. b Gegensatz dazu konzentrieren sich die Neworien-
micrer eier aud Thr Engacenrent. Drer Kontakt zum Pllegepersonal ist daher diuflerst gering
s mer il Bodao! fir sie wichtip. Enc dhaliche Tendenz ist auch beiden Efzefkdmpiorn
erleennbar. Diejenicen unter den fnl Typen, die sich besonders stark mit dem Engage-
ment identifizieren, suchen den intensivsien Kontakt zu den Pllegekviiften, um ihre ei-
senen Vorstelungen zum Eogagenment amseizen zu kénnen.

Fundierte Kenntmisse ther die Biografien der Betreuten sind aulgrund des geringen
Awszzansches der find Typen mit den Pllegekalten nur ansatzweise vorhanden. An die-
sem Aspekr wird gorade bet den stationdren Einrichtungen deathich. ob und wie die je-
wailies Lewung den Finsarz von Fretwilbigen fdrdert und durch einen solchen Austausch
zum: Wohke der Erkrankien tensiviert - oder auch nicht

A die Swefle der Beschiftivuag mit den Erkrankien treten bei den Lngagierten eher
deren Wirnsche, z.B. dor Kompetenzerwerh oder cine sinnvolle Freizeitbeschiftigung,
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in den Vordergrund. Glue und ein gesander Menschenverstand werden gerade ber den
daiskohgres Ansehorigen und den elireranmilichen Fortsetzenin als das Wesentliche flir den
Komak me Menschen mit Demoenz angeschen. Bei den Eincelkdmpfern sind zwei ver-
schiedene Herangehensweisen an das Engagement erkennbar. Einem Teil der Engagier-
ten dieses Tvps ist s sehr wichitg, moglichst viel {iber Demenzerkrankungen und den
Limgang mit den Erkrankten zu erfahren, um das in der Praxis ihres eigenen Umields
wsmseizen zu konnen. Andere Einzetkdmpler setzen ganz aul die eigene Ausgestaltung
des Engasements im Sinne eines fearnimg-hyv-doing. Dieser Grundstock wird dann jewetls
bei Bedurf durch etgene Recherchen, z.B. im Internet oder durch den Besuch von Vor-
WHZET, Sreansl.

Weben den professionellen Forserzorn, denen der Umgang mit Personen. die an De-
meny erkrankt sind, vertraui isi. dic aber praxisnahe Fortbildungen gemeinsam mit
Freiwilligen oftmals als befruchtend empfinden. sind es die Nevarienticrer, die das grofite
Interesse an der Aus- und Weterbiidung zam professionellen Umgang nnit den zu be-
irependen Personen zegen. Auf der Suche nach einer sinnvollen Beschitftigung nach der
Berufstangken hallen sie z. 8. Ausschau nach Mglichkeiten einer Horizonlerweiterung
i Adier durch Erlernen bestimsnter Betreuungsverfahren wie demy Dementia Care Map-
pias{DCMYL indem sie erst einen Aushildungs- bew, Weiteebildungskurs in dicsem The-
menfeld anstreben und dana ein frerwilges Engagement anschlhicBen.

Bei cimer nachvoliziehbaren Vermittiung der Engagementpolitik durch die Betreu-
angseinrichung wind die Aushildong for die freiwillige Tatigkeit tim Nachhinein auch
viorm genen Mitghieder-Typen als sinavoll erachtet. die diese zuvor ablehnten. Sie wird dann
sowohl flir die Lebensqualitii des Betreuten als auch [y die cigene Selbstentwicklung
als pesannbringend angeselien.

Weiterbilidunesmelaahmen werden, bosanders bei praxisnahen Themen, als wiin-
schienswert emplunden. Erganzende Weiterbildungen zum vorhandenen Wissensstand
werden m ablen Einrichiungen sngeboten. Oft tehit es jedoch in den Eunrichtungen an
Transparenz lber weiterfithrends Moglichkeiten nach dem ersten Kompetenzerwerb.

fem -
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T W sehen die Frois 1 solbs?

Fir eine nachhaltize Rekrusierung und einen offektiven Einsatz der Freiwilligen sind
micht zuletzl dee Erwariungen und Rinschdtzungen der einzelnen Fretwilligentypen wich-
tig. So sieht far die dondbaren Angehorigen sowie & die professionellen und chrenamili-
chen Fortserzer ais Teitmotiv die Entiastung der Hauptamitlichen, trotz des geringen Kon-
takts zu thmen, fm Vordersrund. Dieses Muativ st bezogen auf die cinzelnen Typen,
Jeweils mit anderen Motbven verbunden. Die dankbaren Angehdrigen beschreiben nim-
Tich shr Engapement als Tagkeit. in die sic unbeabsichtigt hineingerutscht seten, die aber
demmoch eme mabe liegende Wahl aufgrund ithrer besonderen Bezichung zum Organisa-
tar der Berreunnodestungen darstelle. Verbundenheit mit dem jeweiligen Engagement-
triwcer wnd der gemeinniizige Fmsatz aus Dankbarkeit sind in der Regel zwar mat dem
Wgmsch mach ciner stnnvolien Awsgestaltung der Freizeit verbunden, ein verpflichtender
Charalier gerenuber der Gesellschaft ist jedoch erkennbar. Gerade die Angehdrigen, die
selbst zur Grappe der dher 60-Fihrigen zihien, kommen in ibren Erzidhlungen auf dieses
Muogiv susdrickbich zu sprechen.
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Fir den professioncliien Fortseizer stebt die Bezichung zu dem demenziell Erkrankten
remsetts der Zwange von zeitlich und finanziell begrenzien Mdoglichkeiten als das wesent-
liche Erwartungsmotiv fur das freiwillige Engagement im Mittelpunkt. Der Versuch ei-
ner Balance rwischen ciner realistischen Einschitzung der Steigerung des Wohibefin-
diens des Erkrankten durch das Engagement und der Initiierung ciner Atmosphiire der
Gessifighest. dic durch die eigene Gestaltung ohne Zeitzwinge gepragt ist, formt stefs die
Sichtweise dieses Tvps.

Der efwenamitfiche Fortsoizer siehl wiederum sein Engagement als einen Bestandteil
eines Maosatks zahlreicher gemeinniitziger Aktivititen. Der Einsatz [lr die Menschen mit
Demenz stellt fir ithn eine sinnvolle Ergiinzung zu den anderen Einsatzieldern dar, die
aber auch jederzrei beendes werden kann. Das Engagement als selbstverstindliche Leis-
g wird oftmals durch christliche Motive gestutzt. Der Austausch mit anderen Enga-
gierten st diesem Tvp zwar wichtig, jedoch tendenziell von einer starken Bezichung zu
den Betrewien hberlagert.

Ensgesamt 151 hei den genannten Typen eine ausgeprigie Gemeinwohlorientierung
sichibar. Den Dank an die Geselischalt i dieser Form zurtickzugeben und sich be-
stimmnien Werten verpflichiet zu fihlen. lassen auf eine Riickkehr baw, aul ¢in noch
siarkoes Vorbandensem eines ehrenamittichen Engagementverstindaisses schlieen, Ein-
fTiiese von Flexibilitkt und eizencm Gestaltungswillen gehen jedoch in dieses Verstandnis
eim. so dass die reme Form des Fhrenamtes nicht mehy durchgehend zu linden ist. Ge-
selligheisorientierung wird beai den professiancilen Fortseizern nur ansatzweise identili-
el sozasagen als Kontrast zu hrer Erwerbsarbeit.

Fime starke imdividuelle Komponente prigt das Engagement der Neworienticrer und
der Efrzelkdmpion. So erwartet der Nesorienticrer zwar eine Sinn stiftende und fir das
Gemeimoil relevante Preizeigestattung, Dubed st jedoch mieist eine persinliche Her-
ansforderung handlongsicitend. wie das beimn Umgang mit den demenziell Erkranklen
der Falf ist. Die eigene Gestalung der Betreuungssituation sowie das Erlernen des Um-
cangs mi Demenzerkrankungen ved den betroffenen Personen werden gerade in der

rarbeitung in cimer gruppendvaantischen Kurssituation als wesentliche Erwartungen
heschrichen. Auch die Auseinandersetzung mit dem eigenen Altern und dem der direk-
ten Anechiricen i1 charakieristisch fiir diesen Typ. Beim Einzelkimpler steht ebenfalls
die eizene Welleremtwickiung durch das Engagement im Vordergrund. Die cigene Ge-
staltuimg des Emgagements ued die Schsierfahrung im praktischen Umgang mit dem
Bevreuten lassen bei ithan jodoch den theoretischen Wissenskontext durch Aus- und Wei-
terbildung in den Hantergrumnd treten.

Das Bild eimes eimsamen. hilfsbedaritigen Alten stehr sowohl beim Neuorientierer als
anch beim Einrelkammpier im Mutelpunkt der Sichiweise. Sie sehen das Engagement als
emme tntire Hilfeleisiung an, die aber auch und inshesondere fiir thr eigenes Leben von
Relevanz sei Im Freundes- und Bekannienkrets solf das Engagement fur Menschen mit
Demenz nicht thematistert werden. Dic Anwerbung neuer Frewwilliger fiadet daher kaum
i persdniichen Umteld bereiis engagierier Persouen statt. Iy Vergleich zu den gemcin-
wohborentierien Erwariungsivpen., die zweitellos domnieren. sind die Neuorienterer
wnd Finzellampier in Betrewongsangeboten Rir Demenzkranke cher interessensarien-
tier: geprigt. Selbstentfzlinng und die Hermusforderung, die der Umgang mit dem Be-
treuten darstelit. Rilwen allerdings eher zu einem distanzierten als zu einent Naheverhilt-
TS
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Engagement in Entlastungsangeboten fiir alte Meuschen, die an Demenz erkrankt sind,
kasst sich weitgehend in die alizemeinen Tendenzen des sozialen Cinsatzes fiir gesell-
schafiliche Belange cinordnen. Dieses Engagement weist jedoch im Vergleich zum Ln-
sasementpatenzial insgesarnt Merkmale auf, die eine spezifische Ausgestaltung dieses
Engagementieldes charakeenisieren.

Noch wird dieses Engagementicld durch ¢in internes Potenzial mit engem Bezug zu
Demenzerkrankungen und einem versgirkt ehrenamtlichen Verstiindnis gepriigt. Es bin-
det auch den frawilligen Einsatz dlierer Miubiirger fiir thre Altersgenossen ein. Flr
diesen Teil des Potenzials ist ebenso die Gemeinwohlorientierung relevant. Ergiinzend
5t jedock en externes Potenzial von Engagierten deuthich erkennbar, das Demenzer-
krankungen interessensorientert als Herausforderung fir die eigene Selbstentlaltung
mutzl. Der Auswosung dieses Potenzials in die bestehenden sozialen Netzwerke hinein
steht oftmals die Sichiweise siner intimen Hilleleistung entgegen.

Wil die Politnk die passende Position fr Freiwillige in einer aliernden Zivilgesell-

schafl Ninden. so muss sie, wie es die ehemalige Gesundheitsministerin von Nordrhein-
Westfaien, Andrea Fiscler, pragpant zum Ausdruck brachie. »begreilen. dass sie nielt
iiber Helferarmeen gelbietet, die man zo Pllegebedtirfiigen schicken kann, sondern dass
die Versorsung von Hilfsbedturfiizen ein Element der Zivilgesellschalt 1st, in dem sich
Endividisen cizens Wege suchens--.
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