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Nicht ohne mein Handy!

Von Hermann Strasser

Blackberry und Mobiltelefon haben die Herrschafetibnseren Alltag tlbernommen. Inzwischen
ist der virtuelle Gesprachspartner wichtiger gewemndals das tatsachliche Gegenuber

Man kennt sie, die Dame und den Herrn, die im Reatd jeweils allein an einem Tisch sitzen
und auf ihr Handy starren, die Menschen, die anf@ehsteigen der Stadt nicht mehr gehen,
sondern mit dem Handy unterwegs sind. Sogar auf\Wé&rm Restaurant unterhalt man sich
Ubers Handy mit der Welt da draufl3en, auch wenWd&Mutzer in der Nebenkabine sich
peinlich angesprochen fihlt und mithort. Nicht deeiul3en und drinnen fallen die Handyaner in
ihrer vermeintlichen Anonymitéat auf. Sie werden elamend Teil von Gemeinschaften wie
Sitzungen, Gesprachen, Spaziergdngen und Fameftmr

Friher haben wir's in der Schule unterm Tisch gém&chundhefte lesen. Heute machen es
Manager und Politiker in Sitzungen und Konferenaehdem Tisch: Sie bedienen ihre Handys,
kommunizieren mit der Welt da drauf3en, aber niahter, in der sie gerade sind. So sitze ich,
zusammen mit mehreren Referenten, auf dem Podiuen ¥eranstaltung mit Schiilern eines
Gymnasiums und Chefs von Unternehmen in einer deetsStadt. Neben mir ein Mittfiinfziger,
Chef eines sehr erfolgreichen Maschinenbauunteraebnter eben seine Firma prasentiert hat
und es nicht erwarten kann, seine zwei Handys egideghon einem Blackberry, die vor ihm auf
dem Tisch liegen, auf neu angekommene Nachrichidiberpriifen. Schnell werden einige SMS
auf dem Tisch beantwortet, andere Nachrichten wlger Tisch abgelesen.

Die Diskussion im Saal geht weiter, nach einigenin wagt der geplagte Manager einen Blick
in die Runde, als ob er rechtfertigend, nicht dnitigend, sagen wollte, dass alles erledigt sei,
auch wenn er zwischenzeitlich nichts mitbekommdrehMit diesem Wechselspiel von kurzem
Aufschauen und langem Runterschauen geht es imddéisten Stunde weiter.

Ahnliches beobachte ich in einem Besprechungsranes ®athauses in einer deutschen
Grol3stadt. Von stadtischer Seite sind der Oberlpimgjster, sein Referent, der Kulturdezernent
und mehrere Sachgebietsleiter anwesend. BisheoigeRungsaktivitaten im stadtischen Raum,
neue ldeen und kinftige Anliegen werden vorgetraBen Oberbirgermeister ist sehr héflich, gut
gelaunt. Aber es dauert nicht lange, und er nimastidandy in die Hand, sieht nach, was es Neues
gibt, und antwortet - nicht den Anwesenden im Ssaidern den Adressaten auf dem Display.

Das Gesprach geht zwar weiter, aber es lauft mightr konzentriert, die Leute sind angesichts der
plotzlich veranderten Machtverteilung verunsichestwird mehrmals unterbrochen, erst recht, als
der OB es flr nétig halt, sich mit dem Dezerneritieer eine wichtige Meldung zu unterhalten,
worauf dieser den Saal verlasst.



Wenige Wochen spater eine &hnliche Situation iemairnwie es so schon heil3t, hochrangig
besetzten Gremium derselben Stadt - zugegen sited amderen die Oberbirgermeister der
umliegender Stadte. Derselbe OB spielt wieder eufes Handorgel. Er meldet sich gar nicht zu
Wort, obwohl er mehrmals angesprochen wird, untesiéh mit der Kollegin neben ihm und
verlasst den Raum vorzeitig, nicht ohne mit zwei&senden noch kurz zu tuscheln, sodass er
des Abschiedsgrul3es des Vorsitzenden nur zufaligabr wird.

Argerlich, manchmal geradezu peinlich, auch wigktlHaben wir es hier mit Wichtigtuern,
Uberforderten oder einfach nur unhéflichen Zeitgesem zu tun? Zugegeben, friiher habe ich es
leger abgetan, wenn es wahrend der Vorlesung eimalgn Hosentaschen der Studierenden
klingelte und so mancher Klingelton zum Lachen Aslgab. Ich empfand es gar nicht so
schlimm, denn ich konnte so den einen oder andafienanbringen oder eine Bemerkung am
Rande machen. Es waren Einzelfalle, es hatte keite®, und es waren zehn Mark fur die
Kaffeekasse des Sekretariats fallig.

Inzwischen hat sich die Handywelt freilich gedndktan sieht die Menschen, jung und alt,
Schiler und Professoren, Manager und Geistlichigjkeo und Sportler tberall, wo sie sich
gerade befinden, mit dem Handy am Ohr telefoniereder Stral3en- und U-Bahn ebenso wie auf
dem Schulhof und im Kaufhaus, im Restaurant urfsitrungen, im Flugzeug und in der
Badewanne, aber auch im Theater, Konzert, KindemKirche und im Schulunterricht.



Im Plenarsaal des nordrhein-westfalischen Landttefsen die Ohrenpupser der Ministerin auf der
Regierungsbank und den Abgeordneten auf den VouterHinterbdnken zu Diensten, wahrend
sich die Redner vor leeren Rangen abmuhen. Sia tenbar fur die 6ffentliche Show, denn zu
den Abstimmungen werden die Abgeordneten natlpehSMS gerufen. Die Entscheidungen
sind langst in den Hinterzimmern der Fraktioneratjefi. Demokratische Entscheidungsfindung
sieht aber anders aus!

Das Handy ist nicht mehr nur Telefon, sondern Komikationszentrale in Wort, Ton und Bild

fur viele Menschen, besonders fiir die, die managetzwerken und viel unterwegs sind.
Nachrichten von dberall und von jedem kdnnen sbaagedem Ort der Welt jederzeit empfangen
werden. Das Halten an der Ampel haben Handyangsté&um Checkpoint flr Kurznachrichten
und zur Gelegenheit zum Quickresponse umfunktiarser wie das Blackberry bei einigen zum
wandelnden Lexikon mutiert und unter besserwissleeism Dauercheck steht. Sogar Anwesende
unterhalten sich per Handy, indem sie auf Party$ SBtschicken und der realen Kommunikation
den Todesstol3 versetzen. Wie selbstverstandlicheime normale Unterhaltung, aber auch ein
Telefonat wegen eines Anrufs auf dem Handy abgélerooder unterbrochen. Der geschaftige
Umgang mit dem Handy ist zum Statussymbol avandeértlich wie noch vor Jahren der gefillte
Terminkalender.

Was ist geschehen? Naturlich ist die gesellschh&lWirklichkeit ein Theater. Bisher dachte ich,
dass das, was die Menschen tagein, tagaus autebesrsweltlichen Buhne auffiihren, notwendig
sei, um Sinn zu stiften und die bestehende Sodalorg zu erhalten. Denn der Mensch ist ein
Manager von Eindriicken, und diese Eindriicke grumieler Bedeutung, die wir den Gesten,
Aufmachungen, Erscheinungen und Worten geben. [EHaskiicke sind alles, was den Menschen
als soziales Wesen ausmacht.

Aber wie ist die Auffihrung zu verstehen, die dée@hirgermeister, die Abgeordneten und der
Manager von sich geben? In der von neuen Kommuaik&hitteln wie Internet und Handy
beschleunigten Gesellschaft von heute ist zwegaller Handlungsdruck gestiegen, so wie auch
die Arbeit verdichtet wurde. Zweifellos muss derrideh der Kommunikationsgesellschaft ofter
kommunizieren und mit vielen unbekannten anderereiindung treten. Dazu braucht er einen
sicheren Vorrat an Verhaltensweisen, um akzep@ibder von sich und anderen zu projizieren.

Im Gegensatz zum Tierlaut, der Ausdruck der unfoéten Erfahrung ist, ermdglicht uns die
menschliche Sprache, auch tber Nichtanwesendexiea.rDas Handy ist aber in Gefahr, die
Wirkungsmacht der Sprache umzudrehen, indem dsddperlich Anwesenden zu geistig
Abwesenden macht. Ja, es stellt sogar die Gesaftsehie wir sie kennen, infrage, denn die
Grenzen unserer Kommunikation sind die GrenzerGasellschaft.

Langst hat der Takt die Moral, die Hoflichkeit, &lauptregulator des menschlichen Handelns
ersetzt. Wahrend Hoflichkeit etwas Formales ist erernt wird, ist der Takt im Wesen des
Menschen angelegt, schwer erlernbar. Mit Takt exagnan auf bestimmte Situationen, indem
man den moglichen Gesichtsverlust des anderenatigikzieht. Takt ist sozusagen ein
Schutzmandover, das die Projektion des anderen lvewabll. Moderne Anstandsbuicher wie der
Manager-Knigge versprechen daher geschaftlichemidedurch das ("taktische") Einhalten der
Formen.

Und doch beleidigt mich - und ich nehme an, auehadideren Anwesenden - eine
Handlungsweise wie die des OB und die der Ministen Plenarsaal. Sie ist weder taktvoll noch
hoflich, vor allem missachtet sie die Anwesendemnddie Botschatft ist klar: Ihr kdnnt mich mal,
ich habe anderes, Wichtigeres zu tun. Mag ja skiss Andy Warhol recht hatte, als er schon vor
vielen Jahren sagte: "Der richtige Umgang mit deobiMelefon wird unsere Kinder in Zukunft
mehr beschaftigen als die Frage, ob man den Fisictierm Messer schneiden darf oder nicht.”

Inzwischen findet ohnehin ein Grof3teil der Diskassim richtiges Benehmen im Internet
beziehungsweise "Usenet”, also in einem Netz stattaus "Newsgroups" besteht. Dort waltet die



"Netiquette”, die zwar Regeln fur die Benutzung diéentlichen Diskussionsrunden festlegt, aber
Hoflichkeit bestenfalls als wiinschenswert, tatsabrdber als optional betrachtet.

Und doch ist dieses Verhalten nicht normal, da8th@cht den Regeln entsprechend, die wir uns
in den realen Beziehungen zwischen Menschen gededimm. Sicherlich: Normalitat ist eine
soziale Konstruktion, wie schon Sophie Freud, dikdlin Sigmund Freuds, erkannt hatte und
daraus folgerte: "Gemessen am hohen Ideal, sindllgiabnormal.” Dieselbe Sophie Freud
verlangte aber auch, dass eine sich standig washel@esellschaft feste Werte brauche, deshalb
auch feste, wenn auch nicht unabénderliche Verakgeln. Trost finden wir dann vielleicht
noch in der Bemerkung von Alfred Polgar: "Ein Memstine Fehler ist kein vollkommener
Mensch." Ob dieser Trost auch dem Anspruch des @&8aMlinisterin und des Managers gerecht
wird?
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