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Fertigungsprozesse wandeln sich: Warum ein Paketdienst gerne auch Autositze baut und sich trotzdem treu bleibt

Der Sitzhersteller
macht die Post-Tochter-
gesellschaft DHL zum
Montagebetrieb und
will so neue Kunden-
eruppen erschlielien.

Von Susanne Preufi

in Aston Martin ist mit Recaro-Sit-

zen ausgesiattet, ein Lamborghini

auch, und Hecaro-Sitze gehoren

in jeden Ferrari 599 GTB, jenen
6:20-P5-Flitzer, fiir den Autonarren um die
210 000 Euro zahlen missen. Bernhard
Strunk erzihlt gern von diesen Serienauf-
trigen, und der Recara-Geschaftsfihrer er-
|autert an diesen Beispielen auch, dass die
Kleinserie eine Sperialitit des schwibi-
schien Autorulieferers 121, der seine Kern-
kompetenz mobiles Sitzen™ nennt. In al-
lerkirzester Zeit kinne Recaro fir einen
Kunden einen 3ilz entwickeln, genau
passend auf die Kundenbediirfnisse,
sehwdrmt er = nicht umsonst stecki man
ein fehniel vom Umsatz in Forschung
und Entwicklung. Fir den Porsche GT
(612 P5, aber doppelt so tewer wie der Fer-
rari) hat Recaro beispielsweise den leich-
testen Sitz der Welt entwickelt, der kaum
mehr als zehn Kilo wiegt, den Polsterern
aher immerhin vier Stunden Arbeit berei-
tef, Bei aller Liebe zur Spitzenleistung
aber; Strunk wiirde auch gern einen Sitz
fiir den Fiat 500 liefern. Seit zwei Jahren
sitzt die Mannschaft von Vertriebspe-
schitftsfithrer Strunk den Fiat-Leuten auf
der Pelle. . Fiat ist von unserem Produki
itherzeugt™, glaubt Strunk. Aber so flexi-
bel, wie die [taliener forderten, waren die
Schwaben bisher nicht - schlieBlich
braucht ez allein einen Tag, die fertigen
Sitze Uber die Alpen zu schicken. Einen
Fertigungsstandort in der Nahe von Fiat
aufzubaven kam aber auch nicht in Frage:
Daru muss man eine kritische Grobe ér-
rerchien, mil 10 000 Stdek st das fie uns
richt wirtschaftlich.”

e Losung fir das Problem hat nun of-
fenbar die Deutsche Post AG: Deren Lo-
gistik-Sparte DHL macht Recaro zum
Montagebetrieb - jedenfalls sobald wirk-
lich ein Auftrag ins Haus kommt, von Fiat
oder von irgendeinem anderen Autoher-
steller in Europa. Als Systempariner flr
die Autoindustrie versucht sich die DHL
schon seit lingerem zu profilieren. Ein
erstes Projekt, das aber die reine I.ng:i:x'llk
hinausgeht, @bt es schon: In Offenau bei
Meckarsulm dbermimmi die Post-Tochier-
pesellschalt die Vormontage fiir einen Zu-
liefarer fiir das Audi-Modell A 6. Doch
mit Recaro wurde nun ein Eahmenver-
trag geschlossen, der in seiner Limeénsion
auch fur DHL neu 1st: Europaweil kinn-
ten aufl DHL-Gelinde nach den Richtlini-
en von Recaro Betriebe entstehen, in de-
nen Recaro-Sitze montiert werden, so-
bald die entsprechenden Auftrige da
sinl.

Ein Pappenstiel ist das nicht. 5o ein
Sitz besteht aus 160 bis 200 Teilen, die
von mehr als 50 Lieferanten angeliefert
werden, Doch genau an diesem Punkt
setzie Recaro mit der Uberlegung an: War-
um all diese Teile nach Kirchheim bei
Stuttgart liefern lassen und nicht gleich
dorthin, wo sie bendtigt werden? Diese
Warensirdme hat die DHL im Griff, das
Durchstewern wnd  das  Behilterma-
nagement ist genau ihre Kompetenz®,
meint Recaro-Geschaftsfubrer Bernhard
Strunk. Fehlt noch das Wizssen dber die
Montage selbst, dber das Zuschneiden,
das Besticken und das Polstern. Der Wis-
senstransfer zur DHL ist Teil der koopera-

Deer Kitz fidr den Lamborghing wird hier noch ganz herkdmmilich bei Recare zusammengeschranbi,
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er Fall Recaro ist eine bemerkenswerte Zusammenarbeit eines

Zulieferers fiir die Automobilindustrie und eines wichtigen

Logistikpartners. Doch er ist kein Einzelfall in der deutschen
Wirtschaft. Denn die Grenzen zwischen den einzelnen Partnern im
Leistungserstellungsprozess — von der Entwicklung bis zur Auslieferung -
eines Produkts oder einer Dienstleistung verschwimmen immer mehr.
Dass dies gleichwohl zum Nutzen aller Beteiligten sein kann, zeigten
die Diskussionen der diesjahrigen Jahrestagung des Instituts far
Produktivitit und Qualitit (IPQ) in Miinchen. Unternehmen wie Voith
betreuen eigene und fremde Anlagen fiir ihre Kunden iiber Jahre.
Der diesjdhrige Preistriger des IPQ, die Eisenmann AG, Gibernimmt im
Auftrag von Autoherstellern ganze Passagen der Fertigung gegen Entgelt.
Was aber alle trotz unterschiedlicher Ansitze eint, ist die Ausrichtung
der Fertigung nach den Kundenbedurfnissen. (noa.)

tion — und Bernhard Strunk hat dabei gar
kein schlechtes Gefihl: Wir brauchen
Partner. Aber wir wollen ja nicht andere
Zulieferer wie etwa einen Hersteller von
Dachhimmeln in die Lage versetzen, ein
newes, verwandies Geschifisfeld aufruma-
chen”, erklirt er: Wir brauchen jemand,
der sein eigentliches Geschift behdlt.”

S0 zufrieden die Recaro-Filhrung Qber
die neue Kooperation ist — der Rahmen-
vertrag ist gleichwohl eine Gratwande-
rung fiir den Mittelstindler. Erklirtes
Ziel ist namlich keineswegs, die Produky-
on nach und nach zu den Kunden zu verla-
gern: Wir milssen natirlich aufpassen,
dass wir nicht unsere Kompetenz verlie-
ren.” Die eigentliche Leistung von Recaro
liege natirlich in der Entwicklung des Sit-
zes, die auf jahrzehntelangen Erfahrun-
gen und Forschungzarbeiten berube, so-
wie in der Leistung des Einkaufs, die rich-
tigen Lieferanten fir das Produkt zu fin-
den. Doch Recaro ist kein Entwicklungs-
und Einkaufsbiiro, sondern ein Hersteller
und soll das nach dem Willen der Ge-
schaftsfihrung durchaus auch bleiben,
Das Geschift allerdings werde immer
schwieriger, klagt Strunk und findet sich
damit in bester Gesellschaft mit beinahe

allen Zulieferern: Der Preisdruck steigt
und steigt.

Recaro reagierte rundichst wie viele an-
dere Unternehmen auch: Eingekauft wird
zunchmend in Niedriglohnlindern, und
der Belegschaft wird mehr abverlangt. Im
vergangenen Jahr, ausperechnet rum
100-Tahr-Jubildum, versuchte Recaro ge-
gen den erbitterten Widerstand der 1G
Metall eine lingere Arbeitszeit ohne
Lohnausgleich  durchzusetzen.  Aber
lingst sind nicht alle 700 Mitarbeiter in
Kirchheim dberzeugt, dass sie ein Opfer
bringen sollen. .Wir haben Einsparungen
von rund 1,5 Millionen Euro erreichi. Das
ist vielleicht die Halfte dessen, was wir
briuchten, um den Standort halten zu
kaonnen”, berichtet Strunk

Mehr als eine kleine Verschnaufpause
hat sich der Zulieferer offenbar damit
micht verschafft. . Noch vor ein, zwei Jah-
ren waren einige Kunden weniger preis-
sensibel”, sagt Strunk, der an seinem vori-
gen Arbeitsplatz bel Faurecia erlebt hat,
unter welchem Druck Sitze in der Massen-
produktion hergestellt werden. Da lobt er
doch gern die Chancen des Nischenanbie-
ters, der bei den Mobelkunden auch Ver-
besserungen durchsetzen kann, selbst
wenn sie ein paar Cent kosten, Doch auch

bei Becaro gibt es ein Brot-und-Butter-Ge-
schift: die Lieferungen an die Massenher-
steller, die fir ihre getunten Modelle oder
Sonderserienn  Recaro-Sitze  bestellen,
Audi ist einer der stirksten Kunden, auch
Opel und Ford bestellen regelmiBig, vor
kurzem wurde Renault als Abnehmer ge-
wonnen. Trotzdem ist von Wachstum
nichis zu spiren: 176 Millionen Euro Um-
satz hat Recaro im vergangenen Jahr er-
zielt, in diesem Jahr werden es wohl nur
noch 175 Millionen Euro sein, sieben Mil-
lionen weniger als geplant. Wo die fiir
2008 geplanten 200 Millionen Euro Um-
satz herkommen sollen oder gar die 260
Millionen, die Recaro sich fiir das Jahr
2010 vorgenommen hat, ist nicht erkenn-
bar. Die Analyse Strunks ist eindeutig:
Mo it feden Kunden und newen Mo-
dellen kinnen wir den Umsatz steigern
MNun aber wird Strunk, der in der Recaro-
Creschéftsfithrung nicht nur Entwicklung
und Einkauf, sondern awch den Vertrieb
verantwortet, seine Vertriebsleute wieder
mit newer Munition awf Towr schicken:
=Mit der Kooperationsverginbarung kon-
nen wir jetzt Entgegenkommen signalisie-
ren”, sagl er und lachelt zuversichtlich:
«ir haben einige Eisen im Feuer.® Der
Fiat 500 ist offenbar der Favorit

In der Autoindustrie

geht die Post ab

DHL erschliel3t neue Felder in der Automobillogistik

BERLIN, 15, Oktober, Bei Audi bringt
dic Deuwtsche Post micht nur Briefe
Ohne die Bauteile fir den A6, die ihre
Loaistik-Tochtergesellschaft DHL an die
Bander befordert, kime die Produktion
in Neckarsulm bald ins Stocken, Das ist
nichts Besonderes. Fir ein Logistikun-
ternehmen gehort die Just-in-time-Be-
lieferung von Industriehetrieben zum
Alltagsgeschaft. Aber DHL liefert nicht
nir, s fertigt auch fir Awdi, Mitarbei-
ter des Logistikunternehmens montie-
ren im benachbarten Offenau Seitenver-
kleidungen fiir die Taren, fiigen Aulien-
usammen und produzieren
Stobfangerieile. Das Arbeitsprogramm
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~Der Automobilmarkt wird
sich auf das Kooperations-
modell zubewegen.”

Michael Meundlinger, DHL

folgt dem im Audiwerk, Produziert wird
genau das und genau so viel, wie gerade
bendligt wird. Auch fir den newen A4,
der in wenigen Wochen aufl den Markt
kommi, wird DHL Komponenten her-
stellen, Es sind keineswegs nur simple
schraubarbeiten, die Audi von den Lo-
gistik-Leuten erledigen lasst. Automati-
sierte Schweill- und Stanzanlagen miis-
sen bedient werden; auch die empfindli-
che Elektronik fiir die Fensterheber und
die Aubenspiegel-Einstellung steht auf
dem Arbeitszettel fir die Tlrenverkle:-
dungen

Bel Audi und demndchst bei Fiat
macht DHL vieles von dem, was andere
Autozrulieferer auch tun. Aber das Unter-
nelimen sieht sich in einer anderen Rol-
le. Wir wollem kein Autozulieferer wer-
den. Wir bleiben ein Logistikkonzern,
der auch Wertschopfung beherrscht und
betreibt”, sagte Michael Neundlinger,
der bei DHL fir die Entwicklung der Au-
tosparte verantwortlich ist, wihrend ei-
nes Logistikkongresses in Berlin, Dort
haben DHL und Recaro am Donnerstag
ein Kooperationsabkommen tber die ge-
meinsame Herstellung von Autositzen
unterzeichnet. DHL betrachtet sich
selbst nicht als neuen Konkurrenten,
sondern als Mittler™ zwischen Zuliefe-
rern und Autoherstellern. Denn das Ge=
schaft funktioniert nur in enger Zusam
menarbeit mit beiden Seiten. In Neckar-
sulm und Offenau zum Beispiel arbeitet
DHL gleichzeitig als Auftragnehmer
von Audi sowie der Autozulieferer Fau-
recia und Pegutorm,

DHL und seine Wetthewerber treten
bizslang vor allem in ihrer klassizchen
Funktion als Rontraktlogistiker auf: In
langfristig angelegten Vertrigen, die
meistens liber den gesamten Produktzy-
klus eines Modells laufen, gewihrleis-
ten sie die plinktliche Belieferung der
Autowerke mit den notwendigen Bautei-
len. Ein anderes typisches Geschaft ist
die Ersatzieillogistik, wie sie DHL zum
Beispiel fiir Volkswagen und Volvo be-
treut. Durch die Ubernahme des briti-
schen Logistikriesen Exel vor zwei Jah-
ren hiat sich die Posttochter als einer der
fihrenden Autologistiker  etabliert.
Weltweit beschiftigt DHL in dieser
Sparte rund 10 000 Mitarbeiter, der Um-
satz liegt bei mehr als 1,5 Milliarden
Euro. Das Geschift verspricht hohe Zu-
wiichse. Denn nun folgen die Zuliefer-
unternechmen dem Trend, den die Auto-
hersteller schon vor Jahrzehnten vorge-
geben haben: Sie verringern die eigene
Fertigungstiefe und lagern immer mehr

Produktion aus. Folglich missen noch
mehr Bauteile und Komponenten irans-
portiert, gelagert und wmgeschlagen
werden. Und es erdffnet sich fir Logis-
tikuniernehmen die Chance, Teile der
Produktion selbst zu dibernehmen

+Die Logistiker steigern thren Anteil
an der Wertschopiungskette, und die In-
dustrie schiebt einen Teil ihres Beschiif-
tigungsnisikos aul die Dienstleistungsun-
ternehmen ab®, erklirt der Logistik-Wis
senschaftler Peter Klaus die gegenseiti-
gen Yorteile, Gleichzeitig lassen sich die
Fosten senken: Swischen Logistikunter-
nehmen und Avtoindustrie liege typi-
scherweise” ein Lohnkostenunterschied
von rund 20 Prozent, saghe Klauws, Das
ist nir ein Effekt. Der andere ist die nied-
rigere Kapitalbindung und die Senkung
der Finanzierungskosten.  Es gibt Auto-
teile, die deshalb fast dberall in der Welt
méglichst nahe vor den Werkstoren ge-
fertigt werden. Je spiter sie produriert
und angeliefert werden kinnen, desto
preiswerter wird es”, sagt DHL-Mana-
ger Neundlinger

Zu diesen Teilen, bei denen die Logis-
tik entscheidend die Kosten bestimmt,
gehoren Autositze, Der Partnerschafts-
verirag mil Recaro izt die logische Kon-
sequenz aus dieser Analvze —und kdnn-
te die Tur fiir Folgevereinbarungen auf-
stoBen. Der Automobilmarkt wird sich
auf dieses Modell rubewegen®, sagte
Meundlinger. Becaro habe weltweil nur
vier Produktionsstandorte, wihrend
DHL in der Autologistik in 22 Lindern
mit 150 Standorten vertreten sei. Wir
sind praktisch dberall in der Nihe der
Hersteller, Deshalb kommt der Marki
auf uns zu”, hofft er. 5o ist das auch jetzt
bei Fiat. Anfang des Jahres hatte DHL
mit den Malienern einen umfangreichen
Vertrag iber die Zulieferlogistik me-
schlossen. Swischen 400 und 500 Mitar-
beiter wiirden dafir bendtigt, sagte
Meundlinger. Lagerhallen und andere In-
frastruktur sind schon verflgbar und
kinnten rasch erweitert werden, um
dort Montagearbeiten fir Recaro durch-
zufthren.

Der DHL-Manager sieht in einer ge-
meinsamen Produktion far Fiat nur den
Beginn einer ausbaufihigen Zusammen-
arbeit. Zusammen mit DHL werde Reca-
ro leichter an weitere potentielle Auto-
mobilkindeherankommen, meinte ér.
MNeundlinger denkt -aber schon einen
schritt weiter: Grundsatzlich sei das Re-
caro-Projekt anch ein-Modell fur andere
Partner und Produkte. Autotanks, Aus-
puffanlagen und Cockpits zum Beispiel.
Auch das seien Bauteile, bei denen ein
Logistikunternehmen seine Fihigkeiten
ausspielen kinne. HELMUT BUNDER
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