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Verandere

Methodisches Vorgehen der Untersuchung:

Erhebungsinstrument: problemzentriertes Interview nach Mayring (2002)

Stichprobenauswahl: sog. ,,Empirie der kleinen Zahl* (vgl. Baethge/ Denkinger/ Kadritzke, 1995, S. 32)

Das Sample bestehend aus vier mannlichen FlUhrungskraften in einer Fuhrungsposition ohne Zugehorigkeit zu der Geschaftsleitung mit Nutzung eines
geschaftlichen PDAs, welches unter den luK-Technologien im Vordergrund dieser Untersuchung zum Mobile Business steht. Es handelt sich beil diesem
Sample, nach der Definition von Kotthoff (1997, S. 11), um ,,Hochqualifizierte”, die jewells als ein Konglomerat zweier verschiedener Arbeitsprozesse
verstanden werden konnen. Jede der befragten FlUhrungskrafte ist zum einem den als ,fest mobil“ geltenden Mitarbeitern und zum anderen den als
,mobil beweglich” geltenden Mitarbeitern zuzuordnen (vgl. Forrester Research Inc., 2003). Die Gultigkeit der Ergebnisse dieser Untersuchung ergibt
sich nicht aus einer breiten, statistischen Reprasentative, sondern aus einer Tiefenausleuchtung und der Typik des Samples, der Befunde und ihrer
Interpretationen (vgl. Baethge/ Denkinger/ Kadritzke, 1995, S. 32).
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Auswertungsmethode: zusammenfassende Inhaltsanalyse nach Mayring (1983)

Ergebnisse der Untersuchung:

Uur

Der Einsatz von mobilen luK-Technologien, als Mobile Business, wird von einem Grof3teil der FUhrungskrafte als positiv und hilfreich angesehen.
Mobile Business ermoglicht flexibles Arbeiten und hat eine beruhigende Wirkung auf die FUhrungskraft, wenn diese geschaftlich oder auch privat
unterwegs ist. In Bezug auf die Erreichbarkeit einer Fuhrungskraft lassen sich hypothetisch drei verschiedene Erreichbarkeitsgrade aufstellen, die das
Ausmald einer mobilen Erreichbarkeit der FuUhrungskrafte kennzeichnen. Es wird deutlich, dass die Erreichbarkeitsgrade einerseits durch die
FUhrungskraft selbst, andererseits auch durch organisationalen Einfluss Iin Form des gesamten Unternehmens oder das direkte Umfeld der
FUhrungskraft bestimmt werden.
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Anhand der Erreichbarkeitsgrade lasst sich zum Teil auf das Ausmald individueller Auswirkungen des Mobile Business schliel3en. Somit st
anzunehmen, dass In den meisten Fallen ein ,hoher Erreichbarkeitsgrad“ auf Dauer mit psychischen sowie korperlichen Folgen einer
Ubererreichbarkeit einher geht, da eine ,Dauererreichbarkeit* so gut wie keine Auszeiten zulasst, die ein Individuum zur Erholung braucht. Ein
,Mmittlerer Erreichbarkeitsgrad“ hingegen zeugt von einem selektiven Umgang der FUhrungskrafte mit der Erreichbarkeit, wodurch es zu weniger
unerwunschten Nebenwirkungen der Erreichbarkeit kommt und diese im Vordergrund als Bereicherung im Alltag empfunden wird. Der ,niedrige
Erreichbarkeitsgrad“ birgt eher kaum Nachteile der Erreichbarkeit, da dieser durch eine ,unbestandige Erreichbarkeit” gekennzeichnet ist, welche
unter anderem mit einer personlich weniger starken Priorisierung des Mobile Business im Alltag fur die betroffene Fuhrungskraft zusammenhangen
kann.

Fakult

Das Beispiel der befragten Fuhrungskrafte starkt weiterhin die Annahme, dass Iin einem Unternehmen unterschiedliche Erwartungen an die
Erreichbarkeit der Fuhrungskrafte gestellt werden; dabeli bestimmt die Unternehmenskultur die Anforderungen an die Erreichbarkeit von
FUuhrungskraften mit. Zusatzlich gibt es jedoch auch spezielle Unterschiede in den einzelnen Abteillungen, wie zum Beispiel Vertrieb, Personal oder IT.
Bei einer ,Maldlosigkeit® der Leistungsanforderungen von Seiten des Unternehmens, besteht eine Notwendigkeit des von der Fuhrungskraft
eigenstandigen Setzens von Grenzen. Ein selektiver Umgang mit der Erreichbarkeit, z.B. in Form von individuellen Grenzziehungen, muss in den
meisten Fallen jedoch erst erlernt werden und bedarf der Unterstitzung durch das Unternehmen oder der Vorgesetzten einer Fuhrungskraft.
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