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ÜBERBLICK

• Von der Konzeption zur Entwicklung

• Anforderungen an die Bedienoberfläche

• Ausblick
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Von der Konzeption zur Entwicklung

Scenario-based 
Design

Abbildung nach:
Rosson, Mary B. & Carroll, 
John M. (2003) "Scenario-
Based Design" In: the human-
computer interaction
handbook



WiMi-Care Abschlussworkshop15.9.2011

Von der Konzeption zur Entwicklung

Problem-
szenarien

Bedarfsanalyse

Aktivitäts-
szenarien

Informations-
szenarien

Interaktions-
szenarien

Screentypen & 
Informations-
architektur

Funktionsumfang
definieren

Wissen über
Nutzergruppe

Interaktions-
abläufe zw. Nutzer
und System
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Von der Konzeption zur Entwicklung

Interaktions-
szenarien

Flash-Prototyp

Usability Test

Screendesign
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Ausgangssituation

Wissen über Nutzergruppe

• Dokumentationsaufgaben -> handschriftlich & am PC

• Umgang mit Technik & IT -> notwendiges Übel

• Grundskepsis gegenüber Roboter

 Allgemeine Anforderungen ableiten



WiMi-Care Abschlussworkshop15.9.2011

Allgemeine Anforderungen

Einfache Bedienung

• Verzicht auf unnötige oder komplizierte Texteingaben

 Auswahlmöglichkeiten vorgeben

• Schnelle Eingaben ermöglichen

Menüebenen gering halten
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Aufträge an Roboter erstellen

Hauptmenü Untermenü

Picker-Control
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• Eingabe per Maus + Tastatur
an Roboter-Displays 
ungeeignet

• Touch-Interface ermöglicht
direkte Eingabe

Warum Touch-Interface?

Display Care-O-bot: 
Spiele + Musik
für Bewohner

Display Casero: 
Ausfüllen der
Unfalldokumente
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Allgemeine Anforderungen

Transparenz

• Roboter muss der Pflege jederzeit rückmelden, wo er sich 
befindet und was er gerade tut

Kontrolle über die Situation geben 

Vertrauen schaffen
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Position und Status der Roboter

Wo befinden sich die Roboter auf 
der Station?

Pie-Menü gibt
Auskunft über
Status der Roboter
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Status der Roboteraufträge

Aufträge: aktuell, geplant, erledigt
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Transportszeanario

• Auftrag zum Transport 
erstellen

• Keine Eingabe von Start-
und Zielort bei fixen
Transportwegen

Anforderungen aus Einsatzszenarien
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Wäschetransport beauftragen

Auswahl nach Transportart
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Nacht-Notfall-Szenario

• Bewohnerakte anzeigen

• Unfalldokumente ausfüllen

– Schnelle Eingabe

• Videokamera von Casero 
anzeigen lassen für
Patrouillefahrten

Anforderungen aus Einsatzszenarien
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Bewohnerakte
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Unfalldokument
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Videokamera übertragen
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Getränkeszenario

• Auftrag zum Anbieten von 
Getränken erstellen

• Arbeitsabläufe unterstützen

– Automatisches
Aufsummieren der
Trinkmengen

– Automatische
Trinkprotokolleinträge von 
Care-O-bot einsehen

– manuelle Änderungen
ermöglichen zur Kontrolle

Anforderungen aus Einsatzszenarien
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Trinkprotokoll einsehen
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Trinkprotokoll bearbeiten
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Unterhaltungsszenario

• Auftrag zur “Unterhaltung” 
erstellen

• Spiel für die Bewohner
anzeigen

Anforderungen aus Einsatzszenarien
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• Bewohner haben keinen
Zugriff auf das 
Hauptprogramm

Memorykarten
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• Übertragung der
Bedienkonzepte für weitere
Eingabegeräte

• Gesamtkonzept für
Fehlermeldungen

Ausblick

Stationstelefon Stations-PC
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• Informationsvisualisierung
zur Trinkprognose

Ausblick
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VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT

silvana.cieslik@uid.com

www.uid.com
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