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Gliederung

Neue Technologien und Innovationen
Innovationsbarrieren und Erfolgsfaktoren zu deren Uberwindung

Innovationsbarrieren im Geschéaftsmodell
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Neue Technologien

Informations- und Architektur Bio- und
Kommunikations- Haus- und Robotik Nanotechnik Medizintechnik
technik Gebaudetechnik
e-Health Altenpflege- .
Intelligente
i i t .
o Lichttechnik roboter Textilien _ ]
Telemedizin Beschichtungs Kiinstliche
technik
Vitalparameter- Sicherheits- Exoskelette
Uberwachung Akustik roboter
Ortung . Sensormatten
Thermik Reinigungs-
Internet roboter Oberflachen-
: Ao technik
Mobile Visite S";Q:;'r’]ﬁ'(ts Bionische
Pflegeplanun .
9ep 9 (Ruf, Brand) Prothetik
Video-
kommunikation
Kiinstliche Ausstattung
Intelligenz
Virtual Reality
Wissens-
mangement Quelle: Horneber, M. : Innovative Technik in der Sozial- und
Spiele Gesundheitswirtschaft, in: Horneber, M., Helbich, P., Raschzok, K.
P (Hrsg.): Dynamisch Leben gestalten, Stuttgart 2010, S. 160
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Induktionsmadglichkeiten von Innovationen

Technische Potenzial-

i Bedarfs- ;
Potenziale Innovation Erwiinschte

iInduktion induktion Dienstleistungen

T G esc h aft S-
modelle

Ubersetzung
von Technik
in Bedarf

Quelle: Horneber, M. : Innovative Technik in der Sozial- und
Gesundheitswirtschaft, in: Horneber, M., Helbich, P., Raschzok, K.
(Hrsg.): Dynamisch Leben gestalten, Stuttgart 2010, S. 166

WiMi-Care Dr. rer. pol. M. Horneber, 15.09.2011 A KLINIKUM CHEMNITZ
U gGmbH

Abschlussworkshop, Stuttgart Kaufméannischer Geschéftsfihrer 5



Systematik von Innovationsbarrieren

technisch- organisatorisch-
funktionale prozessuale
Barrieren Barrieren
marktlich-
wirtschaftliche Akzeptanzbarrieren
Barrieren

Quelle: Horneber, M. : Innovationsbarrieren beim Einsatz innovativer
Assistenzsysteme, in: Horneber, M., Schoenauer, H. (Hrsg): Lebensraume —
Lebenstraume, Innovative Konzepte und Dienstleistungen fiir besondere
Lebenssituationen, Stuttgart 2011, S 145 ff.
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Technisch-funktionale Innovationsbarrieren

Technisch-funktionale Innovationsbarrieren

Isolierte Unzureichende
Einzelldsungen Gebrauchstauglichkeit

fehlendes integriertes Technik-

Dienstleistungskonzept unzureichende Funktionalitat

fehlende technische Schnittstellen unzureichende Bedienerfreundlichkeit
fehlende technische Standards zu hohe Systemkomplexitat
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Erfolgsfaktoren

zur Uberwindung der technisch-funktionalen Innovationsbarrieren

Einzelldsungen

. die assistiven Techniken sind strikt kunden- bzw.
mitarbeiterzentriert,

. die Technik ist subsidiar und komplementar zum
organisatorischen und baulichen Konzept,

. ein interdisziplindres Team wirkt von Anfang an im Sinne der

Aktionsforschung an der Auswahl und Realisierung des
Technikeinsatzes mit

Gebrauchstauglichkeit

. konsequente und verantwortliche Einbindung der Dienstleister,
die sich am point of sale der Innovationsprojekte befinden,

. klare Definition der Zielgruppen,

. Einbeziehung der Zielgruppen in einer sehr frihen Projektphase

in Anwendungsstudien, wodurch ihr Know-how systematisch
Eingang in den Entwicklungsprozess des innovativen
Assistenzsystemes findet.
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Organisatorisch-prozessuale Innovationsbarrieren

Organisatorisch-prozessuale Innovationsbarrieren

Barrieren in zeitliche Barrieren
Unternehmen
schwieriger Aufbau des fehlendes FuE- bzw.
Wertschépfungsnetzwerks Innovationsmanagement lange Entstehungszyklen
Festlegung der Rolle der Akteure: - .
Systemanbieter vs. unzureichenade .
Kor):wponentenlieferant Mitarbeiterkontinuitat langsame Marktdurchdringung
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vorhandenes TV-Gerat

D 1 lokale Information
Smart Living : ) |
— 2) Bestell- und Lieferservice
3) Kalenderdienste

4) Kommunikation

Service-Plattform
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Erfolgsfaktoren

zur Uberwindung der organisatorisch-prozessualen Innovationsbarrieren

u klare Definition und Ausfillung der Rolle des eigenen
Unternehmens im Spektrum zwischen Komponentenlieferant
und Systemanbieter,

. strukturelle Absicherung der Forschungs- und Entwicklungs-
aktivitdten in der Organisation, um Personenunabhéangigkeit zu
gewahrleisten,

. sehr frihzeitige Einbindung potenzieller Zielgruppen in den
Entwicklungsprozess, um deren Know-how zur Entwicklung einer
Problemlésung nutzbar zu machen.

WiMi-Care Dr. rer. pol. M. Horneber, 15.09.2011 A KLINIKUM CHEMNITZ
U gGmbH

Abschlussworkshop, Stuttgart Kaufmannischer Geschéftsfiihrer 11



Marktlich-wirtschaftliche Innovationsbarrieren

Marktlich-wirtschaftliche Innovationsbarrieren

: strukturelle wirtschaftliche ' '
Marktbarrieren . _ finanzielle
Barrieren Barrieren Barrieren
Mal;l?tzsltjarg;arirfgr?t?gring Sl ! geringe Stiickzahlen fehlendes Kapital
unzureichende Anbieter der etablierten . N
Kundensegmentierung T e hohe Kosten unzureichende Erlése

falsche Einschatzung der
Kundenbedirfnisse

‘_G -
| —
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Erfolgsfaktoren

zur Uberwindung der marktlich-wirtschaftlichen Innovationsbarrieren

u Durchfuhrung einer geeigneten Markt- und Kunden-
segmentierung,

. zutreffende Evaluation der Kundenbedurfnisse,

. Einsatz eines geeigneten Marketing-Methoden-Mix-es,

. Einbeziehung der Besonderheiten des stark regulierten

Sozial- und Gesundheitsmarktes in die Uberlegungen,

. Auswahl einer am Markt durchsetzbaren Preisstellung fiir das
innovative Assistenzsystem,

. Sicherstellung der Finanzierung der FUE-Kosten sowie der
hohen Anlaufkosten.
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Akzeptanzbarrieren

Akzeptanzbarrieren

Unternehmensintern Unternehmensextern

Barrieren bei den

fehlende Innovationskultur Endkunden (end-user)

Barrieren der Nutzer
(Care-giver)

ethische Barrieren

Not-invented-here Syndrom

wissenschaftliche Barrieren

% Sprachbarrieren
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Seniorenhandy versus Smartphone

WiMi-Care
Abschlussworkshop, Stuttgart
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Erfolgsfaktoren

zur Uberwindung der Akzeptanzbarrieren

. Etablierung einer Innovationskultur im Unternehmen,
Vorhandensein von geniigend Innovatoren-DNS,

. Gewahrleistung der Nutzerakzeptanz durch den Abbau von
Vorurteilen oder Bedenken,

. Maoglichkeit der Verwendung eines innovativen
Assistenzsystems im Sinne eines Universal Designs,

. Kommunikation / Verstandnis der Projektpartner.
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Praxisbeispiel Wii
Wi - PIay! Freizeitgestaltung in der Altenhilfe
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Praxisbeispiel Wii

hni h-f Kti | « fehlende technische Ausstattung
technisch-tunktionale » Kontraste in der Darstellung zu gering (blau & gelb)
Barrieren » Knopfe der Fernbedienung werden unbewusst betétigt

* B-Knopf muss meistens mit einem Gummiring fixiert werden

organisatorisch-
p rozessu aI e * langsame Marktdurchdringung fur Senioren

 schwierige Wertschépfungskette

Barrieren

marktlich-wirtschaftliche

» keine hohen wirtschaftlichen Erlose zu erwarten

Barrieren

« fehlende Innovationskultur in den Pflegebereichen
e Erkrankungen machen Nutzung unméglich (Lahmungen, Schmerzsyndrome...)

Akzeptan Zbarrleren e Text- und Sprachmeldungen auf Englisch (Bowling, Good Shut...)

W. I
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Zuordnung von Innovationsbarrieren zum Geschaftsmodell

Nachfrage Markt- und : _
g Kundensegmentierung Dienstleistungsangebot

technisch-funktionale

: Akzeptanzbarrieren
Barrieren

Dienstleistungserstellung im Netzwerk
organisatorisch-

Angebot

prozessuale Barrieren

Personal Organisation Technik

marktlich-wirtschaftliche Barrieren

Finanzierung Finanzierung Kostgrrllg:reis/ Ethik
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Vielen Dank fur IThre Aufmerksamkeit

Dr. rer. pol. Markus Horneber
Kaufmannischer Geschaftsfuhrer

Markus Horneber, Peter Helbich,
Klaus Raschzok (Hrsg.)

Klinikum Chemnitz gGmbH
Flemmingstral3e 2 respektven st
09116 Chemnitz

und Gesundheitswirtschaft

Tel. +49 (0) 371/333-32470
Fax. +49 (0) 371/3 33 — 33326

e-mail: M.Horneber@skc.de
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