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Technikforschung in den Feldern

- Wohnen & Alltag
- Gesundheit
- Kommunikation

- Innovation

Im Zentrum stehen die Nutzer
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Zielsetzung und Methode




Zielsetzung

Analyse der Nutzer-Anforderungen

= Bedurfnisse, Winsche, Notwendigkeiten
= Gestaltungskriterien

Akzeptanz verschiedener Anwendungsszenarien
= Akzeptanzbedingungen
= Akzeptanzbarrieren, Angste, Beflirchtungen

Akzeptanzkriterien/ Akzeptanzhemmnisse

= Anforderungen an die technischen Systeme
= Soziale Anforderungen

= Uberwachung, Datenschutz, Haftung,

Gestaltungskriterien, ethisch-soziale Fragen
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Aufgabenstellung ist methodisch anspruchsvoll

= Empirischen Erfassung schwierig
= Vorerfahrung der Probanden ist nicht gegeben
= Realisierung liegt weit in der Zukunft
= Thema ist durch Medieneinflisse stark beeinflusst

= Interpretation der Rohdaten anspruchsvoll
= Welche Ergebnisse sind altersspezifisch?
= Welche Ergebnisse sind roboterspezifisch?
= Wie werden Ergebnisse durch Bildmaterial beeinflusst?
= Welchen Einfluss hat die Medienberichterstattung?

WiMi-Care-Workshop, Stuttgart 15. September 2011 S ial S



Methode: Empirische Studie in zwel Schritten

= Quantitative Befragung zur Akzeptanz
= N=192
= Fragebogenerhebung eingebettet in Vortragsveranstaltungen

= Qualitative Studie zu Akzeptanzkriterien/ -hemmnissen
= N=20
= vierstindige Interviews
= 18 Anwendungsszenarien
= unterstutzt durch Bild- und Videomaterial
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Stichprobe

= Quantitative Befragung: N= 192
= Senioren N= 110
= Pflegekrafte N= 50
= Ingenieure N=31

= Qualitative Befragung: N= 20
= Alter: 70 — 87 Jahre
= 9 Manner : 11 Frauen
= 9 Paare : 11 Alleinsehende
= Regionale Verteilung: N=15 Berlin: N=5 Bayern
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Quantitative Ergebnisse




Akzeptanz der Servicerobotik

Techniker 75%
Pfegekrafte 50%
Senioren 46%
Gesamt
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pro Roboter: Roboter sind nutzlich

W]
Techniker 88%

84%
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Pflegekrafte 62%
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7 Otolle Erfindung
Senioren 59% ORoboter ist nutzlich
57%

65%
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Sicherheit und Selbstandigkeit weniger tberzeugend

Abbil
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Akzeptanzbarrieren: Gebrauchstauglichkeit, Angste

6%
Techniker —l -
38%
14%
Pflegekrafte .
38%
7 Ounheimlich
Senioren 66% Oskeptisch, ob es funktioniert
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weniger relevant: Stigmatisierung und Kontrolle

Techniker

Pflegekrdfte

Senioren

Gesamt

38%

25%

30%

12%

25%
17%

28%
17%

O zeigt, schaffe es richt

O kontrolliert tuhlen
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80%

100%
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Ergebnisse der Interviews




18 Anwendungsszenarien

= Einzeltatigkeiten in Haus und Garten
= Komplexe Hausarbeiten

= Tatigkeiten im Wohnumfeld

= Mobilitat, Selbstandigkeit

= Unterhaltung und Weiterbildung

= Gesundheit

= Pflege
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Hohe Akzeptanz fur kleine Haushaltshelfer

. Staubsauger-Roboter:  +++ (N=19)
: Wisch-Roboter: +++ (N=19)
: Fensterputz-Roboter: ++ (N=11)

- , grof3e* Haushaltshelfer=humanoide L6sungen N=8




MUhen und Beschwerden im Alltag (sentha-Projekt; N=1417)

Gardinen ab /aufhdangen | 56,1%

Fenster putzen | 48,2%

Haushaltsgerdte reparieren | 47,7%

bugeln | 38,3%

Bett heziehen | 36,9%

wischen/bohnern | 35,2%

Amter/Behdrdenginge ] 30,3%

Wasche waschen | 29,8%

Bad/WC putzen | 29,3% O Datenreihenl

Staub saugen | 28,8%

Bankgeschafte/Finanzen regeln | 25,8%

einkaufen | 25,5%

kochen | 21,5%

Staub wischen | 17,8%

aufraumen | 14,9%
Geschirr spiilen/abtrocknen | 13,4%
I I
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Geringere Akzeptanz fur grol3e Helfer (Humanoiden)

m nur fir 1/3 der Probanden vorstellbar (N=7)

: vielfaltige Akzeptanzbarrieren




Hohe Akzeptanz fir Outdoor Anwendungen

3 Rasenmah-Roboter: +++ (N=19)

: Mill-Roboter: +++ (N=16)

i Einkaufs-Assistent: ++ (N=15)




Hohe Akzeptanz: Autonomie & Mobilitat

Roboter-Rollstihle: +++ (N=20)

i Exoskelett: ++ (N=11)

Roboter-Rollator: +++ (N=17)




Mittlere Akzeptanz flr gesundheitliche Assistenz

= Monitoring: ++ (N=12)

: Fitness-Coach: ++ (N=12)

: Personlicher Assistent: ++ (N=11)




Akzeptanzkriterien

Unabhangigkeit und Selbstandigkeit fordern

in jedem Fall verlasslich funktionieren

lieber schweigend dienen als kommunizieren
sich auf den Alterungsprozess einstellen

In den Lebensstil und die Wohnkultur integrieren

WiMi-Care-Workshop, Stuttgart 15. September 2011

SI8IS



Weitere Akzeptanzkriterien

lieber kleine als grof3e Helfer

Rollen oder Beine? In jedem Fall geschmeidig

Aussehen: lieber maschinenahnlich als menschenahnlich

Verhalten: menschliche Wertemuster umsetzen
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Schlussfolgerungen




Nutzerorientierte Diskussion vorantreiben

Hauptnutzen fir Altere adressieren
= Selbstandigkeit und Autonomie

= Sicherheit und Gesundheit

Alltagskontext berticksichtigen
= \WWohnverhaltnisse
= Soziale Situation, Einkommen, Ressourcen, etc.

Keine Stigmatisierung
= Lifestyle nicht Reha-Care, Statussymbol nicht Bedurftigkeit

Verhaltenskodex fur Roboter:
= Hoflichkeit, Diskretion, Geduld, Verstandnis, Humor?
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Forschungsfragen aus sozialwissenschaftlich Sicht

Robotik zum Wohle der Alteren —

was heildt das genau?

Ein Zusammenleben mit Robotern —

Ist dies sozial und gesellschaftlich vertretbar?

Nutzer-zentrierte Forschung initiieren:

Nutzerstudie initiieren mit grél3erer Stichprobe

Keine Verengung auf das Thema ,stationare Pflege®,

die Vielfalt der Anwendungsmaoglichkeiten adressieren
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Dr. Sibylle Meyer
SIBIS Institut fur Sozialforschung und Projektberatung

sm@sibis-berlin.de
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