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,WAS FEHLTIHM DENN?
Ihr Computer gibt kein Signal, Sie 
erhalten Fehlermeldungen auf Ihrem 
Laptop oder Ihre Programme stürzen 
ständig ab?

In diesem Fall ist Ihnen das ZIM bei 
der Diagnose von Hardware- oder 
Softwareproblemen mit Ihrem Compu-
ter oder Peripheriegeräten behilflich.

Neben dem Support bieten wir Ihnen 
auch einen Installations- und einge-
schränkten Reparaturservice an.

Wenden Sie sich an unser Fachpersonal
in den IT-Servicecentern:
Raum 	 LB 043 (Duisburg)
Tel 	 02 03 - 3 79 - 42 50
Mo - Fr	 9.00  - 15.00 Uhr

Raum	   R12 R03 A48 (Essen)
Tel	 02 01 - 1 83 - 4754 
Mo - Do	 9.00  - 15.00 Uhr
Fr	 9.00  - 12.00 Uhr

Weitere Infos finden Sie unter
www.uni-due.de/zim/soforthilfe/werkstatt


