Herzlich Willkommen

.M
Zentrum fir Informations- und Mediendienste

Das Zentrum fur Informations- und Medien-
dienste (ZIM) ist eine zentrale Einrichtung der
Universitat Duisburg-Essen. Es betreibt das
Datennetz der Hochschule, bietet die Verbindung
zum Internet und stellt zentrale Dienste fur Ihr
Studium sowie die Multimedia-Ausstattung zur
Verfliigung.

Einen umfassenden Uberblick iber die Services
des ZIM sowie Offnungszeiten und Ansprech-
partner finden Sie auf unseren Web-Seiten:

www.uni-due.de/Zzim/

Wir wiinschen Ihnen einen guten Start in Ihr
Studium!

Erste Anlaufstellen

Hotline

ZnM

Zentrum fir Informations- und Mediendienste

Tel Duisburg 0203-379-2221
Tel Essen 0201-183-4444
E-Mail hotline@uni-due.de

e-Point

Campus Duisburg (Eingangsbereich der Bibliothek)
Gebéaude LK
Tel 0203-379-4242

Campus Essen (Eingangsbereich der Bibliothek)
Geb&aude R09

Tel 0201-183-4444

Anschrift

Campus Duisburg
Forsthausweg 2
47048 Duisburg

Campus Essen
Schutzenbahn 70
45127 Essen
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Informationen zum Studienstart

Ohne Nummer geht nichts

Alle Studierenden erhalten bei der Einschreibung
eine Unikennung und eine E-Mail-Adresse. Sobald
Sie diese Unikennung uber das Portal benutzerver-
waltung.uni-due.de/portal/ freischalten, kénnen Sie
die elektronischen Dienste der Hochschule sowie
die Internet-Dienste nutzen. Beachten Sie, dass die
Hochschule Informationen nur an diese Hochschul-
E-Mail-Adresse schickt!

Uni grenzenlos

Zugang zum Hochschulrechnernetz, zum Internet
und zu den Diensten haben Sie Uber das LAN, Uber
WLAN oder tber Einwahlzugange. An verschie-
denen Standorten finden Sie 6ffentliche PC-Pools,
Scanner und Drucker.

Noch freie Zeit?

Das ZIM bietet lhnen ein breites Spektrum an
Kursen, z.B. zu Office Anwendungen, Photoshop,
Flash, Video-/Audio-Aufnahme und -Bearbeitung.
Zum Selbststudium kdnnen Sie kostenglinstig Hand-
bucher und EDV-Broschiren erwerben. Die aktuellen
Angebote finden Sie auf unseren Webseiten.

Stundenplan online

Stellen Sie Ihren personlichen Stundenplan unter
www.lsf.uni-due.de online zusammen. Zu immer
mehr Prifungen kénnen Sie sich online anmelden
oder sich Uber lhren Studienstand und Notenspie-
gel informieren.

PC-Probleme? Hotline anrufen!

Unsere Hotline nimmt Stérungsmeldungen und
Probleme mit Geraten in der Hochschule oder mit
Ihrem PC telefonisch bzw. Gber ein Webformular
entgegen und sorgt fur eine schnelle Lésung.

Erste Hilfe am e-Point

Sie haben Probleme mit lhrer Unikennung oder
wollen sich fur einen Kurs anmelden? Eine erste
Anlaufstelle fur viele Probleme oder Fragen zu
unseren Diensten ist der e-Point im Eingangsbe-
reich der Bibliotheken in LK und R09. Zwischen 10
und 12 Uhr steht lThnen dort auch die Benutzerver-
waltung zur Verfliigung, die lhnen in allen Angele-
genheiten zu lhrer Unikennung oder E-Mail-Adresse
helfen kann. Antworten auf viele Fragen finden Sie
auch in den FAQs auf unserer Webseite.

Software besonders gunstig

Uber Campus- und Landeslizenzvertrage kénnen
Sie Software kostenlos bzw. preisgunstiger nutzen.
Dazu gehért auch die Antivirensoftware Sophos.

Mehr als iPod und Handy

Far Ihr Studium steht Ihnen eine Mediathek zur
Verfligung mit fachspezifischen TV-Mitschnitten,
Ton- und Videomaterialien. Zum Erwerb von
Medienkompetenz kdnnen Sie eigene Video- und
Audioproduktionen erstellen. Bei der Realisierung
Ihrer Projekte unterstitzt Sie die Studentische
Medienarbeit.

Nutzen Sie elektronische Lernplattformen wie
MOODLE oder BSCW zur Arbeit in der Gruppe.
Hier kbnnen Sie z.B. gemeinsam an Texten
arbeiten, sich Uber Diskussionsforen mit anderen
Teilnehmern Ihrer Gruppe austauschen oder an
Tests teilnehmen.

Per Funk in die Welt

In vielen Bereichen der Hochschule steht IThnen
kostenlos ein WLAN Zugang ins Internet zur
Verfugung.



