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Sie haben Probleme mit Ihrem PC? 
Ihre E-Mails funktionieren nicht? Im 
Hörsaal lässt Sie der Beamer im Stich 
oder der Server meldet sich nicht 
mehr?

Rufen Sie einfach unsere HOTLINE an!

Dort nimmt man Ihr Problem entge-
gen und leitet es sofort über ein Call 
Manager System an die zuständigen 
Kollegen/Innen weiter.

HOTLINE

Mo-Fr	 8.00  – 20.00 Uhr
Tel (Du)	 02 03 - 3 79 - 22 21
Tel (E)	 02 01 - 1 83 - 44 44
E-Mail	 hotline@uni-due.de

Sie können Ihre Störungsmeldung aber 
auch direkt in ein Webformular eingeben 
und so einen Call erzeugen unter:
www.uni-due.de/soforthilfe/hotline.php
 

KOMMTSOFORT


