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Verkaufen ist erlern h?

Fiihrungskrafte-Coach Thomas Ebrahim,
RAYCON INTERNATIONAL, im Interview
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Auto gefunden! Finanzierung gesschi®
Wir beraten Sie hier direkt wor Ort,

Die Fahrzeugbewertung ist nicht nur im Gebrauchtwagenankauf ein Thema auch ben Leasmg
GESEIISChaﬁen wird sie am Laufzeitende durchgefuhrt n K

Universitdt Duisburg-Essen zeigt.

Viom Sandra Enming

ie Bewertung eines fremden
Fahrzeugs ist eine sensible
| Angelegenheit. Der Grad
zwischen Akzeptanz und
Unverstindnis ist gering,

Schnell kann es zu Mei-
nungsverschiedenheiten zwischen Fahe-
zeughewerter und -besitzer kommen.
Diesem Problem stehen nicht nur Ge
brauchtwagenhandler bei einer Inzah-
||_J|'.gn:=.h:|1n' g;‘grmlhcr, sondern  auch
Leasinggesellschafien am Ende der Lea-
singlaufzeit. Hier ist der Missmut beson-
ders groff, wenn es zu Nachzahlungen
kommt. Umso wichtiger sind daher ob
jektive und fiir den Leasingnehmer nach-
vollziehbare Kriterien bei der Fahrzeug-
bewertung,
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Mit Erfolg, wie eine aktuelle Studie der

Diese hat der Verband der marken-
unabhingigen Fuhrpark-Management-
Gesellschatten (VMFE) 2001 mit dem
Konzept der .fairen .':":|1T?|_'|p]h werting
VMFE" entwickelt. Michael Velte, VMEF-
Varstandsvorsitzender Mit der
fairen Fahrzeugbewertung wollen wir
den Leasingnehmern maximale Sicher-
heit und Transparenz bieten. Schliefilich
entscheidet sich oft erst bei der Ricknah-

hierzu:

me, ob die ]nu'hliIiL:-:1l;:_'r'.-'.:in:.|;w_'id1|ng in
die Marke, Motorisierung und den Lea
singpartner richtig war"

Hierzu wird von einem neutralen
Sachverstindigen der Dekra gemeinsam
mit dem Leasingnehmer ein Protokell fiir
das Fahrzeug erstellt, Dieses dokumen-
tiert den Zustand sowie eventuelle Schi-

Zum VMF

Der VMF, der Verband der markenunab-
hangigen Fuhrpark-Management-Gesell-
schaften, versteht sich als Kompetenz-
zentrurn fiir Fuhrparkmanagement mit
besonderem Fokus auf Qualitits- und
Zukunftssicherung.

Zum VMF gehiren die ALD Autoleasing D
GmbH, Arval Deutschland GmbH, Athlon Car
Lease Germany GmbH, Deutsche Leasing
Fleet GmbH, GE Auta Service Leasing GmbH,
Hannover Leasing Automative GmbH,
LeasePlan Deytschland GmbH, Mability
Concept GmbH und YR Leasing GrmbH.
Weitere Informationen gibt es im Internet
unter www.ymf-fuhrparkmanagement.de



den. Die Mingel werden per Foto festge-
halten_ Fiir Schiiden, die aus der normalen
Nutzung entstanden sind (s. Kasten un-
ten), fallen keine Kosten an. Dariiber hin-
ausgehende Mingel werden berechnet.
Bei Schiden, die nicht sicherheitsrelevant
sind, werden nicht die kompletten Repa-
raturkosten in Rechnung gestellt, sondern
nur ein reduzierter Mehrwert, der abhin-
gig vom Fahrzeugalter und dem ge-
fahrenen Kilometern ist.

Erfolgreich etabliert
Mittlerweile hat sich die ,Faire Fahrzeug-
bewertung” erfolgreich am Markt etab-
liert. Das hat eine im Februar vorgestellte
Studie des Universititsinstituts CAR-
Center Automotive Research der Univer-
sitat Duisburg-Essen bestatigt. In der Un-
tersuchung wurden schriftliche Aussagen
zur Fahrzengriicknahme von rund hun-
dert Fuhrparkmanagern ausgewertet. Die
zentrale Frage der Studie lautete: Wie
transparent ist fiir den Leasingnehmer
der Riickgabeprozess der Leasingfahr-
zeuge am Ende der Vertragslaufzeit und
in welcher Hohe bewegen sich die durch-
schnittlichen Nachbelastungen bei Riick-
gabe des Leasingfahrzeugs aufgrund von
Schiden?

Die Ergebnisse: 90 Prozent der Unter-
nehmen, die ihre Fahrzeuge bei einem

Fahrzeugbewertung WIIICTNEAIETITIT R

VMEF-Mitglied leasen, sind mit der Trans-
parenz der Schadenshewertung zufrieden
oder sehr zufrieden. Bei den hersteller-
nahen Leasinggesellschaften, den soge-
nannten Captives, sind es 4 Prozent, bei
den Mon-Captives, den nicht VMF-zerti-
fizierten, hersteller-

wichtig. Auch die Nutzung einer externen
Sachverstindigen-Organisation zur Be-
wertung am Vertragsende wird von 72
Prozent der Befragten als sehr wichiig

und wichtig eingeschitet.
Studienleiter Prof. Dr  Ferdinand
Dudenhiffer  zu

unabhangigen Lea-

singgesellschaften

nur 39 Prozent.
Auch bei den

Mit der fairen
Fahrzeugbewertung wollen wir den
Leasingnehmern maximale Sicherheit

den  Resultaten:
<Das Ergebnis
zeigt, dass eine
transparente  und

Nachforderungen und Transparenz bieten. bei  Vertragsab-
schnitten die YVME- ; schluss  eindeutig
zertifizierten Non- Michael Velte definierte  Scha-

Captives am besten

densbewertung fiir

ab. Wihrend der

Durchschnittsbetrag flir Nachzahlungen
bei 697 Euro pro Fahrzeug liegt, werden
bei den YWMF-Mitgliedern, die die Krite-
rien der ,Fairen Fahrzeughewertung” an-
wenden, nur 573 Buro pro Fahrzeug fillig.
Bei den Captives lagen die Nachforde-
rungen bei 72% Euro, bei den Non-Cap-
tives, die nicht Mitglied im VMF sind,
sogar bei 1,113 Euro.

Akzeptiert von Flottenmanagern

Ein weiteres Ergebnis: Flottenmanager
messen den VME-Bewertungsstandards
eine hohe Bedeutung bei, 77 Prozent der
Befragten halten klare Fahrzeug-Bewer-
tungsstandards fiir sehr wichtig oder

Die Kriterien derfaren Fahrzeugbewertung des VME

den Leasingkun-
den deutliche Vorteile hat.”

Auch der VMF zeigte sich angesichts
der Studienergebnisse zufrieden. Den-
noch gibe es Verbesserungspotenziale,
Michael Velte, VMF-Vorstandsvorsitzen-
der: ,Bislang bieten nur 13 Prozent der
befragten Leasinggesellschaften an, den
Riicknahmeprozess iiber das Internet zu
verfolgen." Dies miisse ausgebant werden,
~Durch eine stirkere Internet-Einbin-
dung kann die Transparenz und Kunden-
zufriedenheit weiter verbessert werden.”
S0 soll die kritische Gradwanderung bei
der Fahrzeugbewertung weiter entschirft
und Meinungsverschiedenheiten vorge-
beugt werden.

Kriterium Akzeptiert
Bereifung Mindestprefiltiefe bel Sommerreifen lber 2 mm
Felgen Kratzer und Schrammen an den Radabdeckungen
Karosserie Beulen, Deflen ibis zu 2 mm) ohne Lackabsplitterung
Verglasung Schiden, die die Verkehrasicherheit nicht beeintrachtigen
Farbveranderungen, verschieiGbedingter Abrieb an Polster
bt oder Verkleidung
Schiden im Frontbereich kleiner als 3 mm, Abschiirfungen
Lackierung und Kratzer im Tiirgriff, Lackabschiirfungen Tlrkante und
StoBfanger, Waschstrallenbeeintrachtigungen
Ein-und Ausbau  Kleine, nicht Im Sichifeld liegende BohriGcher
Verschleil ohne Beeintrachtigung der Verkehresicherheit
Mschanlk und Verkehrstiichtigheit
Sonstiges

Nicht akzeptiert
Falsche Reifen und Beschidigungen, wie Risse, Beulen

Werfarmte Sfahlﬁelgem Absplitterungen bel den Alufelgen
Beulen grofer als 2 mm oder mit Lackabsplitterurg, nicht
behobene Unfallschaden

Schiden, die die Verkehrssicherheit beeintréchtigen, wie Stein-
schiag, Spriinge, Risse und Kratzer

Beschadigungen, wie Verunreinigungen oder Geruch, bei denen
in Austausch natig ist

Lackschiden, die eine Bellackierung erfordern, Roststellen bis
auf die Grundierung, Basaitigung von Aufklebern und Beschrif-
tungsfalien, Lackschaden durch Harz- und S3urasinwirkung,
Farbunterschiede als Folge von Telllackierungen Ll
Micht mehr in den Ursprungszustand zuriickzubringende Verdn-
derungen wis Antennenliicher oder Bohrlacher im Sichtfeld
Mur bei Leasingvertragen ohne Instandhaltung: Nicht durchge-
flihrte Inspektion (Berechnung der nachstgriferen Inspektion
urd der daraus resultierenden Reparaturen) Beeintrachti-
gungen der Funktionstiichtigkeit von Ausstattungsmerkmalen,
z.B. Klimaanlage, fehlende AU/HLU/BSU

Fehlteile aus Lieferumfang; Radio-Code-Karte, Bordwerkzeuq,
Warnweste, Verbandskasten, Schilssel (evtl, ErsatzschlieBanlage
notwendig)
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KLARE KRITERIEN

Studie untersucht Prob-
leme bei der Riickgabe
von Leasingautos. Im
Schnitt miissen Firmen
697 Euro nachzahlen

ie Riickgabe geleaster Dienstwa-
D gen gehidrt zu den spannenderen

Momenten im Berufsleben von
Fuhrparkmanagern. Je nachdem wie weit
die Auffassungen tiber den Zustand des
Corpus Delicti und die daraus resultieren-
den Kosten auseinandergehen, kann es
ganz schin knallen. Um dem im Vorfeld
bereits entgegenzuwirken, ldsst der VME
(Verband der markenunabhingige Fuhr-
parkmanagementgesellschaften) die
Riicknahme seiner Mitglieder im Rahmen
der »Fairen Fahrzeugbewertung« zertifi-
Fieren.

Um den aktuellen Stand von =Riick-
nahmeprozess und Schadenbewertung
von Leasingfahrzeugens und zusitelich
die Position der VMF-Mitglieder zu ana-
lysieren, gab der Verband eine Untersu-
chung in Auftrag, Durchgefithrt wurde
die Studie vom Center Automotive Re-
search (CAR) der Universitat r}ui:-ihurb-
Essen unter der Leitung von Prof. Dr.
Ferdinand Dudenhdtfer.

Die Experten befragten rund 100 Unter-
nehmen. Im Mittelpunkt standen dabei die
unterschiedlichen Erfahrungen mit herstel-
lernahen Leasinggesellschaften (Captives),
herstellerunabhangigen Gesellschaften
{Non-Captives) und herstellerunabhingi-
gen [.Paﬁinggm&'[]ﬁt'hafl‘en, mit VMEF-Zerh-
fikat (Non-Captives VMF).

Wie wichtig dabei ein einheitliches
Riickgabeverfahren ist, zeigt, dass mehr
als drei Viertel der Flottenbetreiber diesen
Punkt fiir unablidssig halten (siehe Grafik).
Der Hintergrund dieser Einschitzung in
Euro und Cent ausgedriickt: Irn Schnitt
miissen Unternehmen mit einer Nachbe-
lastung von 697 Euro pro Fahrzeug und
Riickgabevorgang rechnen.

Dabei fordern die herstellerabhingigen
Gesellschaften mit 729 Euro rund fiinf Pro-
zent mehr als der Durchschnitt. Die nach
den VMF-Richtlinien zertifizierten Non-
Captives kommen mit einer Nachbelas-
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Alles drin, alles dran? Der Dekra-Experte begurachtet die Leasingriicklaufer

tung von 73 Euro (21 Prozent unter dem
Schnitt) aus. Dagegen fallen bei den nicht
VMF-zertifizierten Non-Captives mit 1.113
Euro die hichsten Zusatzkosten an — das
nicht zertifizierte Arbeiten macht hier also
im Schnitt zusatzlich 540 Euro aus. Anders

Wie wichtiq ist die zertifizierte Schadenbewertung? |

Unwichtiq 3 %
. Sehr wichti
Weniger wichtig _

0%

|
|
Wicht |

Queler Quelle YME |

ausgedriickt, die Kunden miissen mit
einer Nachbelastung von 49 Prozent rech-
nen. »Das Ergebnis zeigt, dass eine trans-
parente und bei Vertragsabschluss eindeu-
tig definierte Schadensbewertung fiir den
Leasingkunden deutliche Vorteile hats,
sagt Studienleiter Dudenhdffer. Noch in
diesem Jahr will VIMF-Vorstand Michael
Velte die »Faire Fahrzeugbewertung«
neben der Riickgabe um die Aspekte Ab-
holkriterien oder die Verfolgung des Riick-
nahmestatus im Internet erweitern.

Die hiufigsten Unstimmigkeiten bei
der Schadensberechnung treten nach der
Studie in den Bereichen Lack (81 Prozent),
Karosserie (52 Prozent) und Verglasung
(30 Frozent) auf. Insgesamt zeigten sich
die Flottenmanager mit dem Fahrzeug-
Riicknahmeprozess zufrieden. 84 Prozent
der Befragten waren mit der Riickgabe
bei den Herstellergesellschaften sehr zu-
frieden oder zufrieden, 79 Prozent mit
den unabhangigen Anbietern mit VMF-
Zertifizierung. Bei den Non-Captives
chne VME-Zertifizierung waren es nur 50
Prozent. Test: Friedbert Weber, Frvioe Karl-Heinz Augustin
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