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Konflikte sind allgegenwartig im Berufsleben, daher ist ein konstruktiver
Umgang mit Konfliktsituationen unumganglich.

Im Workshop stehen zundchst Theorien des Konfliktmanagements sowie
verschiedene Methoden der Konfliktbewdltigung im Mittelpunkt. Denn,
jeder Konflikt erfordert eine individuelle Analyse und Diagnose, bevor
sinnvolle Strategien zu seiner Losung entwickelt werden kdnnen.

In einem zweiten Schritt sollen, anhand konkreter Konfliktsituationen
aus Ihrer personlichen Erfahrung, Konfliktverhalten und -fahigkeit
reflektiert werden. Dariiber hinaus haben Sie Gelegenheit, den Umgang
mit verschiedenen Methoden der Konfliktbearbeitung in Kleingruppen zu
erarbeiten und durch den Einsatz von Rollenspielen einzuiiben.

Marie-Claire Goebbels ist Diplom-Pddagogin und
hat  ihr  Studium  der  Erwachsenenbildung
/Weiterbildung mit dem Schwerpunkt Qualifikations-
management und Organisationsentwicklung im Jahre
2011 an der Universitdit Duisburg-Essen abge-

schlossen.

Seitdem ist sie Lehrkraft fiir besondere Aufgaben im Fachbereich
Bildungswissenschaften der Universitdt Duisburg-Essen und bietet
Seminare im Rahmen des Lehramtsstudiums sowie im erziehungs-
wissenschaftlichen Fachstudium an. Themen sind dabei schwerpunkt-
mdlRig Konflikkmanagement, Theorien der Allgemeinen Didaktik und
Kommunikation. Dariiber hinaus fiihrt sie seit 2009 Weiterbildungs-
veranstaltungen im Bereich der Personal- und Qualitdtsentwicklung des
Jugendamtes zu Themen wie Lehr-/Lernmethoden und Rhetorik durch
und unterstiitzt dort interne Coaching Prozesse, z.B. im Bereich
Konfliktfahigkeit.

Anmeldung und Teilnahmegebiihr

Der Workshop ist auf 20 Teilnehmende beschrankt und kann ab einer
Mindestanzahl von 8 Teilnehmenden durchgefiihrt werden. Es wird eine
Teilnahmegebiihr von 15,00 € erhoben. Bitte melden Sie sich bis zum
15.05.2014 unter alibi@uni-due.de an.



mailto:alibi@uni-due.de

