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Anne Schliiter

Biographieforschung als Medium der
Professionalisierung der Erwachsenenbildung?

Die Biographieforschung hat in den letzten Jahren in der Erziehungswissen-
schaft mit verschiedenen Gegenstandsbereichen und mittlerweile hohem
theoretischen Anspruch eine zentrale Position erhalten. In der Erwachsenen-
bildung, in der biographisches Erzahlen immer schon einen Stellenwert hat-
te, fand sie iiber Modernisierungs- und Individualisierungsdiskussionen be-
sondere Aufmerksamkeit, da mit ihr das Thema des lebenslangen Lernens
neu aufgenommen wurde. Stetiges Lernen stellt nicht allein Anforderungen
an die Verarbeitung von ,neuen® Informationen, sondern auch von ,alten“ -
im Sinne von friithen - Erfahrungen. Dies hat Folgen fiir die Lebenskonstruk-
tion von Menschen und damit fiir den Entwurf moderner Biographien. Da-
her scheint es sinnvoll, sich mit Biographieforschung als Medium fiir die Er-
wachsenenbildung auseinanderzusetzen und sie in Studiengingen der
Erwachsenenbildung zu etablieren. Die Frage heiflt: Wie sinnvoll ist der Ein-
satz bzw. die Vermittlung von Methoden und Theorien der Biographiefor-
schung im Studium der Diplompidagogik, vor allem in der Erwachsenenbil-
dung bzw. Weiterbildung?

Professionalisierung als Konzept

Erwachsenenpidagogen zihlen zum Typus der wissenschaftlichen Professio-
nellen, deren Berufsfeld - so Dieter Nittel in seinem Aufsatz ,,Von der Missi-
on zur Profession® - mafigeblich durch die Einrichtung eines interdisziplina-
ren Studienganges konstruiert worden ist. Diese Art der Professionalisierung
wird als sekundir bezeichnet, da sie nicht durch eine bereits existierende Be-
rufskultur bestehender Berufsverbinde initiiert wurde. Auch fehlen den Di-
plom-Pidagogen die klassischen Merkmale einer Profession, wie die Autono-
mie einer Berufsgruppe, die eine Monopolstellung fiir ein bestimmtes
Titigkeitsfeld beansprucht und die Zuginge selbst regelt und kontrolliert.
Typisch fiir Diplompidagoginnen und Diplompadagogen ist eher die Be-
schiftigung in offenen und sehr unterschiedlichen Titigkeitsfeldern, in de-
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nen auch die qualifikatorischen Zugangsvoraussetzungen nicht rigide festge-
legt sind (Nittel 2000).

Gleichwohl ist Erwachsenenbildung eine Profession mit hoher gesell-
schaftlicher Verpflichtung gegeniiber den Individuen, die sie freiwillig aufsu-
chen, um zu lernen und um sich beruflich und persénlich zu verindern. Sie
bedarf daher der Verwissenschaftlichung bzw. eines spezialisierten Wissens,
aber auch der Anerkennung von ethischen Kriterien und gesellschaftlicher
Orientierung verbunden mit dem Bewusstsein von sozialer Verantwortung
(Giesecke 1997). Die Professionalisierungsstrategien innerhalb dieses Berufs-
feldes zielen daher weniger auf die Sicherung von Privilegien und Marktchan-
cen als auf die Optimierung der Wissensgrundlagen durch Akademisierung
(Rauschenbach 1985; Nittel 2000, 59). Auf der Basis dieses Verstindnisses ist
Biographieforschung als Medium der Professionalisierung der Erwachsenen-
bildung zu diskutieren.

Die optimal zu vermittelnde Wissensbasis fiir Diplomstudienginge auszu-
loten, bedarf der Reflexion auf verschiedenen Ebenen, - wie Joachim Rott-
mann in seiner Studie ,Zur Professionalisierung von Diplom-Pidagogen und
Diplom-Pidagoginnen ...“ ausfiihrt, um das angestrebte Studienziel ,,pidago-
gische Kompetenz* iiber universitire Qualifizierung nicht als ,quasi-natur-
wissenschaftliches Instrumentarium® misszuverstehen (Rottmann 1997,
162ff). Die Herstellung von spiter einsetzbarem beruflichen Handeln durch
eine wissenschaftliche Ausbildung heifit demnach, Professionalitit fiir die
Bewiltigung unsicherer sozialer Situationen vorzubereiten, d.h. in der Kon-
sequenz, Problemldsekapazititen zu trainieren.

Pidagogische Berufe sind personenbezogene Berufe, in denen der kom-
munikative Anteil fiir viele Titigkeiten mit dem oben formulierten An-
spruch wesentlich fiir den Erfolg ist. Erwachsenenbildner und Erwachsenen-
bildnerinnen haben Bildungsprozesse zu organisieren und zu begleiten, d.h.
zu ihrem Berufsprofil gehdren die Fahigkeiten des Wahrnehmens, Erken-
nens, Diagnostizierens, Evaluierens. Sie sind als Moderatoren von Lernpro-
zessen gefordert, auch beratend zu wirken. Ihre Ratschlige kénnen in ihrem
Nachwirken fiir Lebensliufe sehr weitreichend sein, ohne dass sie dies inten-
dieren. Daher sollte ihnen bewusst sein, was sie fiir Ratschlige geben und
welche nachhaltigen Risiken mit ihren Ratschligen verbunden sein kénnen.

Im pidagogischen Alltag ist das Erzihlen von Geschichten aus dem Leben
der einzelnen hiufig der Beginn von kommunikativem Austausch und auch
von Lernprozessen, die das gegenseitige Verstehen bzw. Fremdverstehen er-
mdglichen. Auch in Prozessen der Wissensvermittlung wird hiufig nach per-
sonlichen Erfahrungen gefragt oder individuelle Erfahrungen werden bei-
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spielhaft zum leichteren Verstindnis fiir theoretische Erortungen herange-
zogen. Denn Lernen geschieht u.a. iiber das Vernetzen neuer Informationen
mit eigenen biographischen Erfahrungen. Uber personliche Kontakte ver-
mitteln sich Eindriicke iiber Menschen, die erst im Kontext der Biographie
verstindlich werden. Wenn Erwachsenenbildnerinnen und Erwachsenen-
bildner fiir ihre berufliche Titigkeit vorbereitet sein wollen, ist es daher sinn-
voll, sich bereits im Studium grundlegende Basisinformationen iiber biogra-
phisches Erzihlen, biographisches Lernen und die biographischen
Konstruktionsleistungen von Individuen vor dem Hintergrund des Impera-
tiv des lebenslangen Lernens anzueignen. Eine Méglichkeit bietet dafiir eine
Einfithrung in die Methoden und theoretischen Zugange zur Biographiefor-
schung.

Die Frage, der nachzugehen ist, lisst sich folgendermafien formulieren:
Welche Kompetenzen werden durch die Beschiftigung mit Biographiefor-
schung im Studium mdglicherweise gefordert? Welche sind vielleicht sogar
notwendig fiir eine zukiinftige Praxis, die aufgrund sozio-6konomischer Ver-
inderungen Auswirkungen auf Lebenslauf und Biographie von Menschen
haben? Wenn die aktuelle Anforderung heifdt ,Lernzeiten neu organisieren®
(Dobischat/ Seifert 2001), dann bedeutet dies, Lernen durchzieht mittlerwei-
le die ganze Erwerbsbiographie. Gestaltungsméglichkeiten und Gestaltungs-
belastungen aufgrund eines solchen Impetus sind dann noch ausgeprigter als
es in der Vergangenheit schon der Fall war, biographisch zu verarbeiten.

Vor dem Hintergrund der spiteren Berufspraxis ist die Beschaftigung mit
Biographieforschung m.E. aus folgenden Griinden wichtig:

¢ Absolventen und Absolventinnen der Diplomstudienginge brauchen
Wissen dariiber, dass Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Erwachse-
nenbildung, sich nicht voraussetzungslos, sondern mit sehr unter-
schiedlichen Lern- und Lebenserfahrungen an Weiterbildung beteili-
gen. Fiir diese Lernprozesse sollten in der Bildungsarbeit T4tige nicht
nur Verstindnis aufbringen, sondern sie sollten um Lernprozesse for-
dern zu konnen, auch Wissen iiber biographische Konstruktionen und
Deutungsmuster haben. Diese erfordern mdglicherweise die Riickbin-
dung an Milieus, Gruppen, Herkunftskulturen mit unterschiedlichen
sozio-6konomischen Hintergriinden. Dazu gehoren z.B. die Themati-
sierung der Ausgangsbedingungen und Perspektiven des Bildungser-
werbs bezogen auf die Zugehdrigkeit der sozialen Herkunftskultur,
auf Geschlecht und Ethnie (Schliiter 1999a).
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° Biographien erscheinen aufgrund aktueller struktureller gesellschaftl;-
cher Verinderungen eher als Patchworkbiographien (Alheit 1995)
denn als Normalbiographien. Mit den Individualisierungsprozessen
gehen Destandardisierungen von Berufs- und Lebensbiographien ein-
her. Diese Tatsache ist als Hintergrundwissen wichtig, um in der be-
ruflichen Praxis nicht Normalbiographien zu erwarten oder zu unter-
stellen und méglicherweise dadurch an Personen vorbei zu sprechen,

Die Beschiftigung mit Biographien erméglicht, Erkenntnisse iiber
Formen der Verarbeitung von biographischen Ereignissen kennen zu-
lernen und sich beispielsweise iiber Copingstrategien zu verstindigen.

® Biographieforschung erfordert eine Beschiftigung mit der Art und
Weise der Erhebung und der Analyse der Daten und der Rekonstrukti-
on einzelner Fille. Sie erfordert kommunikative, analytische, herme-
neutische und konstruktive Kompetenzen - und fiihrt dazu, sich mit
den vorausgesetzten oder zu erlernenden Fihigkeiten auseinanderzu-
setzen. Und dies auch vor dem Hintergrund der Anerkennung ethi-
scher Fragen, die im Umgang mit Menschen entstehen. Sie erfordert
sich dariiber klar zu werden, was mit Interpretation von biographiz
schen Texten gemeint ist. Sie erméglicht, Arbeitstechniken zur Analy-
se und Interpretation zu erlernen. Sie bietet die Chance, eine kommu-

nikative Validierung von sozialen Daten vorzunehmen bzw.
einzuiiben.

Eine Konzeptualisierung dessen, welche Elemente fiir die Berufspraxis der
Erwachsenenbildung relevant sind, wird sich darin nicht erschopfen. Im fol-
gend.en sollen sie in den weiteren Ausfithrungen zu den mdglichen Erfahrun-
gen in der Erwachsenenbildung Anhaltspunkte geben.

Biographiegestaltung als bildungspolitische Arbeit

Einrichtungen und Projekte der Erwachsenenbildung kénnen zu einem ge-
sell.schaftlich bedeutsamen Ort werden, an dem sich Erwachsene mit Biogra-
phien auseinander setzen. Die Beschiftigung mit Biographien kann als ,Mit-
tel zur Erschlieflung von Bildungswelten Erwachsener* dienen (Kade/ Nittel
1997, 746). Zusitzlich zur Wissensvermittlung bekommt die Erwachsenen-
bx.ldung mit diesem Verstindnis die Funktion der beratenden Begleitung von
Biographien. Individuen suchen Lésungen fiir ihre Probleme, die darin beste-
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hen kénnen, ihr Leben zu iiberdenken, ihre Gestaltungsmoglichkeiten ken-
nen zu lernen, ihre Biographie umzulenken und sogar umzuschreiben.

Vor dem Hintergrund der individuellen Freisetzung aus traditionellen
Zwingen erscheinen Biographien gestaltbar. Doch: Lisst sich ,Biographizi-
tit” (Alheit 1990) lernen? Lisst sich ,Biographizitit” erwerben? Etwa in Se-
minaren und Kursen der Erwachsenenbildung? Beispiele aus der Praxis zei-
gen solche Moglichkeiten auf (z.B. Hundrieser 1998). Peter Alheit schligt
daher auch vor, die Gestaltung von Biographien als ein notwendiges Element
von Arbeit anzuerkennen (Alheit 1994). Solche bildungsbiographische Ar-
beit erfordert konsequenterweise eine Vorbereitung, um zur professionellen
Praxis zu kommen. Diese hitte auf jeden Fall als Erwachsenenbildung direkt
oder indirekt einen Rahmen bereitzustellen, indem individuell ,neue” Erfah-
rungen gemacht werden kénnen, indem ,neue” Angebote und ,neue” Kon-
texte die Suche nach ,neuem” Sinn erméoglichen. Von den Erwachsenenbild-
nern wie von denjenigen, die sie aufsuchen, erfordert dies eine spezifische
Haltung gegeniiber biographischen Erfahrungen. Rudolf Eggert versteht Er-
fahrungen als ,Konstruktionen im sozialen Raum, die eine (Lebens-)Ge-
schichte erst herstellen. In dieser Aneignung von Geschichte, d.h. in der Re-
flexion von Erfahrung, sind Historizitit und Sozialitit uniibersteigbare
Bedingungen” (Eggert 1995, 143).

Vom biographischen Standpunkt des Subjekts kénnen alle Prozesse der
reflexiven Erfahrungs- und Wissensbildung als ,Bildung* bezeichnet werden,
die die Lebensgeschichte eines Subjekts ausmachen. Bildungsprozesse sind
nach dem Verstindnis von Bettina Dausien immer auch ,,Umbildungsprozes-
se“, sie sind zeitlich und sozial offen, d.h. sie sind nicht allein mit dem je aktu-
ellen sozialen Raum und den darin bestehenden Ordnungs- und Machtstruk-
turen (Geschlecht, Klasse, Ethnizitit) verwoben, sondern auch mit den
Erfahrungsriumen und Lebenswelten der vorherigen und der folgenden Ge-
neration verbunden. Intergenerationelle ,Erfahrungsketten® gelangen auf
diese Weise in den Blick (Dausien 2001,70f.).

Zu unterscheiden sind allerdings der Umgang mit biographischem Wissen
in Bildungsveranstaltungen und die biographische Forschung. Wihrend die
erzihlten Lebensgeschichten in Bildungsveranstaltungen, in Erzahlcafes oder
Geschichtswerkstitten Inhalt des Lernens und der Vergewisserung von Erin-
nerungen sein konnen, haben Lebensgeschichten als Forschungsgegenstand
dariiber hinaus den Zweck der Erkenntnisgewinnung fiir die Wissenschaft.
Der Zugang zu Analyse und Interpretation von Lebensgeschichten bedarf
noch aufwendigerer Techniken und intensiverer methodischer Uberlegun-
gen als fiir Bildungsveranstaltungen. Diese reichen von den Erhebungs- iiber
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Auswertungs- zu Prisentationsmethoden und -techniken. Doch auch von de-
nen konnen zukiinftige Bildungsarbeiter letztlich profitieren.

Methodisch-methodolofische Zuginge zur

erzichungswissenschaftlichen Biographieforschung

Nicht mehr Erziehung, Bildung, Qualifikation oder Kompetenz sind die al-
leinigen erziehungswissenschaftlichen Begriffe zur Erforschung der sozialen
Wirklichkeit und der Sozialisationsbedingungen, sondern ,Biographie“ als
Kategorie ist zum wesentlichen Schliisselbegriff einer erziehungswissen-
schaftlichen Theoriebildung geworden, der die Auswirkungen des sozialen
Wandels auf Individuen erfassen will, und zwar auf lebendige Art und Weise.
Schliisselbegriffe sollen erwartungsgemafl empirisch und theoretisch anre-
gend und weiterfithrend sein. ,Biographie“ konnte in der Folge methodologi-
scher Debatten als kulturwissenschaftliche Betrachtungsweise aus der Per-
spektive des handelnden Subjekts konzeptualisiert werden und scheint
aufgrund der Perspektive und der wissenschaftlichen Zuginge geeigneter als
andere Kategorien, soziale Phinomene und biographische Prozesse analy-
sierbar zu halten.

Mit dem Paradigma des interpretativen Verfahrens und der Bezugnahme
einerseits auf die Chicagoer Schule und andererseits der Hermeneutik im Sin-
ne von Dilthey hat sich die Biographieforschung innerhalb der Erziehungs-
wissenschaft grundlagentheoretisch verortet. Erziehungswissenschaftliche
Biographieforschung hat zwei Traditionen: einerseits eine geisteswissen-
schaftlich-hermeneutische und phinomenologische Tradition und anderer-
seits eine sozialwissenschaftliche, die man im weitesten Sinne in die Verste-
hen;if)e Soziologie oder Wissenssoziologie einordnen kann (Marotzki 1999a,
3251f).

Zieht man die geisteswissenschaftlich-hermeneutische Tradition im Sinne
von Wilhelm Dilthey heran, dann wird die individuelle Erfahrungsverarbei-
tung im Sinne der Herstellung individuellen Sinns in den Blickpunkt ge-
riickt. Diltheys zentrale Begrifflichkeiten ,Erleben, Ausdruck und Verste-
hen“ erfahren im menschlichen Leben die eigentliche Fundierung (Marotzki
1999a, 327). Fiir Dilthey ist die Beschiftigung mit Biographien von hohem
Wert fiir die Behandlung der menschlichen Entwicklungsgeschichte. Er geht
davon aus, dass die unterschiedlichen Lebensiuflerungen von Menschen als
ein zusammenhingendes Ganzes, als Bild von Welt- und Selbstverstindnis
verstanden werden kann.
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In dieser Tradition lisst sich eine Biographie als die subjektive Konstrukti-
on des gelebten Lebens nach Relevanzstrukturen bezeichnen. Biographisches
Material ist deshalb zentral fiir die Pidagogik, weil sich mit ihm der menschli-
che Sinn- und Verweisungszusammenhang analysieren lasst, und zwar so-
wohl fiir eine Vergewisserung der Vergangenheit als auch fiir eine prognosti-
sche Absicht. Die geisteswissenschaftlich-hermeneutischen und die phino-
menologischen Zuginge haben die Biographieforschung insoweit gepragt, als
sie das Interesse auf die lebensweltlich bedingten Sinnkonstitutionsprozesse
richtet, die {iber die biographischen Materialien ausgelegt werden.

Die sozialwissenschaftlichen Einfliisse beziehen sich vor allem auf metho-
dische und methodologische Fragen der Datenerhebung und Datenauswer-
tung. Hier lisst sich das Verfahren der narrativen Interviewfithrung nach
Fritz Schiitze anfiihren oder generell die Verfahren der rekonstruktiven So-
zialforschung, wie sie z.B. von Ralf Bohnsack formuliert wurden.

Die methodische Regel der rekonstruktiven Verfahren lisst sich als refle-
xive Beziehung, nicht als deduktive, charakterisieren. Theorie und Typenbil-
dung vollziehen sich auf der Grundlage einer Rekonstruktion des Alltags-
und Erfahrungswissens der Beforschten. Zwei methodische Prinzipien des
interpretativen Verfahrens kommen zum Zuge: das Prinzip der Offenheit
und das Prinzip der Kommunikation. Das Prinzip der Kommunikation be-
sagt, dass das kommunikative Regelsystem des Forschungssubjekts Geltung
hat. Das Prinzip der Offenheit besagt, dass die theoretische Strukturierung
des Forschungsgegenstandes zuriickgestellt wird, bis sich die Strukturierung
des Forschungsgegenstandes durch die Subjekte der Forschung herausgebil-
det hat. Das Verhiltnis von Theorie und Gegenstand lisst sich mit den Uber-
legungen der Phinomenologischen Soziologie von Alfred Schiitz fundieren.
D.h. die Besonderheiten des Gegenstandsbereichs der Sozialwissenschaften
sind andere als in den Naturwissenschaften. Das Verstehen des Beobach-
tungsfeldes der sozialen Welt erschliefit sich nicht allein aufgrund von Tatsa-
chen, Ereignissen oder Daten. Menschen bewegen sich in ihrer sozialen Welt
aufgrund von Konstruktionen iiber diese. Die Sozialforschung braucht eben-
falls Konstruktionen, die als Konstruktionen zweiten Grades verstanden
werden kdnnen, wenn sie sich mit den Sinn- und Relevanzstrukturen der be-
forschten Menschen auseinander setzen. Vom Standpunkt der wissenschaftli-
chen Konstruktion sind diejenigen des Alltags ersten Grades. Ehe der For-
scher also selbst konstruiert, muf} er rekonstruieren, was seine Biographie-
triger konstruierten. Hierbei helfen ihm allein kommunikative Regeln. Er-
kenntnisfortschritt ist bei diesem Vorgehen an Theoriegenerierung gebun-
den. Eine Theorie ist ihrem Gegenstand nur angemessen, wenn sie aus ihm
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heraus. entwickelt worden ist. Bei rekonstruktiven Verfahren soll es um
Theoriegenerierung gehen. Als Prinzip gilt dabei die komparative Analyse

Gesellschaftliche Phinomene werden dadurch erschlossen, dass die Bc;-
deutungen, die Menschen ihnen zuschreien, einer Analyse unterzogen wer-
d.en. Ut?er die Wirklichkeitskonzeption der Handelnden lisst sich diese so-
z1‘ale Wirklichkeit einholen. Das Thomas-Theorem macht dies verstandlich:
dxe. Menschen handeln nach ihrer sozialen Wirklichkeit. Menschen hande]n'
weitgehend nach dem Verstindnis ihrer Umwelt, in der sie sozialisiert wur-
den. Menschen bewegen sich in interpretativ von ihnen erzeugten Horizon-
ten und begegnen anderen in interaktiven Zusammenhingen auf der Basis
solcher Horizonte. Das heifdt natiirlich auch, dass die soziale Welt im Medi-
um der Sprache rekonstruiert wird. Je nachdem, welche Potenziale der Spra-
che genutzt werden, resultieren daraus unterschiedliche Forschungshaltun-
gen, die als naturalistische Position, oder als ethnomethodologische oder als
postx:nodeme Position beschreibbar sind (Marotzki 1999b, 329ff).

Diese theoretischen und methodologischen Ausfiihrungen lassen folgen-
den Sc'hhfﬁ zu: Biographieforschung hat den Anspruch, Wissen iiber Men-
schen in ihren sozio-kulturellen und lebensweltlichen Kontexten bereitzu-
stellen. D.h. Biographieforschung kann aus diesem Grund und fiir diesen
Zweck zur Grundlagenforschung fiir Erwachsenenbildung werden. Sie kann
Aufschluss dan:iber geben, wie Menschen sich in der Moderne orientieren, ej-
ner Mo'derne, in der das Spannungsverhiltnis von Individuum und Ges,ell-
schaft n.lcht so leicht auf den Begriff zu bringen ist. In einem speziell bildungs-
tbeoretxschen Referenzrahmen fiir die Biographieforschung geht es dann um
die {Xnalyse der Méglichkeiten des Aufbaus, der Aufrechterhaltung und der
Verinderung f:ler Welt- und Selbstreferenzen von Menschen vor dem Hinter-
grum_:l des sozialen Wandels mit dem Anspruch des lebenslangen Lernens.

I?leser Ar}spruch ist wissenssoziologisch gedacht auch auf akademische S;-
tuationen wie Seminare an Universititen zu beziehen. Welchem Bild oder
welcher Wirklichkeit folgen Studierende, wenn ihnen Methoden der Biogra-

phieforschung nahe gebracht werden? Einige Situationen sollen beispielhaft
veranschaulicht werden.
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Biographien zwischen Trivialitit und hoher Komplexitit

Anfangssituationen

Die inhaltliche Strukturierung eines angebotenen Einfiithrungsseminars zur
Biographieforschung folgt zunichst grob den Fragen:

e Wie fithrt man ein offenes Interview?
e Wie wertet man ein Interview aus?
e Wie verschriftlicht man ein ausgewertetes Interview?

Zunichst einmal bleibt festzuhalten, dass es verschiedene Formen von Inter-
views gibt. Hiufig haben Teilnehmende Fernsehinterviews vor Augen und
damit auch den Stil von Journalisten als Fragetechnik. Denen geht es hiufig
darum, die Interviewpartner nicht nur auszufragen, sondern durch provozie-
rende Fragen zu iibertdlpeln. In der Auseinandersetzung iiber Sinn und
Zweck von Interviewtechniken wird deutlich, das fiir die Erzeugung von Le-
bensgeschichten nicht die journalistische Arbeitsweise gemeint ist, sondern
eine Arbeitsweise, die narrative Interviews erst ermdglicht. D.h. es ist eine er-
zihlgenerierende Situation herzustellen. Schon an dieser Stelle kommt haufig
Ungeduld zum Ausdruck, die in den Bedenken gipfeln, dass man als Intervie-
wer viel zu viel erzihlt bekommt. Geschichtenerzihlen wird mit nichtenden-
wollendem ausufernden und abschweifenden Erzihlenden assoziiert. Und es
taucht die Frage auf, was man denn mit all’ den Erzihlungen macht, von de-
nen man ja eigentlich gar nichts wissen will. Es werden auch Vorbehalte ge-
auflert, dass man Geschichten erzihlt bekommt, die nicht einmal zum selbst
gewidhlten Thema gehoren!?

Damit beginnt bereits die Auseinandersetzung iiber die sehr spannende
Frage, was liberhaupt erzihlt wird? Erzihlen die Menschen alles, was ihnen
einfillt? - Manchmal erscheint es so, doch die Analyse zeigt: Sie erzahlen
strukturiert und organisiert. Die Aufgabe heifit, die Struktur zu erkennen.
Das Erzihlen der Lebensgeschichte wird durch ein Thema organisiert. Damit
die Erzihlenden ihr Thema auch ausbreiten kdnnen, brauchen sie Zeit und
Raum und einen Erzihlimpuls, den man als Zuhdrende aufrechtzuerhalten
hat.

Nach dem ersten Seminar-Block, in dem die Technik des narrativen Inter-
views erklirt, diskutiert und mit einem Rollenspiel eingeiibt wird, diirfen die
Studierenden selbst ein Interview durchfiihren. Auflerdem sind sie angehal-
ten, die Interviewsituation zu reflektieren. Denn mit der Reflexion der Inter-
viewsituation beginnt bereits der Prozess, das Interview zu verstehen.
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Nach dem ersten Interview sind einige enttiuscht. Die Riickmeldung
heifSt: Da ist ja nichts raus gekommen! Oder: Der oder die hat mir ja gar nicht
geantwortet auf das, was ich wissen wollte. Erst bei genauerer Analyse des Er-
zéhlyerlaufs und des sprachlichen Ausdrucks stellen sie fest, der oder die In-
terviewte hat zwar die Erwartungen der Interviewer nicht erfiillt, aber er
oder sie hat ihnen auf eigene Art geantwortet. Wenn Interviewer sici) vorher
besonders skeptisch gegeniiber der Art der narrativen Interviewform gedu-
ﬁgrt }'{aber}, zeigt sich, dass sie hiufig ihren eigenen Vorbehalt in der Inter-
viewsituation reproduziert haben. Sie vertrauen dem Prinzip ,Offenheit*
mcht: Zuviel ,,Offenheit* in der Interview-Situation steht dem” Bestreben
rr}éghchst selbst viel Kontrolle auszuiiben, doch sehr entgegen. Gehort e;
nicht zur Interviewerrolle, als Experte mit entsprechendem Dominanzgeha-
be aufzu.treten? Solch’ eine Rolle gibt zu mindestens mehr Sicherheit!?

_Be%splel: Ein Student und eine Studentin interviewen fiir ihre Seminarar-
b.ext eine dltere im Altenwohnheim lebende Dame zum Thema ,Ehrenamt®
Sie wgndern sich anschlieflend iiber die Interaktionsstruktur l,l,rld dariiber.
dass dx(? alte Dame %hnen trotz wiederholtem Erzihlimpuls relativ wenige In:
formationen zur eigenen Biographie gibt, das Gesprich hiufig unterbricht
und selbst Fragen stellt. Gleichwohl hat sie ihnen aus ihrem Leben wichtige
Daten mitgeteilt, die erkliren, wie sie zur Ubernahme ehrenamtlicher Arbegit
gekommen ist. Sie hilft jungen Midchen bei den Hausaufgaben. Als Fliicht-
ling hatte die Interviewte zunichst einen Beruf gelernt, spiter ihren eigentli-
chen 'Be'rufswunsch realisiert, nimlich Lehrerin zu werden. Zeitweise arbei-
tete sie in der Referendariatsausbildung, der zweiten Ausbildungsphase fiir
das L'ehramt an Schulen. Erst das Verstindnis der professionellen Lehrerrol-
le, mit der d.ie iltere Dame sich immer noch identifiziert, macht deutlich, wa-
rum sie es nicht zulassen konnte, von jungen Studierenden ausgefragt zu ,wer-
de.n. Schl'leﬁlich war sie es immer, die Fragen stellte. Status, Rolle, Position

errafchxen sind strukturierende Elemente fiir Interviewsit’uation,en Sie ha:
bex? Einfluf} auf die Art und Weise, wie erzihlt wird. Erst nach so ein;am ana-
lytischen I?urchgang der erlebten Interviewsituation wird deutlich, welche
Aspelste Einfluf} auf den Kommunikationsfluss nehmen. Verstehen’des bio-
graphisch erzeugten Materials heiflt zunichst, die Interaktionssituation zu
verstehen. So wie die Interviewer fiir die zu Interviewende Anerkennung er-
fahrefl n'liichten, so wollte auch die Interviewte den Studierenden ihre Bedeu-
tung in ihrem fritheren Leben nahebringen. Indem sie die Interaktionsstruk-

tur nagh ihrem _kommtfnikativen Regelsystem prigte, vermittelte sie ihnen
ihre friihere soziale Position.
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In diesem Zusammenhang werden die Grundannahmen des Symboli-
schen Interaktionismus in der Bearbeitung von Textbeispielen verstindlich.
Die Studierenden verstehen: Menschen handeln Dingen gegeniiber auf der
Grundlage von Bedeutungen, die diese fiir sie besitzen. Die Bedeutung sol-
cher Dinge leitet sich aus der sozialen Interaktion ab bzw. entsteht in ihr. Die
Bedeutungen werden im interpretativen Prozess, den die Person in threr Aus-
cinandersetzung mit den in ihr begegnenden Dingen benutzt, gehandhabt
und abgeindert.

Wenn die Seminarteilnehmer und -teilnehmerinnen ihren im Interview
erzeugten Text transkribiert vor sich haben, diesen in Sequenzen zerlegt ha-
ben, z.B. nach erzahlenden, berichtenden und argumentierenden Textsorten
und nach vorkommenden Themen, diese noch nach inhaltlichen Gesichts-
punkten festgehalten haben, alles paraphrasiert haben, dann erscheint der
Text doch hochkomplex. Dann entsteht eine Situation, in der es heifit: Wo
fangt man an? Was alles steckt darin? Wie geht man damit um? Und was ist

normal?

Was ist normal?

Die ersten Interpretationsversuche der Studierenden sind haufig psychologi-
sierender, auch prognostizierender Art. Etwa so: Die Person ist realitdtsfremd!
Die wird sicher noch Schwierigkeiten bekommen! Die ist ja nicht normal! oder
das ist schlecht, das ist blod, das st ... Solche Aussagen, die im Alltag hiufig fal-
len, sind fiir biographische Analysen nicht weiterfiihrend. Daher gilt es, Nor-
men, Normkonzepte, Normalitit auf ihren Stellenwert fiir biographische
Analysen zu erfassen und zu diskutieren. Wie generell fiir die Interpretation
die Frage nach dem WIE wichtig ist, ist gerade die Frage nach dem WIE fiir
weitere Schritte der Analyse weiterfithrend. Denn, um zu Aussagen iiber bio-
graphische Texte zu kommen, reicht es nicht zu fragen, was wurde von den
Biographietrigern erzihlt, sondern vor allem auch: WIE wurde es erzihlt.
Wie betrachten die Biographietriger andere Menschen, Situationen und Er-
eignisse? Wie gehen sie mit normativen Setzungen um? Sprechen sie iiber
Normen, und wann benutzen sie iiberhaupt Begriffe wie Normalitdr?
Gerade in der Erziehungswissenschaft sind Normen das zentrale Thema.
Normen stehen auch fiir Werte und Haltungen, die in Erziehungs- und Sozia-
lisationsprozessen vermittelt werden. Normalitat als Begriff fiir Hiufigkeits-
verteilungen oder als Mittelwert dient der Beschreibung von Phinomenen
und wird als statistische Norm verwendet. Idealnormen sind erstrebenswerte
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Sollwerte. Sozialnormen sind den Idealnormen verwandt, sie setzen Verhal-
tensanforderungen und beeinflussen damit das Verhalten von Menschen.
Menschen beurteilen andere Menschen nach deren konformem oder nicht-
konformem Verhalten. Wenn die Norm als das Ubliche verstanden wird, gel-
ten Abweichungen vom Ublichen als das Andere (ausfithrlicher dazu:
Humphrey/ Miiller 1996). In solchen Diskussionen lisst sich die Frage, wie
sich Norm und Normabweichung biographisch darstellen mit dem Nach-
vol.lzug' an der Orientierung anhand von Altersnormen verdeutlichen. In der
Zfaxt sein, zu spat sein, ist ein Maflstab, an dem sich andere orientieren, und
nicht nur das, sie beurteilen auch andere danach, ob diese altersgemif} ent-
sPrechende biographische Stationen durchlaufen haben. Sind sie rechtzeitig
emgc?schult worden? Haben sie nach der Schule sofort einen Ausbildungs-
Studien-, Arbeitsplatz gefunden? Haben sie frith oder spit geheiratet Kinder,
bekommen? usw. ’

Spitestens hier wird ersichtlich, was als Mafistab fiir normal gilt: Die Ein-
haltung von (gesetzten) Normen, denen der Durchschnitt der Bevélkerung
entspricht — oder entsprochen hat, historisch gesehen. Die Individualisie-
rungs- und Modernisierungsdebatten haben auch bewusst gemacht, dass eine
Normalbiographie den Kontext des Normal-Arbeitsverhiltnisses voraus-
setzt. Normalitdt impliziert die Anerkennung von Normen selbst dann
wenn man sie nicht leben kann oder will. Die Auseinandersetzung mit Norj
men in Biographien geschieht hiufig durch Begriindungen von Abweichun-
gen von der sozialen Norm oder vom Ideal.

_Fra.uen, die sich nach einer Erwerbstitigkeit und/ oder Familienphase neu
orientieren wollen und dafiir zum Beispiel einen weiterbildenden Studien-
gang ,:F rauenst.udien“ belegen, biographisieren ihr Leben auch unter der Per-
spektive, was ein ,normales“ Frauenleben ist. In der Analyse ihrer biographi-
sche'n Erzihlungen lisst sich feststellen, dass sie unter bestimmten
Bec%mgungen »Normalitit“ sogar als diskursive Strategie nutzen. Dies ge-
schleht' vor allem dann, wenn sie die Lebensereignisse verarbeiten, die gesell-
schaftlich als nicht normal - teilweise als tabuisiert — angesehen werden.
Dazu gehdren z.B. sexuelle Missbrauchserfahrungen oder das Aufziehen ei-
nes oder fnehrerer behinderter Kinder. Das Herstellen von ,,Normalitit® in
biographischen Erzihlungen ist ein besonders prignanter Hinweis auf das,
was als soziale Konstruktion von Biographien zu verstehen ist (Schliiter
19?9b). Denn Biographien entstehen in der Auseinandersetzung und Verar-
b'extung der in der sozialen Herkunftskultur wirkenden Normen einschliefl-
lich der sozialen Umwelten und in Bezugnahme auf das von ihnen akzeptier-
te kulturelle Sinnsystem mit Idealnormen und sozialen Erwartungen, in dem
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Menschen sich bewegen. Von daher sind fiir eine Analyse und Interpretation
einzelner Biographien die Einbeziehung der sozialen Kontexte wesentlich.
Diese sind Schritt fiir Schritt und allein iiber die verschiedenen Zuggnge erst
nach und nach verstehbar, so dass sich schliefSlich im Ergebnis eine soziale
Konfiguration ergibt. Diese ldsst sich als solche zum Abschluss prisentieren.
Viele verschiedene Ebenen, unterschiedliche Aspekte und Probleme sind
in einem Analyse- und Interpretationsprozess zu beriicksichtigen. Einige
wurden genannt, die im Rahmen eines Einfiihrungsseminars auftreten kon-
nen. Andere sind anderweitig aufgearbeitet. Darauf ldsst sich verweisen.
Mittlerweile liegen fiir die verschiedenen theoretischen, methodischen und
methodologischen Aspekte eine reiche Anzahl verschiedener Einfithrungen
und Handbiicher vor, die die Auseinandersetzung mit Biographien auch fiir
Seminare erleichtern (vgl. Friebertshiuser/ Prengel 1997; Kriiger/ Marotzki

1995 und 1999).

Steuerung und Auswertung

Da ich in meinen Seminaren zur Biographieforschung regelmiflig zu Beginn,
etwa in der Mitte und zum Ende des Seminars den Stand des Lernprozesses
miindlich oder schriftlich evaluiere, kann ich einige Aussagen von Studieren-
den prisentieren, die den Stellenwert von Biographieforschung fiir Studium

und Beruf erhellen:
Ich beziehe mich auf eine schriftliche Erhebung in einem der letzten Semi-

nare, die folgende drei Fragen enthielt:
1. Welche Vorstellungen hatten Sie von Biographieforschung vor dem Se-
minar?
2. Mittlerweile haben Sie zum theoretischen Ansatz, zur Methode und zu
Techniken der Biographieforschung mehr erfahren. Was ist Thnen

wichtig geworden? Was konnen Sie heute damit anfangen? - fiir Thr Stu-
dium? - fiir eine berufliche Titigkeit? - fiir Ihr eigenes Leben? - fiir Thre

Denkweise?
3. Was wiirden sie gerne noch iiber Biographieforschung wissen oder auch
tiben?
Die Antworten zur ersten Frage fasse ich zusammen: Die Vorstellungen gin-
gen vor dem Seminar davon aus, dass man sich mit »Biographien bekannter

Persénlichkeiten wie Politiker und Professoren® beschiftigt, mit ,Biogra-
phien als Autobiographien in Form von literarischen Werken®, oder dass
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man sich mit der eigenen Biographie beschiftigen wiirde. Diejenigen, die die
S.emmarankﬁndigung gelesen hatten, wussten, dass es sich um das Erlernen
einer Methode der qualitativen Sozialforschung handeln sollte. Einige be-
kannten freimiitig, dass sie sich zwar vorgestellt hatten, mehr iiber Lebens-
liufe von Menschen zu erfahren, sich dies aber viel einfacher vorgestellt hat-
ten. Als Antwort kam aber auch die Erwartung, das Wissen bei eigenen
Interviews bzw. Befragungen nutzen zu wollen.

'Dle Antworten zur zweiten Frage sind fiir den Stellenwert der Biogra-
phieforschung im Studium und Beruf besonders aufschlussreich. Eine Aus-
wahl der Antworten in Stichworten:

»Methode und Technik ist fiir Beratungstitigkeit wichtig;

* im Umgang mit Menschen steigt Bereitschaft, geduldiger und genauer
zuzuhoren;

® durch aktives Zuhdren erfahrt man mehr iiber Menschen;

das Erzihlen wird bewusster wahrgenommen und nicht sofort unter-
brochen;

® ich habe gelernt, wie man Gespriche in Gang hilt;

® ich habe gelernt, behutsamer mit anderen umgehen;

Erkenntnis, dass Menschen mit vielfiltigen Zwingen umgehen miis-

sen;

Lebensweisen werden erklirbarer, was Vorsicht zur Wertung aufer-

legt;

* man lernt Lebensliufe einzuschitzen;

° man lernt Texte kritischer und analytischer zu betrachten;

* die Biographieforschung ist eine Motivation, sich damit zu beschifti-
gen, was hinter Zahlen und Fakten steht;

o d{e I?enkwexse wird analytischer, weil man Erzihltes nicht einfach
hinnimmt, sondern auch kritisch hinterfragt;

* man kann vielleicht auch besser lernen, Empathie zu entwickeln®

oder etwas ausfiihrlicher:

® ,Mirist die Angst genommen worden, Menschen zu befragen, insbe-
sondere iiber deren eigenes Leben. Meine ,Neugierde* macht Men-
schen um mich herum offener. Sie finden bei Nachfragen ihr eigenes
Leben interessant. Da ich immer schon gerne zugehért habe, wenn
Menschen erzihlten, und ich mich oft nicht getraut habe nachzufra-
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gen, weil es mir immer zu intim war, stelle ich jetzt fest, dass die Be-
troffenen gerade auf diese Fragen geantwortet haben®.

e ,Da mein spiterer Beruf als Diplom-Pidagogin auf jeden Fall mit
Menschen zu tun haben wird, werden mir sicherlich die Techniken
aus dem Seminar zugute kommen, wie z.B. genaues und geduldiges
Zuhbren, (...) um jemandem zu helfen, sein Problem zu 16sen®; usw.

Die Antworten zur dritten Frage sind lediglich fiir den Fortgang des Seminar-
verlaufs wichtig gewesen, daher werden sie an dieser Stelle ausgespart. Aber
festzuhalten ist, dass sich im Verlauf des Seminars ein Problem besonders ab-
zeichnete: die Anforderung an Geduld und intensiver Auseinandersetzung
sowie die Aufforderung, erlernte Arbeitstechniken auch anzuwenden, wider-
spricht dem allgemein aktuellen Gefiihl, schnell und effektiv im Studium sein
zu wollen bzw. aufgrund der aktuellen Anforderungen auch sein zu miissen.
So hief dann schlieflich auch eine Frage: , Wie lasst sich der Aufwand fiir ein
Interview optimieren?“

Die Gesamtauswertung des Seminars - auch unter Einbeziehung der von
den Studierenden selbst angefertigten Interviewauswertungen - lasst den
Schlufl zu:

e Ethische Kompetenzen wurden im Umgang mit Menschen bewusst.
e Kommunikative Prozesse wurden als steuerbar erlebt.

e Eigene spontane Interpretationen wurden als zu iiberpriifende ver-
standen.

¢ Die Analyse von Texten wurde formal und inhaltlich geschult.

Zusammenfassung

Biographieforschung erméglicht einen Praxisbezug, der mit Forschungsfra-
gen zu verbinden ist. Mit der Erhebung, Aufbereitung, Auswertung und der
Rekonstruktion von biographischen Daten erproben die Studierenden eine
theoriegeleitete, praxisbezogene und wissenschaftlich kontrollierte Tdtig-
keit, die sich an ethischen Fragen orientiert. Sie werden damit pidagogisch
handlungsfahig und ethisch verantwortlich. Auch wenn mit diesem Ergebnis
letztendlich keine Garantie fiir den Einsatz professionellen Handelns gege-
ben ist, so verbindet sich doch damit die Hoffnung, dass die Anwendung von
pidagogischer Kompetenz eine padagogische Ethik einschliefit.
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Die Bedeutung der Biographieforschung fiir die
Erwachsenenbildung

Biographieforschung ist die Erforschung von Bildungsprozessen aus der
Sicht und dem lebensweltlichen Kontext Erwachsener. Sie wendet sich gegen
Klischees oder Modeile vom Erwachsenenalter und bringt neue Erkenntnisse
aufgrund des Elements der Narration fiir die Andragogik. Sie ist daher als
Grundlagenforschung fiir die Erwachsenenbildung einzuschitzen. Denn sie
ermdglicht die Rekonstruktion und Reflexion des Handelns Erwachsener als
Sinnkonstruktion und liefert damit auch Basiswissen fiir erwachsenenbildne-
risches Handeln. Das kann im Ergebnis nur zur Anerkennung der biographi-
schen Kommunikation als ein Basistraining fiir die Kernkompetenzen der
Erwaghsenenbilder und Erwachsenenbildnerinnen fiihren. Wenn bestehen-
des Wissen in soziale Handlung umgesetzt werden soll, um Gestaltungsspiel-
riume fiir Biographien zu nutzen, ist bildungspolitische Arbeit als Bestand-
teil der Profession anzuerkennen. Und eine solche Handlungsperspektive
kann nur einer lernenden Gesellschaft dienen, die nicht aufhért, nach dem
Sinn des Lebens zu fragen.
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