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EINLEITUNG

Das gemeinsam von der Fakultdtsleitung und der Mentoring-Koordination der Fakultdt fir
Geisteswissenschaften (im Weiteren: MeKo) formulierte Ziel ist es, die Studierenden optimal dabei zu
unterstitzen, ihr Studium selbststandig zu organisieren und es zligig und erfolgreich abzuschliefen. Dabei steht
im Vordergrund, das Selbstmanagement der Studierenden zu férdern und eine hohe Studienzufriedenheit zu
bewirken.

Das Mentoring-Konzept der Fakultdt fiir Geisteswissenschaften sieht fiir jede Phase des Studiums
bedarfsgerechte Betreuungsangebote vor. Samtliche Angebote sind freiwillig, die Veranstaltungen in der
Studieneingangsphase sind in das Curriculum des Erganzungsbereichs eingebettet.

In 2015 lag unser Fokus darauf, die in den Vorjahren schrittweise eingefiihrten Kernelemente des Mentorings
weiterzufiihren, zu verstetigen und entsprechend der studentischen Rickmeldungen bedarfsgerecht zu
modifizieren.

1.1 ZieLe iIm UDE-MENTORINGSYSTEM

Ziel der Meko in 2015 war es in erster Linie, die bereits bestehenden Mentoring-Angebote stetig
weiterzuentwickeln, an den jeweils aktuellen Bedarf der Studierenden anzupassen und so eine hohe Qualitat
der Angebote zu erwirken. Dabei spielten Feedbacks der Studierenden eine zentrale Rolle, die wir zum einen
aus Evaluationen, zum anderen in persénlichen Gesprachen erhielten und auswerteten.

So wurde die Studieneingangsphase im WS 15/16 dahingehend umgestaltet, dass Erstsemester-Tutorien und
die Ring-Vorlesung ,Einfiihrung ins Studium der Geisteswissenschaften” voneinander abgekoppelt wurden und
als jeweils eigenstdandige Veranstaltungen liefen. Die Funktion der Tutorien als Raum fiir studentisch
angeleitete, praktische Ubungen wurde nochmals gestirkt, wahrend die Ring-Vorlesung unter dem Titel
,Studieren und forschen in den Geisteswissenschaften” als eigenstdndiges Mentoring-Angebot fur alle
Studierenden der Fakultdt, unabhangig von Studiengang und Semesterzahl, ge6ffnet wurde. Damit ging auch
eine thematische Neuausrichtung der Ring-Vorlesung einher, die u.a. darauf abzielte, dass die Studierenden
Anregungen erhielten, sich starker als angehende Geisteswissenschaftlerinnen wahrzunehmen und sich mit
geisteswissenschaftlichen Inhalten, Arbeitstechniken und Forschungsbereichen auseinanderzusetzen. Die Ring-
Vorlesung lief/lauft im WS 15/16 als offene Veranstaltung, in der die Studierenden eingeladen sind, mit
Expertinnen Ulber geisteswissenschaftliche Themen zu diskutieren, ohne Studienleistungen erbringen und
Credits erwerben zu missen. Die Teilnahme ist somit rein intrinsisch motiviert.

TABELLE 1: ZIELE IM MENTORINGSYSTEM DER FAKULTAT FUR GEISTESWISSENSCHAFTEN

Betreuungsqualitat und -intensitat bedarfsgerecht verbessern — insbesondere
in der Studieneingangsphase

MeKo als beratende, facheriibergreifende Anlaufstelle starken
Studienzufriedenheit erhéhen

Lange Studienzeiten/Studienabbriiche reduzieren, Absolvent/inn/enquote
erhohen, Studienerfolg sicherstellen

Selbstmanagement der Studierenden starken

Lehrende in der Beratung der Studierenden entlasten
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Studierende in Konzeption und Gestaltung mentorieller
Angebote/Veranstaltungen aktiv einbinden

Studentische Riickmeldung in die Veranstaltungs-, Modul-, Studiengangs-,
Fakultats- und Hochschulentwicklung integrieren

Informationskompetenz der Studierenden verbessern; beim Auffinden
relevanter Informationen unterstitzen

Aktivitaten an Kooperationsschulen ausbauen
Losungsorientiert und friihzeitig beraten und betreuen

Studierende in ihren personlichen, fachlichen und organisatorischen
Kompetenzen starken; zum professionellen Handeln befahigen

Studierende facherlbergreifend miteinander vernetzen und eigene
Wahrnehmung als Geisteswissenschaftlerinnen fordern

Fakultat mit universitatsinternen und -externen Stellen vernetzen

1.2 BAUSTEINE IM UDE-MENTORINGSYSTEM

Im Folgenden skizzieren wir den Jahresverlauf 2015 und beschreiben konkrete Bausteine des Mentorings in den
Geisteswissenschaften unter Berlicksichtigung verschiedener Herausforderungen und Lésungen.

Der Jahresbeginn (Januar/Februar 2015) war zum einen geprdgt durch die Abwicklung der
Erstsemesterangebote (Evaluation der Tutorien und der Vorlesung, Abschlussklausur, Bescheinigung der E2-
Credits, Feedback-Gesprache mit den Tutorinnen und Teilnehmenden), zum anderen durch Vorbesprechungen,
Planung und Organisation des ,Langen Samstags der Hausarbeiten” mit den Kooperationspartnern
Universitatsbibliothek und Schreibwerkstatt, der am 28. Februar am Campus Essen mit 150 Studierenden
stattfand.

Im Marz/April bereiteten wir in Zusammenarbeit mit dem Max-Planck-Gymnasium in Duisburg einen neuen
Durchgang des Projekts zum Studienwahlpraktikum ,,Studi-2-Go“ vor und waren u.a. an der Schule mit einer
Informationsveranstaltungen zum Studium in den Geisteswissenschaften und zur Beratung der Schiilerinnen
prasent. Parallel dazu liefen die Vorbereitungen und die Uberarbeitung der nichsten ,Wegweiser”-
Veranstaltungen im Juni 2015 auf Grundlage des Studierenden-Feedbacks aus dem Vorjahr. So beschloss die
MeKo, die Veranstaltung auf zwei Abende auszuweiten, jedoch keine thematischen Schwerpunkte mehr zu
bilden, sodass zum einen beide Veranstaltungen fir alle Studierendengruppen (BA/MA) gleichermaRen
attraktiv wurden, zum anderen die Vielfalt der Vortrage erhoht werden konnte. Die Suche und Akquise
passender Referentinnen wurde aufgenommen. Die neuen Master-Studierenden der Fakultdt wurden in einem
Mailing durch uns begriiSt, mit Informationen versorgt und zu persoénlichen Gesprachen eingeladen. Letztmalig
in dieser Form starteten wir auferdem ein Mailing an alle Studierenden im 2. Fachsemester zwecks
Mentorinnenzuordnung, die nach diesem Durchgang kritisch gepriift wurde. Aufgrund der fehlenden
Transparenz dariiber, wie Studierende und Lehrende mit der Ausgestaltung der Mentoring-Beziehung nach der
Zuordnung umgingen (Frequenz, Themen, Mehrwert der gemeinsamen Treffen) beschloss die Meko, das
bisherige Verfahren einzustellen und ein neues im Sommersemester 2016 zu etablieren (vgl. Kapitel 1.7
Ausblick 2016).

Der Mai stand ganz im Zeichen der ,,Wegweiser“-Veranstaltungen, die Anfang Juni stattfanden: Abstimmung
der Inhalte und Rahmenbedingungen mit den Referentinnen, Fotoshootings mit Studierenden und
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Design/Druck von Materialien fiir Werbeaktionen (Plakate, Homepage, Social Media, Mailings an Studierende
und Lehrende) sowie Erstellen des Veranstaltungsprogrammes.

Anfang Juni wurden Studierende in personlichen Gesprachen auf ihre Aufgaben als Patinnen im Projekt ,,Studi-
2-Go“ vorbereitet, das vom 15. bis 26. Juni durchgefiihrt wurde. Wahrend der Praktikumsphase wurden
Patinnen und Schiilerlnnen durchgehend eng von uns betreut und begleitet (Mailverkehr, Beratungs- und
Feedbackgesprache, Reflexionsrunden, Evaluation). Am 9. und 10. Juni fanden die beiden ,Wegweiser”-
Veranstaltungen zur Berufsorientierung statt. Die Referentinnen schilderten ihre Erfahrungen mit dem B.A.-
Abschluss und dem Ubergang ins Master-Studium, den Job-Einstieg als B.A. und die Chancen und
Herausforderungen, die ein geisteswissenschaftlicher Karriereweg mit sich bringen kann. Mitte Juni starteten
wir die alljahrliche Tutorlnnenakquise mit einer Plakataktion und Anfragen nach geeigneten Kandidatinnen in
den Fachschaften, Fachern und Instituten der Fakultat.

Im Juli/August wurden die Vorbereitungen fiir die neu konzipierte Ring-Vorlesung ,Studieren und forschen in
den Geisteswissenschaften” aufgenommen: Ansprache der Referentinnen (Lehrende der Fakultdt sowie
Vertreterlnnen zentraler, teils fakultdtsibergreifender Einrichtungen, im Einzelnen Forum Miindliche
Kommunikation, Universitatsbibliothek, Schreibwerkstatt, Praktikumsbiro, Akademisches Auslandsamt, UDE-
Stipendienprogramm, Psychologische Betreuung des ABZ), Gesprachstermine mit den Referentlnnen zur
Abstimmung von Inhalten und Zielen der Vorlesung, Ausdifferenzierung und Festlegung des
Vorlesungsprogramms, Entwurf entsprechender WerbemalRnahmen (Plakataktion, Mailings). Parallel dazu
wurde die Tutorlnnenakquise koordiniert, erste Bewerbungen gesichtet und Mailverkehr mit den
Bewerberlnnen aufgenommen. Die MeKo verzeichnete in diesem Jahr ein besonders hohes
Bewerberinnenaufkommen, was fir eine positive Wahrnehmung und Weiterempfehlung des Mentorings unter
den Studierenden spricht. Ab Mitte August fiihrten wir Bewerbungsgesprache und wahlten schlieBlich aus Gber
40 Bewerbungen 15 neue Tutorlnnen zur Erstsemesterbetreuung im Wintersemester 15/16 aus.

Im September fiihrten wir vorbereitende Gesprache mit den an der Tutorlnnenqualifizierung beteiligten
Stellen: ZfH, Universitatsbibliothek, Schreibwerkstatt und Forum Miindliche Kommunikation. Hier ging es
vordergriindig darum, das bisherige Workshop-Konzept auf der Grundlage der studentischen Rickmeldungen
(Tutorlnnen und Teilnehmende) zu modifizieren, neue Elemente zu integrieren und die praktische Ausrichtung
zu starken. Im Mittelpunkt der dreitdgigen QualifizierungsmaRnahme stand, die angehenden Tutorlnnen
didaktisch-methodisch zu schulen und ihnen Kompetenzen zu vermitteln, die sie in ihrer Tatigkeit zur
Weitergabe von Erfahrung, Wissen und Information an die Erstsemester bendtigen. Entsprechendes
Arbeitsmaterial, das die Tutorlnnen ihren Gruppen aushdndigen, wurde in dem Zuge ebenfalls aktualisiert.
Materialien und Handreichungen wurden online in einem Moodle-Kursraum zur Verfligung gestellt. Im Zuge
diverser Uberlegungen zur Neuausrichtung beschloss die MeKo, die ,Mentoring-Tutorien” in ,Mentoring-
Ubungsgruppen” umzubenennen. Dariiber hinaus bereiteten wir weitere Aktionen fiir die Orientierungswoche
im Oktober vor: eine Mentoring-Einflihrung flir Bachelor-Studierende mit Lehramtsoption, angedockt an die
allgemeine Einflihrung fiir Lehramter, sowie eine 90-minitige Einfiihrungsveranstaltung ins Mentoring der
Geisteswissenschaften fir alle Erstsemester im Zwei-Fach-B.A.

Die Qualifizierung der insgesamt 20 Mentoring-Tutorlnnen fand am 1., 7. und 8. Oktober statt. Die
Orientierungswoche des WS 15/16 startete am 12. Oktober. Am Montag der O-Woche wurde das Mentoring im
Rahmen der allgemeinen Einflihrung fiir Lehramtsstudierende 1.100 Erstsemestern vorgestellt. Am Dienstag
prasentierte die Meko ihre Angebote rund 350 Erstsemestern im Zwei-Fach-B.A. Alle Studienanfangerinnen der
Fakultdt wurden im Vorfeld per E-Mail von uns an der UDE begriit, mit ersten Informationen zu Studium und
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Mentoring versorgt und personlich zu den Veranstaltungen der O-Woche eingeladen. Die MeKo legte hohen
Wert darauf, sich den neuen Studierenden von Beginn an als Anlaufstelle und Ansprechpartnerinnen zu
prasentieren. Davon machten die Erstsemester vor allem vor und wahrend der O-Woche sowie in den ersten
beiden Vorlesungswochen sehr regen Gebrauch, sodass wir im Rahmen der offenen Sprechstunden
durchgehend in Beratungsgesprachen mit Studierenden waren. In der ersten Vorlesungswoche starteten die
Mentoring-Ubungsgruppen mit 160 Erstsemestern in 20 Gruppen; die Mentoring-Vorlesung ,Studieren und
forschen in den Geisteswissenschaften“ begann mit einer offiziellen BegriBung und Einflihrung durch den
Dekan der Fakultat, Prof. Dr. Dirk Hartmann (50 Teilnehmende). Nachriickerinnen wurden ebenfalls regelmaRig
angemailt, informiert und zu Gesprachen eingeladen.

In den Monaten November/Dezember befassten wir uns in erster Linie mit der Betreuung der Tutorlnnen und
Ubungsgruppen und koordinierten/moderierten von Woche zu Woche die Mentoring-Vorlesung mit
wechselnden Referentinnen verschiedenster Fachrichtungen. Parallel dazu wurde ein neuer Durchgang ,,Studi-
2-Go“ vom 14. bis 18.12.15 mit Schilerinnen der Kooperationsschule Weiterbildungskolleg Emscher-Lippe
Gelsenkirchen organisiert, mit der Schule abgestimmt, Patinnen akquiriert und auf ihre Aufgaben vorbereitet.

TABELLE 2: MENTORINGANGEBOTE FUR STUDIERENDE DER GEISTESWISSENSCHAFTEN

2015 Mentoringangebote fiir Zielgruppe Teilnehmende
Studierende (und SuS)

durchgehend Beratung/Betreuung Bachelor/Master 550
(Studiencoaching,
Fragenambulanz, Mentoring-
Tutorlnnen)

WS 14/15 Mentoring-Tutorien fir Bachelor 168
Erstsemester

28.01. Langer Samstag der Hausarbeiten  Bachelor/Master 150

9./10.06. Wegweiser zur Bachelor/Master 70
Berufsorientierung

15.-26.06. Studienwahlpraktikum Studi-2-Go  Bachelor/Schilerinnen 16

12.10. Einflhrung ins Mentoring fir Bachelor mit 1.100
Erstsemester Lehramtsoption

13.10. Einflhrung ins Mentoring fur Zwei-Fach-Bachelor 350
Erstsemester

WS 15/16 Mentoring-Ubungsgruppen fiir Zwei-Fach-Bachelor 160
Erstsemester

WS 15/16 Ring-VO Studieren und forschen Bachelor 50
in den Geisteswissenschaften

14.-18.12. Studienwahlpraktikum Studi-2-Go  Bachelor/Schilerinnen 14

Gesamt 2.628
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TABELLE 3: MENTORINGANGEBOTE/BAUSTEINE IN DEN GEISTESWISSENSCHAFTEN

Angebote fir Schiilerinnen (Schiiler-Infotag, Veranstaltungen an Schulen)

() o =
- (o,
IS Q’ Studienwahlpraktikum Studi-2-Go (Mentoring-Peer-Tandems)
()
x g gb @ Einfihrung ins Mentoring fiir Bachelor-Studierende (Orientierungswoche)
@© -
_§° = g ® Peer-Mentoring in Ubungsgruppen fiir BA-Erstsemester
b
S 2
€ g Mentoring-Gruppen unter der Leitung lehrender Mentorinnen (ab 2. Semester)
<= &a
2 Mitwirkung Studierender im Ubungsgruppen-/Vorlesungs-/Veranstaltungsbetrieb
Fragen-Ambulanz
-E - Studien-Coaching
=
2 e Langer Samstag der Hausarbeiten (Selbst-/Zeitmanagement, Organisation,
i"’ %’ Grundlagen wissenschaftlichen Arbeitens)
gb % Ring-Vorlesung mit lehrenden Mentorinnen
= 3
§ & Mentorlnnenvermittlung fiir individuelle Beratungsanlasse
{=
g Biindelung und Verbreitung von Studieninformationen aus der Fakultat und den
Fachern (via Homepage, Twitter, Facebook, CampusApp)
a
s % Wegweiserveranstaltungen/Berufsfeldorientierung
T 3
5%

1.3 KOORDINATION 2015

Im Jahr 2015 wurden die mit Beginn des WiSe 14/15 gestarteten Mentoring-Tutorien abgeschlossen. Die
Tutor/inn/en wurden im Verlauf des Semesters permanent gecoacht und mit technischen Hilfsmitteln
ausgestattet. Das Coaching erfolgte in Bezug auf gruppendynamische Prozesse und Fragen zu Inhalten, die in
den teils sehr heterogenen Gruppen auftraten. Vor allem die fiir die Lehramtsstudierenden nicht vorhandene
Verbindlichkeit in Bezug auf Teilnahme und Aufgabenerfiillung sorgte fiir Probleme bei den Tutorinnen.

Wie schon in den Vorjahren fand auch im Februar 2015 ein ,Langer Samstag der Hausarbeiten” statt. Da
dieses Format mittlerweile im Sommersemester fiir den Duisburger Campus libernommen wurde (unter
Mitwirkung dortiger Fakultaten), war die Resonanz in diesem Jahr nicht mehr so groR wie noch in den
Vorjahren. Der Vorbereitungsaufwand ist aufgrund der vielen beteiligten Institutionen sehr groR ist und bedarf
einer Menge an Koordinationsarbeit, sodass wir in Abstimmung mit der UB und der Schreibwerkstatt
Uberlegen, diese Veranstaltung nur noch ein Mal pro Jahr anzubieten.

Einen &dhnlich hohen Aufwand stellt die Zusammenstellung des Programms fiir unsere ,Wegweiser”-
Veranstaltung dar, hier vor allem im Hinblick auf die Terminfindung und inhaltliche Abstimmung mit den
Referentinnen.

Die Ausschreibung und das Bewerben der Tutorinnenstellen, inklusive der Auswahl und der spateren
verwaltungstechnischen Administration der Einstellung der Tutorlnnen, zieht sich Gber mehrere Monate hin.
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Gerade im Berichtsjahr standen aufgrund erfolgreicher Studienabschlisse nur noch sechs Tutorinnen aus dem
Vorjahr zur Verfligung. Da wir 20 Stellen zu vergeben hatten, wurde schon fiir die Werbung ein groRer Aufwand
in Form von Plakataktion, Mailing und Ansprache der Lehrenden in den Fachern betrieben. So gingen deutlich
mehr Bewerbungen ein als in den Vorjahren, die gesichtet und beantwortet werden mussten. 20 Tutorlnnen
starteten schlieBlich in die von uns begleitete, dreitdgige QualifizierungsmalRnahme.

TABELLE 4: WEITERBILDUNGSMASSNAHMEN FUR KOORDINATORINNEN, MENTORINNEN UND MENTORING-TUTORINNEN

Jahr Professionalisierungsangebote Referentin Zielgruppe Teilnehmende
im Mentoring

09.06.2015 Workshop , Studierenden- Elke Muddemann- Mentorlnnen/Mentoring 6
Coaching“ Pulla -Koordinatorinnen
1./7./8.10.15 Qualifizierung fir Mentoring- ZfH, UB, Mentoring-Tutorinnen 20
Tutorlnnen Schreibwerkstatt,
FMK, MeKO
Gesamt 26

Wir berichten laufend tber das Mentoring und die aktuellen Angebote auf unserer Homepage. Dariber hinaus
finden regelméaRige Gesprache zum aktuellen Stand und zur Weiterentwicklung der Mentoring-Angebote mit
dem Dekan der Fakultat statt, der wichtige Informationen im Fakultatsrat vorstellt und Giber die Ratsmitglieder
an die Institute und Facher weitergibt. Zwei Mal jahrlich informieren wir alle Lehrenden und weitere
Mitarbeiterinnen der Fakultdt per Mailing Giber Neuigkeiten, laufende Angebote und Veranstaltungen im
Mentoring. Auf Wunsch berichten wir ausfiihrlich in Instituts- und Fachkonferenzen. Studierende werden von
der MeKo zielgruppengerecht per Facebook, Twitter, RSS-Feed und die myUDE Campus-App auf dem

Laufenden gehalten, per E-Mail und in Lehrveranstaltungen informiert und in der persénlichen Beratung auf
Angebote aufmerksam gemacht.

1.4 KOOPERATIONSPARTNER/INNEN

Innerhalb der Fakultdt kooperiert die MeKo mit den Lehrenden, Fachsprecherinnen, Kustodinnen und
Institutsdirektorinnen der insgesamt 14 Facher und Institute. Hierbei geht es vor allem darum, aktuelle
Informationen und Unterstiitzungsangebote aufeinander abzustimmen und unter den Studierenden bekannt
zu machen. Eine besonders enge Vernetzung besteht mit der Stelle fiir Wissenschaftskommunikation, die im
Rahmen eines gemeinsamen Social-Media-Projektes mit dafiir sorgt, dass aktuelle Termine und Informationen
zielgruppengerecht verteilt werden. Auf Ebene der Studierenden weisen wir auf die niederschwelligen
Beratungsangebote der Fachschaften hin. Gewadhlte Fachschaftsvertreterinnen werden aufgrund ihrer
Erfahrung in der Beratung von Studierenden gerne von uns als Mentoring-Tutorlnnen eingestellt.

Eine weitere wichtige Sdule ist die Kooperation mit den Mentoring-Koordinationsstellen der anderen
Fakultdten, die zum einen durch regelméaRige Treffen, zum anderen durch projektbezogene Zusammenarbeit in
Arbeitsgruppen gepflegt wird. Die Koordinationsstelle am ZfH spielt bei der Vernetzung mit anderen
Fakultdten eine zentrale Rolle: sie organisiert Treffen, Arbeitsgruppen, WeiterbildungsmaRnahmen und
beteiligt sich an der Qualifizierung der Mentoring-Tutorinnen. Das Team Datenmanagement des ZfH
unterstitzt uns bei der jahrlichen, elektronisch gestitzten Evaluation der Veranstaltungsangebote der
Studieneingangsphase.

Zur Ausbildung der Tutorlnnen tragen auch die Schreibwerkstatt des 10S sowie das Forum Miindliche
Kommunikation bei. Mit beiden Einrichtungen kooperieren wir auch auf anderen Ebenen. So ist aus der
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gleichzeitigen Zusammenarbeit mit der Schreibwerkstatt und der Bibliothek das Konzept fir den ,Langen
Samstag der Hausarbeiten” entstanden. Neben diesen beiden wirkten auch Mitarbeiterlnnen der
Psychologischen Beratung des ABZ und des Hochschulsports der UDE bei diesem Angebot mit.

Bei den Angeboten flr Studieninteressierte arbeiten wir ebenfalls mit dem Team Schule/Hochschule des ABZ
zusammen: Dieses organisiert die Schiler-Infotage, auf denen wir das Angebot der Fakultat darstellen und Gber
Zugangsvoraussetzungen der einzelnen Facher informieren. Auf der anderen Seite stot unser
Studienwahlpraktikum ,,Studi-2-Go“ dort auf groRRes Interesse, weil es eine sinnvolle Ergdnzung der bereits
bestehenden Angebote (vor allem im MINT-Bereich) darstellt. Das Praktikum organisieren wir in
Zusammenarbeit mit der Koordinationsstelle fiir Schulkooperationen der Fakultdt. Dariiber hinaus wird das
Projekt vom Prorektorat fir Diversity-Management unterstitzt.

Die Abteilung Career Service des ABZ kooperiert mit uns im Hinblick auf die ,Wegweiser“-Veranstaltung fir
Absolventinnen. Daran beteiligt sich auch das Praktikumsbiiro der Fakultidt Geisteswissenschaften. Das
Praktikumsbliiro bietet durch andere Mittel finanzierte Kurse an; wir unterstiitzen bei der
zielgruppenorientierten Ansprache. Gleiches gilt fir Projekte, die aus Mitteln der Frauenférderung in der
Germanistik angeboten werden.

Das Akademische Auslandsamt und die Sektion fiir internationale Beziehungen der Fakultat halten in unseren
Mentoring-Veranstaltungen (Einflhrungsveranstaltung in der O-Woche, Ring-Vorlesung) Vortrage und stehen
nach Absprache auch fiir die Ubungsgruppen zu Fragen des Auslandsaufenthalts und Férderméglichkeiten zur
Verfligung. Im Gegenzug unterstiitzen wir die beiden Einrichtungen bei der Suche nach Tutorlnnen, damit sie
ihre personalintensiven Angebote (Sprachtandems, interkulturelles Programm fir auslandische Stipendiaten
etc.) aufrechterhalten kénnen.

Neue Kooperationen entstanden im Jahr 2015 zum einen mit dem Akademischen Beratungsteam der Agentur
fiir Arbeit Essen, das sich mit einem Infostand und einem Vortrag an der ,Wegweiser“-Veranstaltung am 10.
Juni beteiligte. Zum anderen konnte eine Vertreterin des UDE-Stipendienprogramms fiir einen Vortrag im
Rahmen der Ring-Vorlesung ,,Studieren und forschen in den Geisteswissenschaften” gewonnen werden.

TABELLE 5: KOORPERATIONSPARTNERINNEN UND —PROJEKTE IM MENTORING DER FAKULTAT FUR GEISTESWISSENSCHAFTEN

Kooperationen innerhalb der Fakultat

Lehrende, Fachsprecherlnnen, KustodInnen, Institutsdirektorinnen (Abstimmung von Angeboten,
Verbreitung von Studieninformationen)

Fachschaftsrate (Tutorinnen, Abstimmung von Angeboten)

Praktikumsbiro (Ring-Vorlesung, Wegweiser-Veranstaltung)

Frauenforderung in der Germanistik (Mailings)

Schulkooperationen (Studi-2-Go)

Wissenschaftskommunikation (Social Media)

Projekt ,Studieren mit Vitamin Z“ (Mentoring-Einfihrungsveranstaltung)

Alumni-Referat der Fakultat (Wegweiser-Veranstaltung)

Kooperationen innerhalb der UDE

Forum Mindliche Kommunikation (Tutorlnnen-Qualifizierung, Ring-Vorlesung, Langer Samstag)
ABZ: Career-Service (Wegweiser-Veranstaltung), Psychologische Beratung (Ring-Vorlesung, Langer
Samstag), Team Schule/Hochschule (Schiler-Infotag)

UDE-Stipendienprogramm (Ring-Vorlesung)

Akademisches Auslandsamt (Ring-Vorlesung)
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Prorektorat fiir Diversity-Management (Studi-2-Go)

Universititsbibliothek (Tutorlnnen-Qualifizierung, Ring-Vorlesung, Mentoring-Ubungsgruppen, Langer
Samstag)

10S: Schreibwerkstatt (Tutorlnnen-Qualifizierung, Ring-Vorlesung, Langer Samstag, Mentoring-
Einflihrungsveranstaltung)

Mentoring-Koordinationsstellen anderer Fakultdten (Koordinatorinnentreffen, AG-Treffen)
Hochschulsport der UDE (Langer Samstag)

ZfH: UDE-Mentoring-System (TutorInnen-Qualifizierung, Koordinatorinnentreffen, AG-Arbeit,
Weiterbildung), Team Datenmanagement (Evaluation)

UDE-externe Kooperation
Agentur fiir Arbeit Essen (Wegweiser-Veranstaltung)

1.5 MENTORING-MONITORING

Erstsemester-Tutorien

Wie schon in den Vorjahren, hat die MeKo zu Beginn des Jahres die Tutorien quantitativ und qualitativ durch
die Teilnehmenden evaluieren lassen. Dies geschah mit Hilfe des ZfH und wurde im Paper-Pencil-Verfahren am
Ende des Wintersemesters durchgefiihrt (erfasste Fragebdgen: 168). Sowohl die Ergebnisse im quantitativen
Teil der Befragung als auch die Beitrdage in den Freitextfeldern stellen unseren Angeboten ein gutes bis sehr
gutes Zeugnis aus: Die Angebote/Themen erhalten im Schnitt zu 70% die Noten sehr gut und gut. Hierbei ist
hervorzuheben, dass vor allem die individuelle Betreuung durch die Tutorlnnen nur von zwei bis drei
Studierenden schlechter als gut bewertet wurde. Dies zeigt, dass sich die griindliche Ausbildung der
Tutorlnnen, das permanente Coaching sowie die stdndige ,Ansprechbarkeit” der MeKo auszahlen. Die
Auswertungsberichte kdnnen auf unserer Internetseite unter Mentoring-Ubungen abgerufen werden.

»,Langer Samstag der Hausarbeiten”

Der ,Lange Samstag der Hausarbeiten“ wurde wie in den Vorjahren per Kurz-Feedback ausgewertet; die
Teilnehmenden halten ihre Eindriicke und Anmerkungen direkt im Anschluss an die Veranstaltungen auf
Feedback-Karten fest. Diese werden bei der Organisation des nachsten Hausarbeitentages beriicksichtigt.

»Wegweiser“-Veranstaltungen

Die ,Wegweiser“-Veranstaltungen wurden — ebenfalls wie in den Vorjahren — jeweils per Kurz-Feedback
ausgewertet. Die Teilnehmenden bekommen direkt im Anschluss an die Veranstaltungen Feedback-Karten, auf
denen sie ihre Eindriicke vermerken kénnen. Anregungen und Kritik flieRen in die Planung der nachsten
Veranstaltungen ein.

Direktes Feedback von Studierenden

Unter den im Sommersemester zum letzten Mal eingeschriebenen Magister-Studierenden befanden sich
mehrere, die motiviert durch unser Coaching den letzten Schritt in ihrem Studium, vor dem sie teilweise sehr
lange gezogert hatten, erfolgreich gemacht haben. Diese teilten uns in Gesprdachen und E-Mails, die wir im
Anschluss an die bestandenen Prifungen erhielten, ihre Ergebnisse mit und bedankten sich fiir die gute
Zusammenarbeit. Die Studierenden, die wir aktuell betreuen, bauen in der Regel stabile Coaching-Beziehungen
auf. Die sich daraus ergebenden Verpflichtungen werden eingehalten und es finden offene Gespréche statt.

Hier eine Auswahl konkreter Riickmeldungen der Studierenden zum Mentoring 2015:

,In meinem ersten Semester habe ich selbst an der Mentoring-Ubung teilgenommen, woriiber ich bis heute sehr
froh bin. Das Mentoring hat mir sehr geholfen, mich zu Anfang meines Studiums an der Uni zurechtzufinden und
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neue Kontakte zu kniipfen. Manche Sitzungen gestalteten sich zwar auf Grund etwas trockener Themen ein
wenig zdh, waren aber ebenfalls sehr hilfreich und vor allem notwendig. Alles in allem hat mir das Mentoring
viel Spafs gemacht und sehr gut geholfen. Diese positive Erfahrung méchte ich an andere "Erstis" weitergeben.
Deswegen habe ich mich dazu entschieden, selbst Tutorin im Mentoring der Geisteswissenschaften zu werden. “
Ann-Katrin Eickschen, Zwei-Fach-BA Germanistik & Geschichte, 3. FS

,Ich habe in meinem ersten Semester selbst die Mentoring-Ubung besucht und fand dies einen super Einstieg ins
Uni-Leben. Es gab genug Zeit und Raum, um sich mit anderen Studienanfdngern und erfahrenen Studierenden
iiber all die Fragen des Uni-Alltags auszutauschen. Manche Themen der Ubung waren nicht neu und haben sich
teilweise auch mit Inhalten aus anderen Tutorien oder Ubungen gedeckt, trotzdem gab es doch einige Tipps und
Tricks, die mich bis heute begleiten. Und so habe ich die Méglichkeit, als Tutorin diese Tipps und auch eigene
Erfahrungen, die mir mein Studium erleichtern, weiterzugeben, gerne genutzt. Den Erstsemestern kann ich so
nicht nur Informationen rund ums Studium néher bringen, sondern auch sagen, welche Dinge fiir mich sehr gut
funktionieren. Und genau deswegen ist dies fiir mich ein toller Nebenjob, bei dem ich andere begleiten und
unterstiitzen kann und aus meiner eigenen Erfahrung weifs, dass die Mentoring-Ubung sinnvoll fiir das gesamte
Studium ist.” Anna Pingel, Zwei-Fach-BA Germanistik & Christliche Studien, 7. FS

"Ich habe selbst nicht an der Mentoring-Ubung teilgenommen und habe mich relativ friih zu Beginn meines
Studiums darum gekiimmert mich zu informieren, d.h. von Dozent zu Dozent, zu Beratungen und
Infoveranstaltungen zu gehen. Denn eines war mir von Anfang an klar: nicht scheu sein, denn der, der am
meisten fragt ist auch derjenige, der letztendlich am meisten weif3. Ich habe viele eigene Erfahrungen gemacht
und wollte mein "Insider-Wissen" an neue Studenten iibermitteln, da ich weif3, wie schwer der Ubergang von
der Schule, wo alles geplant und unterstiitzend ist, zur Universitét, wo man sich (ber alles selbst informieren
muss, ist. Das war einer der Griinde warum ich Mentoring-Tutorin werden wollte. Der andere Grund war, dass
ich Dozentin werden méchte und Ubung im Planen und Gestalten von Unterrichtseinheiten brauche. Ich
empfehle jedem Studenten diese Erfahrungen zu machen, vor allem wenn man mal wissen will, wie es sich
anfiihlt auf der anderen Seite zu stehen, d.h. als "Lehrender" die Studenten vor sich zu haben.” Danyella Demir,
Zwei-Fach-BA Germanistik & Anglophone Studies, 3. FS

,Ich habe dummerweise nicht am Mentoring teilgenommen. Ich finde kritisch, dass Lehrdmter fiir die Teilnahme
an der Mentoring-Ubung keine Credits erhalten, da ein Bachelor an (manchmal) drei Fakultdten durchaus
Koordination verlangt, die man dort gut hdtte lernen kénnen. Ich bin nun Mentoring-Tutorin, weil ich tatséchlich
gerne den Erstis unter die Arme greife. Fiir meinen Werdegang ist es eine super Ubung routinierter vor einer
Gruppe von Personen zu reden & Sitzungen zu planen. Und selbst nach sechs Semestern habe ich durch das
Mentoring noch Institutionen an der Uni kennengelernt, die ich vorher nicht kannte.” Maike Dahn, BA mit
Lehramtsoption, Kunst & Biologie, 7. FS

Direktes Feedback von Lehrenden

Wie schon erwéahnt erfahren unsere Beratung und Veranstaltungen im Laufe der Jahre eine immer groRRere
Wertschatzung seitens der Lehrenden unserer Fakultat. Dies auRert sich zum einen in der breiten
Unterstitzung wenn es darum geht, Lehrende als Mentorinnen bzw. Vortragende fiir unsere Ring-Vorlesung
oder andere Veranstaltungen zu gewinnen. Zum anderen schicken uns Lehrende Studierende, die ihrer Ansicht
nach eine gréRere Unterstiitzung bei auBerfachlichen Problemen bendtigen und empfehlen unsere
Beratungsangebote aktiv weiter.

1.6 MITTELVERWENDUNG 2015
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In 2015 setzte die MeKo die ihr zugewiesenen Mittel fiir folgende MaRnahmen ein: Wir beschaftigten 20
studentische Hilfskrafte als Mentoring-Tutorlnnen zur Betreuung der Erstsemester im Zwei-Fach-B.A. im Januar
und Oktober bis Dezember 2015. Bei den Wegweiser-Veranstaltungen im Juni 2015 referierten drei externe
Gaste und erhielten dafiir entsprechende Vortragshonorare. Darliber hinaus bewarben wir Gber das Jahr
verteilt mit diversen Plakat- und Postkartenaktionen unsere Beratungsangebote ,Studien-Coaching” und
,Fragen-Ambulanz” sowie unsere Veranstaltungen , Wegweiser fur Studierende der Geisteswissenschaften”,
,Einflihrung ins Mentoring der Geisteswissenschaften” und ,Studieren und forschen in den
Geisteswissenschaften”. Darlber hinaus starteten wir eine Plakataktion zur Akquise neuer Mentoring-

Tutorinnen.

TABELLE 6: MITTELVERWENDUNG 2015 IM MENTORING DER FAKULTAT FUR GEISTESWISSENSCHAFTEN

Ausgabeart Verwendungszweck Bewilligter Betrag Verausgabter Betrag

0822 Mentoring-Tutorlnnen zur 17.140 € 16.680 €
Erstsemester-Betreuung

0835 Vortragshonorare Wegweiser- 600 € 460,50 €
Veranstaltung

0843 Werbung (Plakate, Postkarten) 600 € 598 €
flr Beratungsangebote,
Tutorlnnenakquise und
Veranstaltungen

Gesamt 18.340 € 17.738,50 €

1.7 FAzIT UND AusBLIck 2016

Im Jahr 2015 war der MeKo vor allem daran gelegen, die in den letzten fiinf Jahren erarbeiteten und
etablierten Bausteine und Formate zu konsolidieren. Vor allem vor dem Hintergrund, dass die Finanzierung
durch Projektmittel nicht feststand, wurde darauf verzichtet, groBe Neuerungen einzubringen, deren Bestand
Uber das Jahr 2016 hinaus unter Umstdnden nicht sichergestellt werden kénnten. So wurde die
Zusammenarbeit mit einzelnen Fachern der Fakultat intensiviert und Lehrende dafiir gewonnen, in Mentoring-
Veranstaltungen mitzuwirken und sie aktiv unter den Studierenden bekannt zu machen. Die Prdsenz des
Mentorings innerhalb der Fakultdt wurde weiter gefestigt. Vor allem im Rahmen der Angebote ,Fragen-
Ambulanz” und ,,Studien-Coaching” kam es dadurch zu vielen Weiterleitungen Studierender durch

Dozentlnnen, wenn der Beratungsbedarf Gber das Fachliche hinausging.

Es gibt vielfiltige Uberlegungen, wie das Mentoring in der Fakultit fiir Geisteswissenschaften im Jahr 2016
weiterentwickelt und ausgebaut werden kann. Dies betrifft Formate in allen Phasen des Student-Life-Circles. So
ist fir den Studieneingang eine intensive, vierwdchige Orientierungsphase fir Studierende mit Lehramtsoption
geplant. Diese blieben den Mentoring-Ubungsgruppen in der Vergangenheit nach einigen Wochen fern, da sie
dort keine ECTS-Punkte erwerben kénnen. Aus dhnlichen Griinden soll auch die Ring-Vorlesung in ein anderes
Format Gberfihrt werden, die als ganzlich freiwilliges und ,,unvergltetes” Angebot in Zeiten der abgeschafften
Anwesenheitspflicht und der ,Jagd” der Studierenden nach Punkten und Modulabschliissen hinter unseren
Erwartungen zurlickblieb, was die Zahl der Teilnehmenden anging. Unsere Annahme, dass die hohe Qualitat
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des Angebotes, die Prominenz der Vortragenden, der Rickhalt der Dozierenden und das glinstige Zeitfenster zu
zufriedenstellenden Teilnehmendenzahlen fiihren wiirden, hat sich nicht bestatigt. Dennoch halten wir das
Konzept der Vorlesung fiir gut und wichtig und streben an, Vortrage in Form von Videos/Livestreams online zur
Verfligung zu stellen.

Viele Studierende sehen in dem ab dem 2. Semester angebotenen Mentoring durch Lehrende eine Moglichkeit,
das, was sie in ihrem 1. Semester an Uberfachlichem und Organisatorischem verpasst haben, in der Eins-zu-
Eins-Situation mit ihrem Mentor/ihrer Mentorin nachzuholen. Diese Form der ,,Nachhilfe” entspricht jedoch
nicht der Idee des professoralen Mentorings, das im Kern dazu dienen soll, die Studierenden zu erkennen, die
sich im Studium besonders engagieren und diese zu férdern. Daher soll der Zuordnung zu einem/einer
MentorIn aus dem Bereich der Lehrenden zukiinftig ein Auswahlverfahren vorgeschaltet werden, in dem die
Studierenden ihre Erwartungen an eine Mentoring-Beziehung in einem personlichen Gesprach mit der Meko
formulieren sollen; so kann falschen Erwartungen auf beiden Seiten vorgebeugt werden. Wir kdnnen dann auf
der Grundlage dieser Gespradche entscheiden, wie Studierende weiter mentoriell betreut werden sollen.
Studierende, die sich Unterstiitzung zu studienorganisatorischen Themen wiinschen, sollen nicht professoral,
sondern in Mentoring-Gruppen betreut werden, die von der MeKo geleitet und inhaltlich vorbereitet werden.
Diese Gruppen sollen sich in bedarfsgerechten Abstanden treffen.

Weiterhin ist geplant, die personliche Beratung noch starker zu flexibilisieren. In stabilen Coaching-
Beziehungen kann ein personliches Gesprach auch in Form einer Video-Konferenz stattfinden. Generell kénnen
Skype-Sprechstunden im Rahmen der ,Fragen-Ambulanz” angeboten werden. Neben dieser vdlligen
Unabhangigkeit von personlicher Anwesenheit der Studierenden wird auch dariiber nachgedacht, offene
Sprechstunden in oOffentlichen Bereichen der Universitdit (z.B. der Bibliothek) anzubieten.

Mentoring ist nie fertig. In den Geisteswissenschaften ist es uns in den letzten fiinf Jahren gut gelungen, den
Begriff ,Mentoring” mit Leben zu fillen — in Form von Beratungsangeboten und Veranstaltungen, als
Schnittstelle und Gesicht der Fakultdt. Das wollen wir weiter ausbauen. Im Mittelpunkt steht dabei der Bedarf
der Studierenden, der sich stiandig wandelt. Hier wird es unsere Aufgabe sein, mit diesem Wandel Schritt zu
halten und unseren Beitrag zur Studienzufriedenheit und zum Studienerfolg zu leisten.
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