Gender Mainstreaming

an der Universitat —
mit einem Klick zum Uberblick ,;\ﬂ_.-,}

Eine Evaluation des Genderportals der UDE
Im Rahmen der Bachelorarbeit
von Corinna Schénbeck
Betreut durch Sabrina Eimler und Eva Wegrzyn



KURZ ZU MEINER PERSON:

e Corinna Schonbeck B. Sc.

e Absolventin des Bachelor-Studiengangs Angewandte
Kognitions- und Medienwissenschaften (Komedia)

* Bachelorarbeit Gber die Evaluation des Genderportals
der UDE
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FRAGESTELLUNGEN DER ARBEIT

Die Evaluation des Genderportals
konzentrierte sich auf 3 Fragestellungen:

1. Wie bekannt ist das Portal bereits und wozu wird es genutzt?
2. Wie nutzerfreundlich ist die Webseite?

3. Wie kann das Portal attraktiver gestaltet werden?

et
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Der Onlinefragebogen

Wie bekannt ist das Portal und wozu
wird es von wem genutzt?



BEKANNTHEITSGRAD UND NUTZUNG

Konzipierung und Durchfiihrung einer Onlinebefragung

Rekrutierung:

* Verbreitung des Links an der gesamten Uni
(Foren, E-Mailverteiler, QR-Codes)

* Studierende, wissenschaftliche Mitarbeiter
und Beschaftigte in Technik und Verwaltung

* Posting im sozialen Netzwerk

Stichprobe:

e N=322
211 Frauen, 111 Manner, 10 Personen, die ihr Geschlecht nicht
angaben

* Durchschnittsalter: 26 ( Range: 14 — 61)
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WIE BEKANNT IST DAS PORTAL?

Bekanntheitsgrad
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WOZU WIRD DAS PORTAL GENUTZT?
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WOHER IST DAS PORTAL BEKANNT?
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ASSOZIATIONEN ZUM GENDERBEGRIFF?
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ZUSAMMENFASSUNG

* Bei dem GroRteil (73%) ist das Portal noch nicht bekannt

* Es wird Uberwiegend zu Recherche- und Studienzwecken genutzt

 Am haufigsten wurde uber Kollegen und dem Newsletter davon
erfahren

* Dem Genderbegriff sind die meisten eher konfliktlastig gegentber
eingestellt

* Fir die wiss. MA hat der Begriff die meiste Relevanz

et
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Usability-Studie



DER USABILITY-BEGRIFF

Benutzerfreundlichkeit
Verwendbarkeit

Gebrauchsfreundlichkeit

Ergonomie
Intuitiv bedienbar

Anwenderfreundlich
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VERSUCHSAUFBAU

* Benutzertest: Moglichst reales Navigationsverhalten
evozieren

e 2 Gruppen: Studierende und wissenschaftliche
Mitarbeiter

e Stichprobe: je 12 Personen, je 6 mannliche und
6 weibliche Teilnehmer und Teilnehmerinnen

Pt
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VERSUCHSAUFBAU

e Aufgabenstellung wurde an die beiden Gruppen angepasst

* Navigationsverhalten wurde mittels Screenrecordersoftware
aufgezeichnet

* Teilnehmer und Teilnehmerinnen wurden dazu
aufgefordert, laut ihre Gedanken zu aulern, dies wurde

ebenfalls aufgezeichnet

 Dauer: ca. 10 Minuten navigieren auf der Webseite,
anschlielfend 5 offene Fragen zum ersten Eindruck

et
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AUFGABENSTELLUNG

* Beispiel fiir eine Aufgaben der Studierenden:
Stellen Sie sich bitte vor, Sie seien studentischer Vertreter
einer Berufungskommission und madchten sich Utber
Gleichstellungsaspekte in Berufungsverfahren
informieren.

* Beispiel fur eine Aufgaben der Mitarbeiterinnen:
Drittmittelgeber - wie etwa die Deutsche
Forschungsgemeinschaft -verlangen zunehmend die
Berulicksichtigung von ,Genderaspekten® in
Forschungsantragen. Sie haben gehdrt, dass man im
Genderportal dazu evtl. recherchieren kann.
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O-TONE AUS DEM SETTING

/ \ / ,Der Forderatlas \

»-.ES ist nicht ganz klar, ob die e ™\ braucht noch ein paar
Sachen, die auf der Hauptseite »[...] Also ich finde Minuten um ihn zu
verlinkt sind, auch alle iiber das das qualitativ laden. Das ist iiber das
Menii zu erreichen sind, oder ob eigentlich sehr Uni-WLAN immer ein
ich etwas verpasse wenn ich jetzt im hochwertig.” wenig langsam.”
Menii woanders hin klicke”. J \/ /

/ ,Wenn man dann so \
4 Finde ich ganz "\ | viel Text sieht, dass man
iibersichtlich dann sagt ach nee,

dann geh ich lieber wo
anders nochmal

»Also es gibt ja diesen einen \
Meniipunkt ,,Gleichstellung konkret”
und da hab ich zumindest erwartet,
dass mir da konkret gesagt wird: wie
hilft mir das denn und wo kann ich
Unterstiitzung kriegen, was kann ich

gemacht, wieder
mit Verlinkungen,

gucken.”
kurz.en Textel:', 5ehr / jetzt konkret damit anfangen?“
wrmatm J R/ /
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ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

Positive Ergebnisse hinsichtlich der Nutzerfreundlichkeit:

* Gender A-Z
* Definition Gender
* Die Verwendung von Fotos, Grafiken und Videos
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ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

Verbesserungswiirdige Ergebnisse hinsichtlich der
Nutzerfreundlichkeit:

Sunsete

SEIIE Herzlich willkommen auf den Seiten des Gender-Portals

“Manche Ménner lieben Ménner, manche Frauen lieben Frauen / Da gibt’s nichts zu be-
dauern und nichts zu staunen / Das ist genau so normal wie Kaugummi ksuen / Doch die

Aktuelles

Was meint Gender?

Bl GENCER AZ meisten werden sich das niemals frauen” heilit es bei den Arzten (M&F, 2012) - und in der
. Re u n a n Ze n Beschreibung des Seminars "Korper und Korperimsege in deutschsprachigen Liedtexten des
B DATEN & FAKTEN 20./21. Jshrhunderts” van Dr. Corinna Schlicht und Thomes Stachelhaus. Die Veranstal-
Il STUDIUM & LEHRE P tung ist eine von Gber 80 die fir das Wi im Gender-\Vorlesungsver-
. ﬁ zZeichnis der UDE hier im Gender-Fortal. Jedes sind dort UDE
Bl GESCHLECHTERFORSCHUNG in denen explizit oder implizit 2in Thema sind bzw. als Teilas-
a u e r t a rt S e I t e Bl GLEICHSTELLUNG KONKRET peit sufgegriffen werden

Ml VERANSTALTUMGEM Das Portal ist eine Plattform fir Lehrende, Forschende, Studierende, fir Mitarbeiterinnen
in der Verwaltung und Hochschulleitung der UDE sowie fir alle Interessierten. Thematisch

Bl HKONTAKT

gebindelt werden Informationen rund um das Thema "Gender” angeboten. Hier finden
Sie Wissenswertes zu den Themen Frauen- und Geschlechterforschung, Gender Mainstrea-
ming, Gleichstellung und Frauenforderung und wie sie an der Universitét Duisburg-Essen
werankert sind. Der Gender-Portal wurde 2012 im Rahmen des Professorinnenprogramms
des BMBFEX als Good-Practice-Projekt ausgezeichnet.

12 Anaell Harmann und Nicole Stz

SUCHE

Eff ENGLISH
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Was meint Gender?
‘Warum den englischen Begriff verwenden, wenn es doch
ein deutsches Pendant - Geschlecht - gibt?

=mehr zu Was meint Gender?”

Studium und Lehre

Unter dem Menupunkt Studium & Lehre stehen die The-
men Hochschuldidaktik, E-Leaming und Lehrevaluation
im, Fokus. Unter der Rubsik Ficherbeispiele wird aufge-

Aktuelles

+ wichtige Hi ise an und
der UDE

= mehr zu Axtuelles”

Gleichstellung

Uber Zur &n und

der UDE, etwa durch Gender Mainstreaming und Gender
Budgeting kénnen Sie sich hier informieren. Zudem er-

zeigt, wie inF sind, fahren Sie unter der Rubrik Service und Beratung wel-
z.B. in MINT oder den Geistes-, Gesellschafts- und Bil- che Einri zu mehr Cl it an der
dungswissenschaften. Im Gend. ichni: UDE bei - darunter gibt es auch Infos zu dem

sind L an der UDE wichtigen Bereich der sexuslisierten Gewalt und Diskri-

wverzeichnet.

Geschlechterforschung
Uber an und der

minierung.

Daten und Fakten
D zu den

UDE im Bereich der Frauen- und Geschlechierforschung
sowie Literstur- und Linkstipps gibt es hisr, Wi

nissen an der UDE, in der BRD und intematicnal gibt es
unter Daten und Fekten bereit gestellt. Bei den Statisti-

lerinnen und Studierende der UDE haben die Moglich-

keit in der d

ken zur UDE Fokus liegt der Fokus bei den Studierenden.
X i X -
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ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

Verbesserungswiirdige Ergebnisse hinsichtlich der

Nutzerfreundlichkeit:

 Keine Beachtung
der rechten Spalte
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zez — Planung, Durchfihung, Monitoring und Evaluation — der Geschlechierper-
spektive Rechnung getragen wird. Ziel izt die Férderung der Gleichstellung von
Frsuen und Mannem. Nsch dem GenderMsinztreaming-Honzept sind politizche
Manshmen stefz darsufhin zu prifen, wie =ie gich suf die Lebenzeifuation von
Frauen und Mannem suswirken, und gegebenenfallz neu zu Gberdenken. Nur =g
kann Geschlechiergleichetellung zu einer Realitdt im Leben von Frauen und
Mannem werden. Allen Menschen — innerhslb von Organizationen und Gemein-
schaften — muss die Moglichkeit eréffnet werden, ihren Eeifrag zu leizfen zur En
wickiung einer gemeinzamen Vizion einer nachhaitigen menzchlichen Entwick-
fung und zur Venwiddichung diszer Vision. ™

(Quelle: EL)

=1

=1

15959 hat die Bundesregierung die Gleichstellung won Frauen und M&nnern zum
Leitprinzip erhoben und mit Bezug auf den Amsterdamer Wertrag Gender Main-
streaming als Strategie zur Durchsetzung dieses gleichstellungspelitischen Ziels
bestimmi.

Eine susfihrliche Informationsbroschire des BMFSFJ (Bundesministerium fir Fa-
milie, Senioren, Frauen und Jugen) zum Gender Mainstreaming finden Sie hier

Die EU-Komission gibt ein "Praxiskompendium zum Thema Mainstreaming der

Michtdiskriminierungs-' Gleichstellungsthematik™ [2011) hersus. Sie kBnnen es un4
ter diesen LinkE2 herunterladen.

Cas Ministerium fur Innowvation, Wissenschaft, Forschung und Techneologie des
Landes Mordrhein-Westfalen (MIWFT) gibt auf seiner Serviceseite fur Hochschulel
E2 einen Uberblict zum Thema Frauenférderung und Gender Mainstreaming.

Mach oben

Gender Mainstreaming als
Querschnittzaufgabe

GM bedeutet Gleichstellung als
Querschnittsaufgabe: die Strategie
wird grundsétzlich und systematisch

einbezogen...

- in alle Politikfelder

- in die Organisation und Kultur
wvon Institutionen

- in Planung und Entscheidungen
sowie

- in die Art und Weise, Probleme
zu sehen und

- Lésungen zu finden und umzu-
setzen

Video: Was ist Gender Main-
streaming?

Marc Jelitto halt in seinem \ortrag
im Rahmen des Expertinnenlecture
von Delta 3 in Wien am
18.05.2008 fest, dass es sich bei
Gender Mainstreaming nicht {nur)
um Frauenforderung handelt...

> mehr zu Mideo: Was ist Gender
Mainstreaming? B~
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ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

Verbesserungswiirdige Ergebnisse hinsichtlich der
Nutzerfreundlichkeit:

e Suchfunktion Zin

Zentrum fur Informations- und Mediendienste

auf das Portal
beschranken!

Suchdienste

ZIM = Senices > Suchdienste

| STARTSEITE
Volltextsuche

SUCHE Hinweise zur internen Google-Suchmaschine

|

Enweiterte Suche
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ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

Weitere Verbesserungsvorschlage

* Prazisere Benennung der Menupunkte

* Bereitgestellte Dokumente komprimieren

* Artikel zusammen fassen, dann weiterfihrende
Verlinkung anbieten (,,weiterlesen®)

 Mehr Menupunkte anbieten, z.B. ,Download-Portal”
,Gleichstellung im Beruf”

* Verlinkungen zum Diversity-Portal, Gender-
Vorlesungsverzeichnis, Gender-Publikationen mit in die

Navigationsleiste (,,besuchen Sie auch”)
@ fle adnay
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Gruppendiskussion



DIE METHODE DER GRUPPENDISKUSSION

Wie kann das Genderportal verbessert werden?

Einsatz der Kreativtechnik 6-3-5:

6 Teilnehmer und
Teilnehmerinnen schreiben in 5
Minuten 3 Ideen auf

 Nach 5 Minuten wird das
Formblatt getauscht

* Jeder der Teilnehmerlnnen
arbeitet die obenstehenden
ldeen weiter aus

* Nach 30 Minuten kdnnen bis zu
108 Ideen generiert werden
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BEISPIEL EINES FORMBLATTS
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AUSWAHL DER PROBANDEN

Insgesamt 3 Gruppen:

- Gruppe von Endbenutzern
6 Studierende der UDE in unterschiedlichen Semestern
- Gruppe von Usability-Experten
6 Studierende im letzten Fachsemester Komedia,
welche Veranstaltung MCI bestanden haben
und Uber eigenstandige Webdesign-Erfahrung verfiigen

- neutrale Gruppe
6 Personen die in keinerlei Zusammenhang zur UDE, dem

Genderportal oder Webdesign stehen
@ | e iy
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ABLAUF DER GRUPPENDISKUSSION

1. Phase: 10-minutige Auseinandersetzung mit dem
Genderportal (freies Surfen auf der Seite)

2. Phase: Durchfihrung der 6-3-5 Methode unter der
Aufgabe: Wie kann das Genderportal verbessert werden?
(hinsichtlich Gestaltung, Navigation, Struktur der Inhalte,
Einbindung von Multimedia-Inhalten, Werbung)

3. Phase: Gruppendiskussion, in der die Ideen reflektiert
werden und daruber, welche besonders gut umsetzbar

sei oder nicht
@ ] e """"C“’k,
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ERGEBNISSE DER GRUPPENDISKUSSION

Die Startseite:

- Problem: ist zu uniibersichtlich, die Relevanz fir den
Besucher ist nicht klar

- Ldsungsvorschlag: Implementierung eines

EinflUhrungsvideos in Form einer Guided-Tour (Avatar erklart
den Zweck des Genderportals sowie die Bedienelemente

- 3
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ERGEBNISSE DER GRUPPENDISKUSSION

Verbesserung der Navigation

- unterschiedliche Maglichkeiten, Dokumente runter zu laden

-> Downloadportal einrichten

- Férderprogramme und
Stipendien ebenfalls als
eigenstandige Menupunkte
integrieren
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ERGEBNISSE DER GRUPPENDISKUSSION

Informationsreduktion

- Texte sind teilweise viel zu lang und wirken abschreckend
-> Texte mussen in kiirzere Absatze zusammengefasst

werden
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ERGEBNISSE DER GRUPPENDISKUSSION

Kritik, die den Inhalt betrifft

- Zu sehr auf die Frau ausgerichtet,
- Emporung daruber, dass Frauen bei gleicher Qualifikation
bevorzugt eingestellt werden
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ERGEBNISSE DER GRUPPENDISKUSSION

Werbung fur das Portal

- Facebook-Einbindung
- RSS-Feeder
- Werbung auf der Uni-Seite

|
| 636\’,«9} Vil el Rewswols e.f.‘@(,..o, i M dsJ
e W o B85 ONI( -Seds T
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ERGEBNISSE DER GRUPPENDISKUSSION

Relevanz des Portals flir den Besucher

- Den Testerlnnen war nicht klar, welchen Nutzen der Besuch

der Seite fur ihn oder sie darstellt
-> Losungsvorschlag: Eine MINT-Jobborse

Klanws wadhaom Hou deul! algewed 5 ' s .
e M  dowou uadle Lududs (it e‘g"“’ N \Cga\;f
¥ a . g S (TR VY& a (- V8N c! > 3
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KONTROVERSE THEMEN ZUM GP

Das Corporate Design der UDE

- Ist die Verwendung des Corporate-Design der UDE fur das
Genderportal sinnvoll?

-> Kommt auf die genaue Zielgruppe an

- Nichtangehorige der UDE fuhlen sich nicht adressiert

- aber Angehorige der UDE finden sich gut zurecht, zudem
verleiht das CD Glaubwdurdigkeit und Seriositat
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KONTROVERSE THEMEN ZUM GP

Implementierung eines Interaktiven Bereichs, z.B. Forum

- Der Bedarf nach Austausch scheint zu bestehen,
- Allerdings stehen der Implementierung viele Nachteile

gegenuber:

* Das Forum muss gepflegt werden
* Die Beitrage seitens eines Moderators Giberwacht werden

* Wenn nicht viel gepostet wird, lauft es Gefahr auszusterben
— Kontraproduktiv!!!

-> Alternativvorschlag: Schauen, ob es so etwas bereits gibt
und dort mitmachen oder: Moodle der Uni nutzen zum Diskurs

et
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WAS HORT MAN ,,ZWISCHEN DEN ZEILEN?*

- Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen sind der
Genderthematik zwiegespalten gegentber eingestellt

- Einige sehen das Thema eher positiv, beschreiben es als
bunt und Vielfaltig und wiinschen sich genau diese
Aspekte innerhalb des Portals wieder zu finden

- Andere finden das Thema eher lastig und erwarten

innerhalb des Portals eher eine nlichterne und sachliche
Informationsplattform und ggfs. Eine Austauschplattform

fur ,die, die davon betroffen sind“
@ | e """"C“’k,
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FAZIT UND AUSBLICK

 Konkrete Verbesserungsvorschlage liegen als
Umsetzungsplan der Bachelorarbeit bei
 Was dennoch zu klaren gilt:
- Wer ist die konkrete Zielgruppe?
- Wie kann das Portal bei mannlichen Nutzern
bekannter/populdrer gemacht werden?
- Ist der Aufwand, der mit der Pflege eines Forums
unmittelbar einhergeht zu bewerkstelligen?
- wie kann die Relevanz des Portals an ALLE User deutlich
gemacht werden?
- Klarung der Frage: Frauen werden bevorzugt eingestellt —
Ist das noch Gleichberechtigung oder geht das zu weit?

et
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!



