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Höfliches Handeln mit Emojis

Der Beitrag präsentiert eine aktuelle Untersuchung zur Interaktionsgestaltung in so-zialen 
Medien (Beißwenger/Pappert 2019). Untersucht werden unter einer pragma-tischen 
Perspektive Funktionen von Emojis bei der Gestaltung sprachlichen Handelns in einer 
digitalen Lernumgebung. Ausgehend von einem Überblick über den Stand der 
medienlinguistischen Forschung zu Emojis (vgl. Dürscheid/Siever 2017, Pappert 2017, 
Beißwenger/Pappert 2018) und von der Theorie sprachlicher Höflichkeit nach Goffman 
(1974) und Brown & Levinson (1987) analysieren wir Emojis als Kontextuali-sierungsmittel, 
mit denen Studierende in einer Online-Umgebung die sozial riskante Aufgabe bewältigen, 
zu Arbeitsergebnissen wechselseitig (kritisches) Peer-Feedback zu geben und potenziell 
gesichtsbedrohende Äußerungen (face-threatening acts) abzufedern. Die Ergebnisse der 
Untersuchung sind sowohl für die weitere medien-linguistische Forschung zu Emojis als 
auch für den Bereich der Mediendidaktik rele-vant: Sie leisten einen Beitrag zur 
Weiterentwicklung pragmatischer Ansätze für die Analyse von Emojis als Mittel der 
Interaktionsgestaltung in sozialen Medien; zugleich demonstrieren sie, wie linguistische 
Analysen des sprachlichen Handelns in digitalen Lernumgebungen zur Evaluation und 
Weiterentwicklung didaktischer Szenarien für die „Bildung in der digitalen Welt“ beitragen 
können.
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