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,Gluckauf 2018 — Strategieumsetzende Personalarbeit
in einem schrumpfenden Unternehmen*

Klaus-Peter Ellendt
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Arbeit der Zukunft - Zukunft der Arbeit

Wenn ich mal grol3 bin,
werden Fachkréfte
hoffentlich noch
genauso gesucht, wie
mein Papa heute
stéhnt!
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Das Unternehmen RAG
Die besonderen Herausforderungen

Die RAG-Strategie

... im Handlungsfeld Personal
» Sozialvertraglicher Personalabbau
« Zentrale Personalsteuerung
* Know-how-Sicherung
 Lean Management

... im Handlungsfeld Fuhrung
* Fuhrungsinstrumente
* Nachfolgemanagement
» Fuhrungskrafteentwicklung

Schlussbemerkungen
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INHALT

Das Unternehmen RAG
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Das Unternehmen EE

- Entwicklung der RAG

Grlndung als Umbau zum Konzentration Beendigung der Fortfiihrung
Ruhrkohle AG diversifizierten auf den deutschen subventionierten der RAG
Spartenkonzern Steinkohlen- Steinkohlen- mit Bergbau-
RAG bergbau férderung folgeaktivitaten
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Das Unternehmen EE

- Die Stiftung

Aufgaben der RAG Stiftung

» Sozialvertragliche Anpassung

des Steinkohlenbergbaus bis %G

Ende 2018 STIFTUNG
= FlUhrung der EVONIK Industries

AG an den Kapitalmarkt
= Finanzierung der Ewigkeitslasten

des Steinkohlenbergbaus ab 2019

= Forderung von Bildung, @ EVONIK EE

Wissenschaft und Kultur in den
Bergbauregionen
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Das Unternehmen
- Belegschaft

RAG Konzern — Beschatftigte

Stand Dezember 2012 y

RIAIG

RAG Konzern .<

15.910

N—

RAG

Beteiligungs-
gesellschaften

557

* Begriff wird hier nicht im gesellschaftsrechtlichen Sinne verwandt

RAG Aktiengesellschaft

)

12.800

2.553

366

103

72

16

RIAIG

Deutsche Steinkohle

RIAIG!

Anthrazit Ibbenbiiren

RIAIG

Montan Immobilien

R|A

Verkauf

R[A

Mining Solutions
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Das Unternehmen EE

- Unser Engagement rund um die Kohle ——

Steinkohlenférderung

Weltweite Know-how-

Zuverldssige Versorgung
Vermarktung

der Kunden

RIAG

Mining Solutions

Verkauf

Rohstoff- und Innovative Lésungen
Umweltanalyse rund um die Flache

RIA[G

Ruhranalytik

RIA G

Montan Immobilien
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Das Unternehmen EE

- Steinkohlenbergwerke in Deutschland 2013

Bergwerke
é 1 Prosper-Haniel
R 2 Auguste Victoria
3 Ibbenburen

Saarrevier:
stillgelegt am
% 30.06.2012
BW West:
stillgelegt am
31.12.2012

Osnabriick

R3

Ibbenbiiren

Ruhrrevier

R2
Marl )

Dinslaken Recklinghausen Hamm

Kamp-
Lintfort

% R 1
Bottrop
BUrg

Herne  Dortmund

Rl
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Das Unternehmen
- Absatz 2012: 11,2 Mio. t v.F.

v.F. = verwertbare Férderung]
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INHALT

Die besonderen Herausforderungen
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Die Herausforderungen

Auslaufbergbau = Anpassungskurs bis 2018 ohne Wenn und Aber

Ruckfuhrung Forderkapazitat Mio. t

_

2007 2012 2018

Anpassung Zahl der Bergwerke

A

2007 2012 2018

Anpassung Belegschaft

2007 2012 2018
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Die Herausforderungen

Unsere Herausforderungen auf einen Blick ...

Aa Anpassung Belegschaft

32.000 15000

@ Sozialvertraglicher Personalabbau

@ Flexible Personalsteuerung

@ Know-how-Sicherung

@ Leistungs- und Kostendruck

@ Motivation hoch halten
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INHALT

Die RAG-Strategie
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Die Antworten

Klare Ausrichtung - Strategie 2020

Handlungsfeld

Handlungsfeld Handlungsfeld

Handlungsfeld Personal Handlungsfeld

: Organisation Flihrung
Produktions- Kommuni-

system‘ kation
STRATEGIE 2020

Handlungsfeld ERFAHRUNG

VERANTWORTUNG

ZUKUNFT Handlungsfeld

Vermarktung
Handlungsfeld Handlungsfeld Berabau
Altlasten g
Handlungsfeld Eqmpmentl-
Immobilien d Verkauf

Know-how P

Erneuerbare
Energien
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Die Antworten

Klare Ausrichtung - Personalstrategie 2020

Handlungsfeld » Sozialvertraglicher Personalabbau

» Zentrale Personalsteuerung

Personal

» Know-how-Sicherung

» Lean Management
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Die Instrumente

Sozialvertraglicher Personalabbau 2007 - 2012

nde
+1.750 puszoP"
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Die Instrumente

Strategie 2020 - Mehr als nur Vorruhestandsmodelle ...

Transfer von Arbeit in Arbeit

Vorruhestand (MitarbeiterEntwicklungsCenter)

Qualifizierung/Umschulung

Besondere
bergbauspezifische Einarbeitungsqualifizierung

Vorruhestandsregelungen

Direktvermittlungen

Wechsel im Konzern

Arbeitnehmeruberlassung

Abfindungsvereinbarungen
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Die Instrumente A
- JUMP (Job Und MitarbeiterProgramm) E!E

S

et : r :
. RAG. . SAP RAG Mitarbeiter
Unternehmen Stellenakquisiteure JUMP Personal- und

Stellenvermittler

Mitarbeiterstammdaten,

@ Ausbildung, bisherige
S Tatigkeiten, Zusatz-

qualifikationen, Mobilitat

Firmenprofile, Stellenprofile,
berufliche Anforderungen,
personliche Voraus-

setzungen, Einsatzorte

)
s

Direktvermittiung,
Einarbeitungsqualifizierung,
Qualifizierung, Umschulung
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Die Instrumente
- Zentrale Personalsteuerung

Von 2012 bis 2018 werden noch 3.130 Mitarbeiter verlegt

Region Ibbenburen

Bergwerk ®
Ibbenbiiren

620
Bergwerk
400 - Auguste Victoria
960
840 Bergwerk
= ¢ Prosper-Haniel
Bergwerk © Servicebereich
West
(stillgelegt am 50
31.12.2012)
Bergwerk Region Ruhr
Saar
. (stillgelegt am
30.06.2012)
260
Saarland
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Die Instrumente
- Know-how-Sicherung
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#%} ~ |06 Elektrotechnische Kompetenz
/ > o Bezeichnung
Selbsteinschatzung
05 Energieziige Kenner)

01 Einzelschaltgerate
02 Motorsteuerkompaktstationen .
03 Leistungsschalterkompaktstationen Kénner

',':"%“___ 04 Walzenladerkompaktstationen

e 05 Belguchtungsstationen

' = g e :ifi‘; R R Experte
) ey x ¥ 0 3 [ | (AN

Der richtige Mitarbeiter zur richtigen

Zeit am richtigen Ort
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Die Instrumente
- Know-how-Sicherung

 Sotam e
e -]d8/0Qe LMK 0oy BE 08

KHS-G (gewerbliche Mitarbeiter) Sy e

SokVorgabe Qualfiiicken Acar, L Akcapnar,  Akcekaya, M. Aksoy, | ARay, | ARewgt, A Asmaz,  Sahadr,  Sakr, B3l
) 7 E 2 1 FE) £ s n 2 -

» 12.900 differenzierte Qualifikationen/ Kompetenzen

» Die Qualifikationen werden durch den Vorgesetzten in
einer Qualifikations-Matrix erfasst und dokumentiert

» 98 % der gewerblichen Mitarbeiter sind erfasst

KHS-A (angestellte Mitarbeiter) 4=-0 disj—s—oassuras

» 1.450 differenzierte Qualifikationen/ Kompetenzen

* Die Qualifikationen werden durch Selbsteinschatzung
in einer Intranet-Anwendung erfasst und dokumentiert

* 90 % der angestellten Mitarbeiter sind erfasst
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Die Instrumente
- Know-how-Sicherung

Fortbildung auf hohem Niveau sichert Know-How und Leistungsfahigkeit

4,6 4,6
4,4

Schichten pro Mitarbeiter

1,9

37.045
28.272

Mitarbeiter

17.962
15303

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
zum Vergleich: 3,7 Schichten/MA (7. Weiterbildungserhebung 2011 des Instituts der deutschen Wirtschaft Koin)
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Die Instrumente
- Trainingszentrum Bergbau EE
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Die Instrumente
- Know-how-Sicherung

Individuelle Weitergabe von erfolgskritischem Know-How

Wissensstafette = Strukturierter Transfer
von Fach-, Fuhrungs-
und Erfahrungswissen

* [m Rahmen des
Nachfolgemanagements

= Direkter Austausch
zwischen Vorganger
und Nachfolger

Expertenwissen

ERmae e = il X

Methoden = Zeitig vor Ubernahme

der neuen Position

= Begleitendes Coaching

RAG Aktiengesellschaft 25 15-03-2013



Die Instrumente
- Lean Management

Unser Programm zur systematischen und kontinuierlichen Verbesserung
iIn Produktion und Administration

/ |Ziel: Steigerung der Produktivitat

e osall

» Stabile Prozesse

« Kontinuierliche
Verbesserung

» Mitarbeiterbeteiligung

Lean Management bei der RAG
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INHALT

... im Handlungsfeld Fuhrung
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Die Instrumente

Klare Ausrichtung - Personalstrategie 2020

Handlungsfeld
» Fuhrungsinstrumente

» Nachfolgemanagement

Fuhrung

» Fuhrungskrafteentwicklung
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Die Besonderheiten EE

Wachstum als ,Motor” fehlt

Wachstum

GroRe des Unternehmens
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Die Besonderheiten

Gefahren liegen unter der Oberflache!

Zahlen, Daten, Fakten
———(Produktionsziele, Personalplanung, Kennzahlen)
| [ p— - ,

Konmum |
|

Existenz-
angste

B Verletzter Auflosungs-
Stolz erscheinungen

N M@ Untergangs-

stimmung

,,..

Loyalitits- =& « = o Mutlosigkeit e

verlust ‘\?7’" :
Motivations- __
r
verlust

Innere Kiindigung
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Die Instrumente

FUhrungsinstrumente, die dafur sorgen, dass wir den Kurs halten ...

Fuhrungsbarometer

o
e / = = Jahrlich
‘ 2 \V .

» Alle Fuhrungskrafte
SR -

-~

» Ruckmeldung zu

= Strategie-Prozess

A
Ak VA1 = TAY

2009 2012

» Voraussetzungen
fur gute Leistung

—6— RAG-Werte —#— Benchmark-Werte . Engagement
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Die Instrumente

FUhrungsinstrumente, die dafur sorgen, dass wir den Kurs halten ...

Zielvereinbarungssystem

Ll -
% er i = Jahrlich
Name: SAP Nr.: Vorgesetzter Mitarbeiter ~ Streuung
(Vergleichsgruppe)
Zieltormall Gaitig
lefformulierung von / bis Bewertung: Frage 1
i is RAG AG (Mio. €) : N L] L]
, s A0 OMD e s Beverurg Frage 2 . e itaroeiter
-
ziele*
Spezifische Produktionskosten (€/tvF) 2009 Bewertung: Frage 3
| Zielkorridor: 0%= 198,03; 100%= 195,52; 200%= 193,01 I
i i Bewertung: Frage 4
Ziete der Org.- Ziele des Zemrall?ore:ches e ) 9. g |
einheit* (Ubernahme der Ziele "Org-.einheit" als Block; = .
|Gesamtergebnis dient als Grundlage fir Zielerreichung) Bewertung: Frage 5 . U n te rn e h m e n SZ I e I e
1-4 Persénliche : _‘
Ziele Bewertung: Frage 6
|Zielkorridor:  0%= 200%= .
Bewertung: Frage 7
=] L] L] L]
poverne Freee? * Individuelle Ziele
Gewichtung mind.  [Zikorridor: _0t= 200%=
0%
Zielkorridor imr1ner h2 it 3ﬂ fallvfeise 5h 1 segen
definleren sehr of of manchmal
zietkorridor: o= 200%= = =
e . Lmstungszmle
"Anhang pers. Ziele"
ausfiillen und
beifiigen 0,00
zietorridor: o= 200%=
Fiithrung und L 5 N -
= Verhaltensziele
“Inhalte sind bindend rechnerisch 0,00
Hiermit erklére ich mich einverstanden, dass bei Anrufung der Schiichtungs- und Zielkommission deren Spruch fiir mich bindend ist. aufgerundet 0,00
Datum / Unterschriften Zielvereinbarung Datum / Unterschriften Zielerreichung
Vorgesetzter Mitarbeiter Vorgesetzter Mitarbeiter rg g r
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Die Instrumente

- Nachfolgemanagement

Die Lucken in der Fuhrungsmannschaft sind gravierend

2007

w
Werksleiter
I
I |
P B
Betriebsdirektion Betriebsdirektion
Produktion Pers. / Sozial.
I [ I I I I [ I
Bergwerks-
Mark- Tages- Instand- - . Belegsch.- || Org.-und || Personal-
scheiderei i AVR Gt betrieb haltung Syl | lalSulelily schutz Pers.-entw. || wirtschaft
-steuerung
WM WP PV PA PT Pl PL PH BS BO BP
Mai. 63 Mai. 60 Apr. 57 Jul. 63 Aug. 58 Okt. 59 Apr. 59 Jun. 63 Dez. 61 Aug. 59 Jul. 57
WMV WSC PVV PAA PTA PIA PLB PHE BSA BOA BPP
Jan. 63 Nov. 54 Apr. 59 Dez. 58 Mai. 55 Feb. 58 Jul. 63 Aug. 53 Aug. 62 Apr. 56 Aug. 60
WMO WPA PVV PAB PTM PIP PLB PH M/B BSS
Nov. 55 Apr. 56 Aug. 60 Jun. 63 Mai. 55 Jan. 59 Apr. 61 Sep. 62 Sep. 62
WPV-S PAC PTT PIV PLT
Mai. 58 Sep. 64 Okt. 61 Okt. 59 Feb. 59
WPV.V PIP
Dez. 60 Apr. 60
WSK/WSI PIP
Jan. 61 Nov. 60

RAG Aktiengesellschaft
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Die Instrumente
- Nachfolgemanagement

Die Lucken in der Fuhrungsmannschatft sind gravierend

2009

w
Werksleiter
|
P B
Betriebsdirektion Betriebsdirektion
Produktion Pers. / Sozial.
I | | | I | [ |
Bergwerks-
Mark- Tages- Instand- - . Belegsch.- || Org.-und || Personal-
scheiderei SR 0 AVR e betrieb haltung Leastkifiementung schutz Pers.-entw.|| wirtschaft
-steuerung
WM WP PV PA PT Pl PL PH BS BO BP
Mai. 63 Mai. 60 Apr. 57 Jul. 63 Aug. 58 Jun. 63 Dez. 61 Jul. 57
WMV WSC PVV PAA PTA PIA PLB PHE BSA BOA BPP
Jan. 63 Nov. 54 Mai. 55 Jul. 63 Apr. 56 Aug. 60
WMO WPA PVV PAB PTM PIP PLB PH M/B BSS
Nov. 55 Apr. 56 Jun. 63 Mai. 55 Apr. 61 Sep. 62
WPV-S PVV PAC PTT PIV PLT
Sep. 64 Okt. 61
WPV-V PIP
WSK/WSI PIP
Jan. 61
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34

15-03-2013



Die Instrumente
- Nachfolgemanagement

Die Lucken in der Fuhrungsmannschatft sind gravierend

2012

RAG Aktiengesellschaft
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w
Werksleiter
]
P B
Betriebsdirektion Betriebsdirektion
Produktion Pers. / Sozial.
| I I I I I [ |
Bergwerks-
Mark- Tages- Instand- - . Belegsch.- || Org.-und || Personal-
scheiderei s AVR adecll betrieb haltung Hegkithe | |IGAEAE schutz Pers.-entw. || wirtschaft
-steuerung
WM WP PV PA PT Pl PL PH BS BO BP
Mai. 63 Mai. 60 Aug. 58 Jul. 57
WMV WSC PVV PAA PTA PIA PLB PHE BSA BOA BPP
Apr. 56 Aug. 60
| mm—— . — | =_
WMO WPA PVV PAB PTM PIP PLB PH M/B BSS
Apr. 56
WPV-S PVV PAC PTT PIV PLT
Sep. 64 Okt. 61
WPV-V PIP
WSK/WSI PIP
Jan. 61
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Die Instrumente
- Nachfolgemanagement EE

= e

T————

i Nachlolgomungunnm

anzen und Nachfol

EEEEEEE werden langfristig

Werksleiter
BD Produktion BD Personal / Soziales
WM ws PV PH PF § PT Pl PL BS BO BP
Mark- Stabsstelle Vortrieb Herrichtung / Abbau Tagesbetrieb Instand- Logistik Belegschafts- Org.- und Personal-
schelderel Rauben haltung schulz Pers -entw wirtschaft
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Bedarf Bergwerke 32 24 1 15 15 15 10 10 10
Fehlbedarf / Uberhang BW .3 .4 -4 -3 13 .9 -9 10
BW West  Bestand - 3 3 2
5

Bedarl 7 3
2 ="

o Mitarbeiter wechseln aus dem Uberhang
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Die Instrumente EE

Wir entwickeln unsere FUhrungskrafte systematisch

Fiuhrungskrafteentwicklung
in nachste Ebene

Entwick- )
Identifi- Fuhrungs-
lungs-
kation werkstatt
workshop
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Die Instrumente

FUhrungsinstrumente, die dafur sorgen, dass wir den Kurs halten ...

Fuhrungskrafteentwicklung

= Jahrlich

Management
Forum
= Alle
Sommerakademie Fﬁhrungskréfte
Fuhrungswerkstatten Werks- ]
eitungen | = Reflektion von
Fuhrungsanspruch
Trainingswerkstitten in den Sereichsleiter Jertra und eigenem
. entral- .
Betrieben Abteilungs- bereichsleiter Fuhru ngs handeln
leiter
Reviersteiger
Gruppenleiter Geschafts-
Steiger - f.ﬁ_hrer
Eckleute Beteiligungen
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Die Instrumente

Informieren, Erklaren und Diskutieren ...

Standiger Dialog

* Fihrungs-Foren
» Kamingesprache
* Fuhrungswerkstatten

* Dialog mit Aufsichten
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Die Instrumente
- Fuhrungskrafteentwicklungssystem - High Potentials 2022 EE

Wir sichern heute die FUhrung von morgen

Heute 2018 2021 ...

A ]
D)
’
o L J
c
=)
B
i
Identifikation High Potentials n - -
JiewR 2y g -
Potenzial
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INHALT

Schlussbemerkungen
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Fazit

RAG Aktiengesellschaft

RIAG

Die Herausforderungen bis 2018 sind klar !

Wir tragen unsere Verantwortung fur einen
sozialvertraglichen Personalabbau !

Wir schlieBen drohende Know-How-Lucken
systematisch !

Wir beteiligen unsere Mitarbeiter !
Wir investieren in Fuhrung !

und schaffen Vertrauen durch
Verlasslichkeit und Wertschatzung !

42 15-03-2013



Wir schaffen das!

Gluck auf und - Vielen Dank !
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RIAG

RIA|G

Klaus-Peter Ellendt

RAG Aktiengesellschaft
Zentralbereich Personal- und
FUhrungskréfteentwicklung
Shamrockring 1

44623 Herne

Telefon: 02323 15-4003
Telefax: 02323 15-4067
E-Mail: Klaus-Peter.Ellendt@rag.de
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