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Gliederung

. Entwicklung von Zeitarbeit — Einige Fakten und

Veranderungen in den jingsten TV der Branche

. Individuelle, betriebliche und gesellschaftliche Folgen der

Zeitarbeit
[1]. szenarien zukunftiger Personalpolitik

V. Was kann/musste die Zeitarbeitsbranche tun, um fir die

Beschaftigten attraktiver zu werden?
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Daten zum Umfang von Zeitarbeit

= |Leiharbeit seit 1994 bhis heute mehr als verfunffacht.
1994 waren es 140.000 LAN, im November 2010 ca.
900.000 LAN

= Leiharbelt hatte seit 2004 (nach der Deregulierung Iin
Hartz I) eine erhebliche Wachstumsdynamik,
unterliegt aber erheblichen konjunkturellen
Schwankungen.

= |n der Krise reduzierte sich die Zahl der LAN von 823.000 im
Juli 2008 auf 582.000 im ersten Halbjahr 2009.

» Mit anziehender Konjunktur schneller Wiederanstieg um
mehr als 300.000 LAN, Tendenz steigend. 11/2010: 901.000
LAN.

Gabi Schilling - 1AQ
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Entwicklung der Zahl der Beschaftigten in
Zeitarbeit (absolute zahlen)
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2010/11 neuer Aufschwung der Zeitarbeit

" Die Zeitarbeit hat ihre beste Zeit noch vor sich* (BZA-
Hauptgeschaftsfihrer Hinsen auf der Personalmesse ,,Zukunft
Personal”, Oktober 2009)

" Pflegebereich. Leiharbeit in den letzten 5 Jahren verfunffacht (hier
werden vor allem Fachkrafte gesucht)

" Unternehmen setzen nach der Krise vor allem auf flexiblen
Arbeitskrafteeinsatz: neben Leiharbeit, befristete Arbeitsvertrage
Werkvertrage und geringfugige Beschaftigung. Sie drangen reguléare
Beschaftigungsverhaltnisse zurick:

" fastjede 2. Neueinstellung ist befristet (46%; ohne Auszubildende)

B Seit 1999 Zunahme geringfigiger Beschaftigung um 1,1 Mio. auf nunmehr
4,8 Mio.

®  Anteil der Normalarbeitsverhaltnisse an der Erwerbstatigkeit liegt bei 60%,
15 Jahre zuvor 66%, das entspricht einem Rickgang um 10%.

Gabi Schilling - 1AQ
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Erwartete Entwicklung - IW-Zeitarbeitsindex

= Fdr die kommenden 6 Monate planen rund 86 Prozent der
Zeitarbeitsunternenmen eine Aufstockung ihres Personalbestandes. Nur 5
Prozent rechnen mit einer notwendigen Reduzierung der Mitarbeiterzahl.

= Im Durchschnitt wird ftr das I. und Il. Quartal 2011 ein
Beschaftigungszuwachs zwischen 15 und 20 Prozent erwartet. Bei
zutreffender Erwartung wurde die Anzahl der in Leiharbeit
Beschaftigten in 2011 Uber eine Million ansteigen.

» Die Teilnenmer der BZA-Umfrage haben ihren Mitarbeiterbestand
zwischen Dezember 2009 und Dezember 2010 um durchschnittlich 32,5
Prozent erhoht.

= Baden-Wdurttemberg rangiert im Vorjahresvergleich mit einem Zuwachs
zwischen Dezember 2009 und Dezember 2010 in H6he von rund 55,6
Prozent weiterhin auf Platz 1. Uberdurchschnittliches Beschaftigungsplus
auch in Bayern, Sachsen, Thidringen und Nordrhein-Westfalen.

Quelle: IW-Zeitarbeitsindex (BZA), Befragungswelle Februar 2011.
Gabi Schilling - 1AQ
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Strukturdaten Zeitarbeit

= 69% der LAN sind Manner, 31% Frauen

= 65% der LAN verfiigen tUber eine abgeschlossene
Berufsausbildung, aber 30% von ihnen sind als Hilfsarbeiter
beschaftigt (BA 2009)

= Der ,typische” LAN arbeitet in der Produktion, ist relativ jung,
haufig mit Migrationshintergrund und unsteter
Erwerbsbiographie

= Geringe Beschaftigungsstabilitat: Bei der Halfte der LAN
(51,1%) endete die Beschaftigungsdauer innerhalb von 3
Monaten (BA 2009)

» Langerfristige Beschaftigung in Leiharbeit ist nicht die Regel

= LAN verdienen deutlich weniger als regular Beschaftigte: der
durchschnittliche Bruttolohn eines LAN betragt 1.300 €, der
Durchschnittbruttolohn reguléar Beschaftigter liegt bei 1.750,- €
(Uber alle Einkommensgruppen hinweg)

Gabi Schilling - 1AQ



UNIVERSITAT
DUISBURG IA‘ ’
ESSEN g

Einkommenssituation von LAN

* |n mittleren Einkommensgruppen Differenzen dramatischer: das
mittlere Arbeitsentgelt (Median) flr alle Vollzeitbeschaftigten ist
In Ost und West nominal von 2008 auf 2009 gestiegen, der
Lohn in der Leiharbeit hingegen gesunken.

= DGB-Studie 2011: Das mittlere Bruttoarbeitsentgelt im
verarbeitenden Gewerbe lag 2009 bundesweit bei 3.046 €.
Leiharbeitskrafte verdienten bundesweit im Schnitt nicht einmal
halb so viel (45,7 %) wie VZ-Beschaftigte im verarbeitenden
Gewerbe (Gefahr der Unterlaufung der tariflichen Entlohnung
der Stammkrafte)

= |AB-Daten sprechen von einem Lohnnachteil von LAN
gegentber vergleichbaren Kollegen der Stammbelegschaft von
ca. 20%.

Gabi Schilling - 1AQ
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Entlohnung — Statistisches BA 2009

= Durchschnittlicher Brutto-Stundenlohn von
Zeltarbeitskraften:

= 9,71 € (im Vergleich zu 18,04 € bei unbefristet
Vollzeitbeschéaftigten im Durchschnitt anderer Branchen,
2007)

= Mehr als zwel Drittel der Zeitarbeitskrafte (67,2%)
arbeiteten 2007 fur Stundenldohne unterhalb der
Niedriglohnschwelle (9,85 €)

= 77,2% der Frauen und 63,7% der Manner

Gabi Schilling - 1AQ
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DGB-Studie — nur ein Funftel im oberen
Einkommenssegment

Tab. 1: Monatliches Bruttoarbeitsentgelt der sozialversichert Vollzeitbeschaftigten
mit Angaben zu Entgelten insgesamt sowie in der Leiharbeit - ohne Auszubildende -
2009 nach Entgeltklassen

Mtl. Bruttoentgelt Vollzeitbeschaftigte Alle Leiharbeits-  Leiharbeitskrafte

uber alle Branchen  krafte Ost (einschl. Berlin)
Bis 1.000 Euro 5,3 % 10,5 % 21,0 %
1.001 = 1.200 Euro 3.2% 21,7 % 26,4 %
1.201 - 1.400 Euro 4,2 % 18,4 % 19,8 %
1.401 - 1.600 Euro 4,8 % 13,6 % 12,6 %
1.601 — 1.800 Euro 52 % 10,3 % 6,9 %
1.801 — 2.000 Euro 5,6 % 6,4 % 4,1 %
Uber 2.000 Euro 71,7 % 19,1 % 9,2 %
Insgesamt 100 % 100 % 100 %

Quelle: eigene Berechnungen nach: Sonderauswertung der sozialversichert Beschaftigten,

Statistik der BA 2009 Gabi Schilling - 1AQ
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DGB-Studie: grof3e Differenzen im Einkommen

Tab. 2: Mittleres Bruttoarbeitsentgelt der Vollzeitbeschaftigten im Verleihgewerbe

2007 - 2009
Alle Vollzeitbeschaftigten Vollzeitheschaftigte Leiharbeits-
krafte
West Ost West (ohne Ost (einschl.
Berlin Berlin)
2007 273 % 1.989 € L3T1E 1184
2008 2.782% 2.028 € 1.465 € 1.243 €
2009 2.805 € 2.050 € 1.456 € 1.225€

Quelle: eigene Berechnungen nach: Sonderauswertung der sozialversichert Beschaftigten, Statistik der BA
2009

Gabi Schilling - 1AQ



UNIVERSITAT
DUISBURG IA‘ ’
ESSEN g

Letharbeit als Beschaftigungsbricke?

= Der sog. Briuckeneffekt der Leiharbeit ist gering: nur 7% der
zuvor Arbeitslosen gelang durch LA der Sprung aus der
Arbeitslosigkeit in ein regulares Beschaftigungsverhaltnis

= Weitere 10% landen nach Unterbrechungen immer wieder in
der Leiharbeit

» FUr Langzeitarbeitslose ist Leiharbeit immerhin eine gewisse
Chance, Arbeitslosigkeit zu beenden.

= Die Zahl der Hartz IV-Aufstocker ist strittig: Die DGB-Studie
spricht von jedem achten (i.d.R. gering qualifizierten) LAN
(13,1%), der BZA spricht von lediglich 6,8% der

vollzeitbeschaftigten LAN, das bedeutet jeder 15. LAN bezieht
staatliche Transferleistungen (BA-Daten vom Juni 2010).

Gabi Schilling - 1AQ
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Individuelle Folgen

= Das eher geringe Einkommen und die durchschnittlich geringe
Beschéaftigungsdauer und —stabilitat haben erhebliche und langfristige
Auswirkungen auf soziale Sicherung der Beschaftigten in Leiharbeit.

» Gerade fur junge Menschen hat die mangelnde Planbarkeit inrer
Beschéaftigung negative Auswirkungen auf z.B. Familiengrindung

= Beschaftigte in Leiharbeit (insbesondere in Tatigkeiten, die nur geringe
Qualifikation erfordern) werden kaum weitergebildet

= Aufgrund kurzer Beschéaftigungszeiten im Entleihbetrieb sind LAN
kaum in betriebliche Ablaufe und kollegiale Zusammenhange integriert.

* Probleme mit Stammbeschaftigten, zu denen sie als ,billige*”
Arbeitskrafte in Konkurrenz stehen

= Neue IAB-Studie belegt geringe soziale Integrationswahrnehmung von
LAN — ,Soziale Teilhabe ist eine Frage von stabilen Jobs* (2011)

Gabi Schilling - 1AQ
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Folgen der Zeitarbeit — fur Beschaftigte und
Betriebe

Lohngefalle in Betrieben
Ruckzug aus Aus- und
Weiterbildung /

\

Untergraben der
betrieblichen
Mitbestimmung

,Insourcing”
schlechter Arbeit

,disziplinierte®
Belegschaften

Spaltung von /
Belegschaften
\ Wachsende

Forcierte Konkurrenz unter AN- Beschaftigungsunsicherheit
Gruppen

Gabi Schilling - 1AQ
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Veranderung tarifpolitischen Rahmens
® 2010 erstmalige Tarifierung der Zeitarbeitsbranche mit
ambivalentem Resultat
= Tarifkonkurrenz mit Christlichen Gewerkschaften:

= jetzt BAG-Urtell zur Tarifunfahigkeit: Nachforderungen
Sozialbeitrdge und Lohne

» Niedrige Einstiegsléhne

= Neuregelungen in den Tarifvertragen der Zeitarbeitsbranche
mit leichten Verbesserungen in 2010

Gabi Schilling - 1AQ
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LOosungsansatze in den aktuellen Tarifvertragen
— materielle Ergebnisse

» Festlegung neuer Eingruppierungsmerkmale ftr die 9
Entgeltgruppen beim iGZ, teilweise héhere Anforderungen an
die Leiharbeitnehmer, um in héhere Entgeltstufen zu kommen

= Stufenweise leichte Anhebung der Entgelte in vier Schritten
(Juli 2010; Mai 2011; November 2011; November 2012)

= Wertgleichheit zwischen iGZ und BZA
= Entgelte im AMP unter dem Niveau von iGZ / BZA

» Gleichlautender Mindestlohn-Tarifvertrag: Ab Juli 2010: 7,60 €
West und 6,65 € Ost. Anstieg bis Nov. 2012 auf 8,19 € West
und 7,50 € Ost.

= Bessere Planungssicherheit durch Laufzeit der Tarifvertrage bis
Oktober 2013

Gabi Schilling - 1AQ
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Tariflohne auf Niedriglohnniveau

AMP (7/2011 weiterer
Anstieg um 2% West, 2,5%

EG1
EG 2
EG 3
EG 4
EG 5
EG6
EG 7
EG 8
EG9

Ost)

Ost (+4,1% 7/10)

6,40 (6,56)
7,06 (7,24)
7,43 (7,62)
8,47 (8,68)
9,04

9,77

10,66
11,75

12,74

West
7,60 (7,75)

8,22 (8,35)
8,91 (9,09)
9,56 (9,75)
11,05 (10,00)
12,48 (11,29)
14,57 (13,19)
15,67 (14,18)

16,55 (14,98)

BZA/iGZ: Tariflohne fir die ersten 9 Beschaftigungsmonate.
Anstieg um 1,5% bis einschlieR3lich 12. Beschaftigungsmonat,

um 3,0% bei Beschaftigung Uber einem Jahr

BZA /iGZ 7/2010 (11/2012)

Ost
6,65 (7,50)

7,15 (7,64)
8,35 (8,93)
8,84 (9,45)
9,98 (10,68)
11,22 (12,00)
13,10 (14,01)
14,09 (15,07)

14,88 (15,91)

West
7,60 (8,19)

8,22 (8,74)
9,60 (10,22)
10,16 (10,81)
11,48 (12,21)
12,90 (13,73)
15,07 (16,03)
16,20 (17,24)

17,11 (18,20)

IAQ

Niedriglohnschwelle (2009): 9,85 €

brutto

Quelle: Zusammenstellung div. Tarifvertrage Gabi Schilling—=1AQ
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Veranderungen im AMP-TV

=  AMP (=Arbeitgeberverband mittelstandischer Personaldienstleister):
Die Absenkungsmaoglichkeit der Entgelte wahrend der Probezeit um bis
zu 9,5 % entfallt ab Juli 2010.

=  Stufenweise Anstiege der Einkommen in beiden Tarifvertragswerken,
jedoch Entgelte in den ersten drei Einkommensgruppen nach wie vor
auf Niedriglohniveau. (allerdings bei der zweiten Anhebung im AMP-TV
deutliche Unterschiede zum TV BZA/IGZ

= Veranderung der Zeitkontenregelung im AMP: AG kann nur noch uber
120 Plusstunden des AZ-Kontos (vormals 150) disponieren, ab der
121. Stunde kann der Arbeitnehmer Freizeitausgleich verlangen
(Zeitkontengrenzen 250+ und 100 Minusstunden bleiben)

= Nachtarbeit: bereits ab einer geleisteten Arbeitsstunde zwischen
23.00-6.00 gibt es Nachtarbeitszuschlag von 25% (vorher musste mehr
als zwei Stunden in den Nachtstunden gearbeitet werden)

Gabi Schilling - 1AQ
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Neuregelungen AMP

= Ab 4/2010: Mehrarbeitszuschlage fallen friiher an (Deckelung
der Sollarbeitszeit).

= Basis ist der im Kundenbetrieb gegengezeichnete
Stundennachweis. Dies ist nun im Tarifvertrag verankert.

= Erh6hung Urlaubsdauer: ab einer Beschaftigung von mehr als
2 Jahren 26 statt 25 Tage, ab drei Jahre: 27 Tage

= Kindigungsfristen in der Probezeit verlangert (wahrend des
1. Monats 2 Tage, wahrend des 2. — 4. Monats 3 Tage)

= Branchenzuschlag M+E-Industrie ab einer ununterbrochenen
Uberlassungsdauer von 3 Monaten: E1 Ost 0,60 €; alle anderen
Entgeltgruppen Ost und West 0,40 € (ab November 11)

Gabi Schilling - 1AQ
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Neuerungen BZA/1GZ

= | Tarif-Gute-Stelle* Schaffung einer gemeinsamen Einrichtung
zur Verbesserung der Tarifanwendung (wird von einer
paritatisch besetzten Kommission konzipiert)

= Betriebliche Altersvorsorge: Offnungsklausel zur
Umwandlung von Tarifentgelt

= Weiterbildungsklausel. Gemeinsame Willenserklarung zur
Forderung von Qualifizierung und Weiterbildung (eher
schwaches Instrument)

» Klausel gegen Missbrauch: Der Praxis von Unternehmen, die
zum Zwecke der Tarifumgehung Arbeitnehmer entlassen und
Uber ein konzernangehoriges Zeitarbeitsunternehmen wieder
auf ihrem urspriunglichen Arbeitsplatz einsetzen, soll ein Riegel
vorgeschoben werden.

Gabi Schilling - 1AQ
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Neuregelungen i1GZ BZA

= Branchen-Mindestlohntarifvertrag, der nach
Aufnahme in das Arbeithehmer-Entsendegesetz von
der Bundesministerin fur Arbeit und Soziales Ursula
von der Leyen fur allgemeinverbindlich erklart
werden soll.

= Nur diese Malshahme ist geeignet, nach Herstellung
der vollen EU-Arbeitnehmerfreiztgigkeit ab Mai 2011
die untersten deutschen Tarifstandards nicht zu
unterlaufen.

Gabi Schilling - 1AQ
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.Lehren aus der Krise* fur Personalpolitik

» RUckgang der Auszubildenden in Fertigungsberufen
von 254.000 (2007) auf 224.000 (2009) — Ruckgang
um 15% - Nachholbedarf der Unternehmen

» Tendenz zur Verkleinerung der Stammbelegschaften
— Personalaufbau v.a. tber Leiharbeit

= Beil wachsendem Anteil von LAN ,deutsches
Beschaftigungswunder* nicht wiederholbar; denn
,Kaltstart“ von null auf hundert nur moglich mit
eingespielten Belegschaften

» Bedarf an Fachkraften wird steigen; externe AM
werden auch im Bereich Leiharbeit unergiebiger

Gabi Schilling - 1AQ
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Denkbare Szenarien fur Personalpolitik

Variante 1: Standortgefahrdung durch
Fachkraftemangel
» Unzureichende Aus- und Weiterbildung

= Keine Re-Regulierung der Leiharbeit — Leiharbeit vor
allem in niedrigen Lohnen

= Regionale Leiharbeitsreserven vor allem bei
Fachkraften ,trocknen aus*

Gabi Schilling - 1AQ
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Variante 2: Personelle Unterdeckung und
teure Fachkraftereserve

= Hohe Investitionen in Aus- und Weiterbildung bei
reduzierter Stammbelegschatft

» Starke Fachkraftespezialisierung der
Leiharbeitsbranche

» Re-Regulierung der Leiharbeit — erst equal pay, dann
ggf. more pay wg. Fachkraftemangel

= Hohe Kosten fur externe Flexibilitat

Gabi Schilling - 1AQ
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Variante 3: Personalpolitik der mittleren Linie —
Abdeckung der Spitzen durch externe Reserven

= Hohe Investitionen in Aus- und Weiterbildung der
grol3en Stammbelegschatft

= Starkung Flachentarif — attraktive Lohne und
Beschaftigungssicherung verhindern Abwandern von
Fachkraften

» Re-Regulierung Leiharbeit und Fachkrafte-
spezialisierung

= Hohe interne Flexibilitat und teure Abdeckung von
Spitzen mit externer Flexibilitat

Gabi Schilling - 1AQ
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Wandel der Leiharbeit moglich

» Heute: Gespaltener Leiharbeitsmarkt

» grof3es Segment mit niedrigen Lohnen und kurzer
Betriebszugehorigkeit. — Lohnunterbietung

» Kleineres Segment mit Fachkraften, guten
Lohnen, Betriebsbindung und Arbeitsplatz-
sicherheit — Modell: Qualitat und niedrige Lohne

» Zukunft: Fachkraftesegment wird wachsen —

Verleiher versuchen verstarkt Fachkrafte vorzuhalten
— das hat seinen Preis!

Gabi Schilling - 1AQ
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Ansatzpunkte fur Personalpolitik

= Unternehmen: Wechsel von Kurzfrist- auf
Langfristorientierung notwendig (Fachkraftemangel,
demographischer Wandel)

= Tarifpolitik: Pro-aktive Qualifizierungspolitik
erforderlich - bestehende Ansatze weiter entwickeln

= L[eiharbeitsbranche: Orientierung am ,Qualitats-
segment”. Hier wird davon ausgegangen, dass equal
pay kommen wird, Qualitatswettbewerb in der
Personalpolitik

» Politik: Re-Regulierung von Leiharbelit erfordert
gesetzliche equal-pay-Regelung

Gabi Schilling - 1AQ
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Teil IV

WAS KANN (MUSS?) DIE ZEITARBEITS-
BRANCHE TUN, UM FUR BESCHAFTIGTE
ATTRAKTIVER ZU WERDEN?

Gabi Schilling - 1AQ
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Attraktivere Arbeitsbedingungen bieten bzw.
schaffen

= Zur Verbesserung des Images der Branche sowie zur
Gewinnung motivierter und qualifizierter Arbeitskrafte
= Ansonsten drohen klnftig Rekrutierungsschwierigkeiten

= Stabilere Beschéaftigung nur begrenzt moglich (?)

= Aber Entlohnung als wichtiger Ansatzpunkt
* Branchenbezogene Mindestldhne waren nur ein erster Schritt
= Zuschlage fur Einsatze in Hochlohnbranchen?

= Perspektivisch: Deutliche Schritte in Richtung Equal Pay und
Equal Treatment, ggf. sogar Zuschlag fir erhohte Flexibilitat

= Zusatzlich: Betreuung, Qualifizierung etc.

Gabi Schilling - 1AQ
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Uberzeugungsarbeit bei Entleihern

= Zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen sind die
Entleihbetriebe mit in den Blick zu nehmen

» |hre Zahlungsbereitschaft ist mitentscheidend fur
bessere Arbeitsbedingungen und Entlohnugn

» HOhere Kostensatze er6ffnen finanzielle Spielraume ftr
bessere Arbeitsbedingungen in der Zeitarbeit

= Uberzeugungsarbeit in Richtung ,Qualitat statt reine
Kostenorientierung®

= Betriebsrate (wo vorhanden) als potentielle Blindnispartner

Gabi Schilling - 1AQ



UNIVERSITAT I
DUISBURG A‘ ’
ESSEN N\

Auch das gehort zur Uberzeugungsarbeit:
Widerspruche in den Erwartungen aufdecken

" Widerspruch: maximale Flexibilisierung versus Wunsch nach
motivierten, leistungsstarken, produktiven Mitarbeitern

®  Unternehmen brauchen das Wissen, Wollen und Kénnen der
Mitarbeiter, um nachhaltig wettbewerbsfahig zu sein. In
kurzen Leiharbeitseinsatzen ist dieses Wissen nicht zu
erlernen

®  Paradox: Anspriiche an Leiharbeiter wie an Stammkréafte,
aber Behandlung wie ,Arbeitskrafte 2. Klasse” (nicht sozial
Integriert, Opfer der ,Risiko-Verlagerung“ nach aul3en)

" Gut qualifizierte Leiharbeithehmer/innen sind nicht zu
Dumping-Preisen zu haben

Gabi Schilling - 1AQ
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Auswuchse eindammen
" ungesunde® Intensivnutzung nicht weiter fordern

® Wiedereinfihrung einer Hochstuberlassungsdauer

= gegen die Grundung betrieblicher Zeitarbeitseinheiten, die
vorrangig der Umgehung tariflicher Standards dienen

= Gegen Dauernutzung von Zeitarbeitskraften
= Lohnunterschiede ,einebnen®

= Mehr Transparenz

Gabi Schilling - 1AQ
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Fazit

= Aus der Perspektive der Beschaftigten ist
Zeitarbeit nur eine ,second best“-Ldosung (s.0.)

= Fairer Ausgleich fur Deregulierung bislang nicht
erfolgt

= Branchenbezogener Mindestlohn ware ein

wichtiger, aber nur ein erster Schritt

= Weitere Schritte in Richtung ,Equal Pay“ und ,Equal
Treatment” mussten folgen

= Aul3erdem erforderlich: Eindammung von Auswtchsen

Gabi Schilling - 1AQ



UNIVERSITAT

DUISBUR
EUSSS’ENU .

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt:
Gabi Schilling, 1IAQ
Projekt: Kompetenz und Innovation

IAQ




