Vorwort

Dic rraditionelle Differenzicrung zwischen Informations- und Kommunikati-
onstechnologien sowie zwischen Informations- und Kommunikationssystemen
ist seit den 80er Jahren zunchmend fragwiirdig und prakeisch obsolet geworden.
Denn in den unterschiedlichsten Anwendungen sind urspriinglich getrennte
und hiiufig miteinander unvertrigliche Informationssysteme mit Kommunikati-
onssystemen zusammengewachsen. Vor allem die Verschmelzung dieser Systeme
derare, dass der Computer als zumindest potentieller Bestandteil eines Kommu-
nikationssystems scine sonstigen Eigenschaften als Informationssystem beibe-
hil, hat in der Gestalt  computervermittelter  bzw. computerbasierter
Kommunikationssysteme Formen, Mdaglichkeiten und Verbreitung der inter-
personellen Fernkommunikation enorm geférdert und beeinflusst. Seit einigen
Jahren gile dies auch fiir die technisch basierte audiovisuelle Fernkommunikari-
on, fiir die es ja schon seit lingerem einige Realisierungsformen ohne Compu-
terbeteiligung gibt, nidmlich die studiogebundene Videokonferenz und die
Bildtelefonie.

line Folge dieser Entwicklung besteht darin, dass sich die bisher oft als rand-
stindig wahrgenommene Kommunikationstechnologie, die je nach technischer
Basis und /\usgcsmhung durch die l)ctciligtcn Personen als Videokonferenz,
T'clekooperation, Application Sharing, Bildtelefonie, audiovisuelle Fernkom-
munikation usw. bezeichnet wird, mittelfristig im Berufsalltag, in der Bildung
und méglicherweisc auch im privaten Bereich durchsetzen wird.

Diese technisch vermittelte Kommunikationsform als einen Fall interpersoneller
Kommunikation auf seine Bedingungen, Realisicrungsformen und potentiellen
Anwendungsfelder hin zu untersuchen, ist seit 1998 Aufgabe ciner kommunika-
tionswissenschaftlichen Forschungsgruppe an der Universitdt Essen. Zu den
Griinden, aus denen gerade die Videokonferenz fiir uns ein so gewichtiger und
interessanter Untersuchungsgegenstand ist, gehdren u.a. dic folgenden:

. Dem, was wir heute als Realisicrungen von Videokonferenzen kennen,
licgt eine ganz beachdiche technologische Entwicklung zugrunde, die es er-
laubt, die Videokonferenz zu den sogenannten ,Neuen Medien® zu zihlen,
wovon in jiingster Zeit viele reden, aber nur wenige aufgrund eigener em-
pirischer Untersuchungen auch etwas verstehen.

[

Die Videokonferenz als Ensemble technologischer Méglichkeiten und als
Kommunikationsform bringt einc tiefgreifende Verinderung unserer

Kommunikationsméglichkeiten und -gewohnheiten mit sich.
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3. Der erfolgreiche prakiische Einsatz der ‘\ idcolfonfercnzrcchniogm gcl)ci
mit einer spiirbaren Anderung unseres Wissens iiber Kommunikacion un
Kommunikationstechnologicn ciuher. |

4. Die einerseits offensichtliche, andererseits nur vcrl.neint'lichc Nihe c.lcr Yl—
deokonferenz als Kommunikationsform zur Vls—.é—xfls—K()111111u11xImrmn
macht sie zu einem besonders attraktiven u‘na’ ergicbigen Forschungsge-
genstand fiir die Kommunikationswissenschatt.

Aus den zunichst bescheidenen, auf explorative Unrcn"suchhungcn b?’schféfll;tcn
Arbeiten der Gruppe gingen schliefSlich zwei unterschiedlich ausgcr};ch.t‘cig 1(::
schungsprojckee hervor: Im Februar ZOQ() das von der Dcutscf.l:il (z;‘s)c;llnlliih
gemeinschaft geforderte und auf drei Jahre .angclcgtc Pfojg .t ,,k’cc \(
basierte audiovisuelle Fernkommunikation - Wie selbsi\‘/crstand'llch imn m;;ll]
interaktives Neuland betreten, ohne sich zu verirren? un({ im M:qrz1 2‘() !
LKITT — Kleingruppenlernen in lutorcngcstii[z‘ren Tc‘lckonfcrcnzcn . ndas‘ a.s
Bestandreil des Projekeverbunds |, Portalingua® fiir owei Jahre vom Bundesmi-
nisterium fiir Bildung und Forschung finanziert worden ist.

Forschungsanstrengungen zu biindeln sowie Austausch unc.i K()(.)pclr;it}oni zu
suchen und anzuregen, gehdrten mir zu den Aufgah@ 1‘1‘11?1 Ziclen }ns )~L(;(,)nli ere
des DFG-Projektes ,,Audiovisuelle chkommumkanm.l L in dem c)hc \‘/l. ‘g;) mz:
ferenz als eigenstindige Kommunikarionsform bgischrlcbcn und cm)}?mlscT (Lill‘
tersucht wurde. Unsere Kontakee zu Wissenschaftlern, zu Anwcnc?un' ausl lt,n
Bereichen Teleteaching, Telemedizin und Untcrnchmcnsk.ommul}.lkatmn, aber
auch zu Herstellerfirmen und Encwicklern bestirkeen uns in der chrzcugul;lg,
dass ein vertiefrer Gedankenaustausch zwischen di?s.cn Vert'rctc.rn untc_r\schnc:) i-
cher Perspektiven auf den Gegenstand allen Bclcfh'glcn w1cht1.gc Amu.guinigcln,
neue Einsichten und Uberpriifungen eigener Pos.moncn VCrII:ll[[Cl.nn wiirde. )n
Zusammenarbeit mit dem Zentrum fiir Fernstudien ul?d.Umvcrsltare' \X/utcr—
bildung (ZFUW) der Universitit Koblenz-Landau konzipierten und (})][gfamlstef_
ten wir daher die nach Thema, Teilnchmer- und Adressatenscha td )r:tl
angclegte internationale Fachtagung Videokonferenz: Grum/lr{gen. ‘-‘;A'g{_?il] z::;gt[_
— Perspektiven, die vom 6. - 8. November 2002 an der Universitit Esser

fand. |

Der vorliegende Samumelband bietet eine un}fassende D‘)ku.men;%lfl_(?[.]:?r-Y:;:
trige und Ergebnisse dieser imemationa‘lcn ragung., dcr cr‘stculr( m‘s'u ]f[*;:cn]a
haupt - soweit wir die Forschungsgcschlcbte gnd die thcratu.r age 1,;1;1 them
sVideokonferenz” iiberblicken. Wihrend in cinem crstc.n Teil Dzel? zfoiuc u f
der Videokonferenz im Mittelpunkr steht, also die Ergcb-msse grl{x‘nd) Lig}:[l( et L::i_
allgemeiner wissenschaftlicher Untcrsuchunge'n der Vlﬁds‘okon cr‘m‘/l, (Imx-]?Ll .
kation, insbesondere aus kommunikationswissenschaftlicher, psychologischer
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nnd soziologischer Sichr, vorgestellt werden, sind die Teile 1T und 11T dem 7ile-
reaching und der Telemedszin gewidmet, den beiden Anwendungsfeldern der
Videokonferenz nimlich, die gegenwirtig neben der Unternchmenskommuni-
hation als die bedeutsamseen und als am sorgfiltigsten beschricben und er-
lorsche gelten diitfen. Der vierre Teil des Bandes versammelt Studien zu
Lechuib, Anwendungsszenarien o Markt, in denen neben technischen Grundla-
pen und Fragen der Normung sowie moglicher weiterer Entwicklungen vor

Allem der Einsatz der Videokonferenz in sehr unterschiedlichen Unternchmen
behandelt wird.

Als Ergebnis der internationalen Fachtagung kann festgehalten werden, dass der
Stellenwert der Kommunikationsform »Videokonferenz® in zahlreichen Berei-
chen, insbesondere aber im universiciren Lehrbetrieb und im medizinischen
Nontext, stark zunimmr und dass dazu wie zu den konstitutiven Merkmalen
dieser Kemmunikationsform inzwischen einige aussagekriftige Forschungger-
pebnisse und Erfahrungen aus cinzelnen Projekten unterschiedlicher Provenienz
vorlicgen. Es wurde jedoch cbenso deutlich, und dic Beitrdge des vorliegenden
Bandes belegen dies fiir ihre jeweiligen Spezialbereiche, dass es erheblicher wei-
terer, vor allem kooperativer Forschungen bedarf, um cinerseits dic Besonder-
hiciten der Videokonferenzkommunikation besser zu verstehen und andererseits
adiiquate Methoden und Trainingsmafnahmen fir den sachgerechten Einsacz

der Videokonferenz und den zweckgemiiflen Umgang mit ihren Besonderheiten
v entwickeln.

Den Referenten und all den weiteren zahlreichen Teilnehmern der Tagung gilr
unser aufrichtiger Dank fiir ihre Beitrige und den intensiven Gedankenaus-
tausch, woraus der hier dokumentierce Uberblick iber den derzeitigen Stand
der VideokonFcrcnszrschung erst entstehen konnte. Der Deutschen For-
schungsgemeinschaft und der Universitit Essen danken wir fiir jhr Interesse und
die grofziigipe finanzielle Unrcrstiirzung, dic uns die Rcalisierung des aufwiin-
digen Tagungsprojektes iiberhaupt erméglich hat. Fiir die Bereitstellung von
Geriiten bedanken wir uns bei der Firma SONY, fiir den notwendigen techni-
schen Support bei den Mitarbeitern des Medienzentrums, des Rechenzentrums
sowie der Technischen Versorgungszentrale der Universitit Essen. Klaus G,
Giinther vom ZFUW der Universitit Koblenz-Landau, der uns tiber ein Jahr
lang cin sachkundiger, hilfshereiter und engagierter Kooperarionsparmer in der
l’lnmmg und der Durch ﬁihnmg der Tagung war, gilt besonderer Dank,

Als Mitglieder des Projekrteams haben Martin Friebel, Jana Déring, Christian
Klotzek, Marc Korschen, Jessica Pohl und Olaf A. Schulte gewiss die Hauptlase
der Tagungsvorbcreitung und -durchfiihrung getragen; unter Jana Dérings
Regic ist thnen das vor Ort wic in den Verbindungen mit New York, Strafburg,
Ziirich, Berlin und Koblenz vorziiglich gelungen., Tatkriftige und wenn notig
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auch energische Unterstiitzung fanden sie dabei in Christina Hahn und Michael
Paetau, die Teile der Moderation und Diskussionsleitung 'Libcmommcn‘hab‘cn,
sowie in Ulrike Burdenski (Sekretariat), Malika Arab()va—Zimmcr,.(;abljlcla
Gotthelf, Karin Kolb, Sascha Postner, Christian Schipke, (;l;llldia SC}llrt‘ITI.ClS(cr
und Nina Schuppener, die sich alle auf je spcz%ﬁsc.hc Wusc fiir das Gelingen
cines groﬁcn gemeinsamen kommunikativen Ercignisses eingesetzt haben.

Aus den sehr heterogenen, manchmal auch rechr eigenwilligen Texten der Auto-
ren dieses Bandes ein einheitlich gestaltetes und gur lesbares B.uch zu mach‘cn,
haben uns Christian Klotzek und Jessica Pohl iiberaus grofziigig und engagiert
geholfen. Thnen sind ncben den Herausgebern daher auch die Autoren zu gro-

Rem Dank verpflichtet.

ssen, 1 i 2003
Essen, im Juni Jana Diring

H. Walter Schmitz
Olaf A. Schulte

Gruflworte zur Tagung

Nagnitizenz, sehr geehrte Giiste, sehr geehrre Kolleginnen und Kollegen!

Im Namen des Fachbereichs 3 der Universicit Essen darf ich Sie alle sehr herz-
hel bepriiflen zur internationalen Fachtagung

Videokonferenz: Grundlagen - Anwendungen - Perspektiven.

[nshesondere unseren auswirtigen Gisten — aus Bremen, Hofheim, Erlangen-
Nitmnberg, Berlin, Dresden, Mainz, Miinchen, Koblenz-Landau, Oldenburg,
Ficiburg, Tiibingen, Hamburg, aus Glasgow, Nottingham, Krems, Strafburg —
unshesondere also diese Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die nichr aus Nord-
themn-Westfalen zu uns gekommen sind, darf ich iiberdies zu ihrem Mut be-
plickwiinschen, in der derzeitigen Situation die Grenzen unseres Bundeslandes
uberschritten zu haben; denn immerhin besteht ja die Moglichkeit, dass man
Sie, wenn Sie niche sefr aufpassen, nur qualititsgepaktet und zwangsfusioniert
wieder in Thre Heimat zuriickkehren Idsst. Thr Mur enthebr die Organisatorin-
nen und Organisatoren der unangenehmen Situation, eine Tagung iiber Video-
konferenzen weitestgehend selbst als Videokonferenz abhalten zu miissen. Das
wire dann zwar sehr anwendungsorientiert, wiirde aber zu Lasten dessen gehen,
was heute immer noch und mit guren Griinden eine bevorzugre, notwendige
und letzten Endes unverzichtbare Komponente des wissenschaftlichen Aus-
tanschs darstellt: des personlichen Kontakees.

Nadirlich stellt die Anwendungskomponente einen bedeutenden Teil der Beitri-
g 70 dieser Tagung dar. Denn anders, als es oft in der Politik zu sein scheint,
reichnet es die Wissenschaft aus, dass sie sich Gedanken dariiber macht, was aus
ihren Einfillen wird. Wissenschaft ist aber ebenso dadurch gekennzeichnet, dass
sic thre geistige Arbeir mit der Fertigstellung eines Produkts nicht beendet, son-
dern dariiber reflekriert, wie sich das Produkr im Kontext der gesellschaftlichen
Realitit auswirke und wie die verschiedenen Ebenen dieser Realitit, etwa die
okonomische oder die soziale, davon betroffen sind; folgerichtig entfillt ein
cbenso bedeutender Teil der Beitrige auch auf entsprechende Themen. Und
schliefllich gibt Wissenschaft sich nie mit dem Erreichten zufrieden; sie denkt
also stets auch in die Zukunft, betreibe neue Grundlagenforschung, entwickelt
Fantasien und Visionen; auch hierzu werden wir auf dieser Tagung einiges Be-
deutende héren.

Die Essener Kommunikationswissenschaft, die diese Tagung initiiert hat, ist bei
Auswahl und Zusammenstellung der Themen also wissenschaftlichen Kriterien
und Anspriichen nachgekommen. Bei einer Disziplin, die in jeder Hinsicht als
cin modernes Fach gekennzeichner werden kann, ist das unter den derzeitigen
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