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Vorwort

Kriminalistik ist in der Bundesrepublik Deutschland eine Doméane der Praktiker. Wissenschaftlich
setzte man sich bisher hauptséchlich mit einzelnen kriminalistischen Problembereichen
auseinander. So hat das Bundeskriminalamt z. B. Forschungsberichte zur Vernehmung, zur
Tatortarbeit, zu polizeilichen Reaktionen bei Geiselnahme und erpresserischem Menschenraub
sowie zur Eigensicherung verdffentlicht und mit Kurzfassungen die Umsetzung der wesentlichen
Forschungsergebnisse in die Praxis voranzutreiben versucht. Eine wissenschaftliche
Kriminalistik als Gesamtsystem existiert héchstens in Ansétzen. Nur durch die Erarbeitung eines
Gesamtsystems aber kann die Kriminalistik auch in der Wissenschaft die ihr gebiihrende und
fir ihre Fortentwicklung wesentliche Beachtung finden. Uber einzelne Forschungsprojekte ist
dieses Ziel allerdings nicht zu erreichen. Immerhin ein erster Schritt auf dem Wege zur
SchlieBung dieser Liicke kann ein Sammelband sein, in dem eine Reihe der wichtigsten Themen
behandelt wird.

Dies wurde im Bundeskriminalamt in Angriff genommen. Dabei konnte es zunéchst nur darum
gehen, den Stand der praktischen Kriminalistik zu skizzieren und die Ergebnisse der
wissenschaftlichen Kriminalistik aufzuarbeiten. Durch die daraus enistandene Publikation soll
auch im Wissenschaftsbereich die Diskussion zu Fragen der Verbrechensbekdmpfung angeregt
werden, um so schlieBlich zu einem Gesamtsystem der wissenschaftlichen Kriminalistik
beizutragen.

Erfreulicherweise fand die Initiative aus dem Bundeskriminaiamt so groBen Widerhall, daB eine
ganze Anzahl z. T. sehr umfangreicher Beitrdge erstellt wurde. Dies legte eine Veroffentlichung
der Arbeiten in zwei Teilbanden nahe, zumal sich dies auch inhaltlich anbot: Wahrend in Teitband
1 einleitend die grundsétzlichen Probleme abgehandelt und dann die historischen und aktuellen
Bestandsaufnahmen durchgefiihrt werden, ist Teilband 2 dem theoretischen Uberbau, der
Ausbildung und Umsetzung sowie neueren Entwicklungsansatzen gewidmet.

Die Kriminalpraktiker haben in der Vergangenheit einen reichen Schatz an Erfahrungen
gesammelt. Es ist nun an der Zeit, diese Erkenntnisse wissenschaftlich zu durchdringen und zu
systematisieren. Zur Mitarbeit an diesem Band konnte eine Reihe namhafter Experten, auch aus
dem universitdren Bereich, gewonnen werden. Das zeigt, daB die Wissenschaft durchaus ein
Interesse an der Kriminalistik hat.

Es ist zu hoffen, daB dieser Reader einen AnstoB zu intensiverer systematischer Forschung auf

dem Gebiet der Kriminalistik gibt.

Dr. Heinrich Boge
Prasident des Bundeskriminalamtes
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Erkenntnisse keine unmittelbaren Schlisse auf die momentane Situation zu; sie kénnen allenfails
als Trendaussagen herangezogen werden.

Trotz dieser Einschriankungen sind die Ergebnisse flr die Apologeten der Perseveranzhypothese
nicht gerade ermutigend.

Eine dem derzeitigen Téterbild gerecht werdende Untersuchung liegt bisher nicht vor. Als woht
gravierendster Einwand muB die Feststellung gelten, daB bei fast allen Untersuchungen die
Ebene des Modus operandi weitgehend unberucksichtigt geblieben ist, da iberwiegend Fragen
der Deliktsrichtung eines Taters Untersuchungsgegenstand waren. Ein im Heindlschen Sinne
verstandener Perseveranzbegriff setzt sich jedoch aus 2 Ebenen zusammen:

— der gleichbleibenden Deliktsrichtung
— dem immer gleichen Modus operandi.

Beiden Komponenten unterlegte Heindl ein statisches Beharrungsvermdgen, welches
gleichzeitig die ideologische Grundlage fir den Kriminalpolizeilichen Meldedienst bildete, der
als kriminalistisches System zur Straftatenaufklarung institutionalisiert wurde. Seine Ineffektivitat
ist nicht nur Zeichen organisatorischer oder administrativer Unzuldnglichkeiten, er leidet m.E.
daruber hinaus in zunehmendem MaBe an der Auszehrung perseveranten Taterverhaltens. Eine
realititsbezogenere Betrachtung erfordert die Einbeziehung einer dynamischen Komponente,
die sowohl als Element der Personlichkeitsentwicklung implizit vorhanden als auch im Wandel
von Tatgelegenheitsstrukturen zu erkennen ist. Das bedeutet, daB die Perseveranzhypothese
Heindlscher Pragung einer Revision unterzogen werden mu8.

Beginnt dieser Beitrag noch mit einer Fragestellung, so ist er mit der dringenden Forderung nach
einer umfassenden wissenschaftlichen Uberpriifung der Perseveranzhypothese abzuschlieBen,
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Vernehmung als Aushandeln der Wirklichkeit

H. Walter Schmitz

.In den Augen des Richters gingen seine Taten von ihm aus, in den seinen
waren sie auf ihn zugekommen wie Vogei, die herbeiliegen. Fiir den Richter
war Moosbrugger ein besonderer Fall; fiir sich war er eine Welt, und es ist
sehr schwer, etwas Uberzeugendes uber eine Welt zu sagen.”

(Robert Musil)"

I.  Einleitung
1. Die Vernehmung in der Sachverhaltsermittiung
2. Theorie und Praxis der Vernehmung
Il Einige Aspekte der Vernehmungssituation
1. Grundlagen und Ziele von Vernehmungen
2. Institutionalisierte Kommunikation
Il Merkmale von Aushandlungsprozessen in Vernehmungen
Zum Aushandlungsansatz
Geglaubte und dargebotene Wirklichkeitsdefinitionen
Phasen und Ebenen des Aushandelns
Beispiele
a) Beschreibung eines Geschehens als Delikt
b) Aushandeln rechtlich relevanter Formulierungen
c) Schwierigkeiten im Vernehmungsverfahren und Aushandeln
der Bedeutung einer niedergeschriebenen Formulierung
IV. Phasen und Handlungsstrange in Vernehmungen
1. Die Vorbereitungsphase
2. Das Vorgesprach
3. Ergebnisgewinnung und Ergebnissicherung in der Protokollierungsphase

Eall o\

l. Einleitung
1. Die Vernehmung in der Sachverhaltsermittiung

Im Zentrum eines jeden Strafverfahrens steht die Ermittiung der strafrechtlich relevanten
Sachverhalte durch Polizei, Staatsanwaltschaft und Gericht. Diese Ermittiungsarbeit stellt im
wesentlichen eine Rekonstruktion von Ereignissen und Zustinden einer vergangenen
Wirklichkeit dar, einer Wirklichkeit, zu der die Vertreter von Palizei und Justiz meist nur einen
mittelbaren Zugang haben. Neben dem Augenschein, der Urkunde und dem Sachversténdigen
gehdren die Zeugenaussage und das Gestdndnis des Beschuldigten zu den klassischen

1} Musil 1978 8. 75.
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Rekonstruktions- und Beweismitteln. Die beiden ersteren werden Ublicherweise zu den
Sachbeweisen, die ibrigen aber zu den Personalbeweisen gezéhit.

Seit der vollen rechtlichen Anerkennung des Indizien- oder Sachbeweises und der Entwicklung
erster wissenschaftlich-technischer Verfahren zur Auswertung von Indizien sind die
VerlaBlichkeit und die Bedeutung des Personalbeweises immer wieder bezweifelt worden, weil
- 80 hieB es sehr bald schon — Zeugen ,die Wahrheit nicht sagen k 6 n n e n"?. Gleichzeitig
wuchs der Glaube daran, daB man mit fortschreitender technisch-wissenschaftlicher Entwicklung
dereinst die gesamte Sachverhaltserforschung, konzentriert auf den Sachbeweis, in objektiv
kontrollierbare Bahnen werde lenken konnen.® Die daraus resultierende Auffassung vom
Beweiswertverhiltnis zwischen Indizien und Aussagen konnte auch durch die Ergebnisse der
modernen Aussagepsychologie nicht grundlegend veréndert werden.

Ungeachtet dieser heute weit verbreiteten Auffassung hat der Personalbeweis insbesondere vor
Gericht eine Vorrangstellung behalten®; und nach Peters® stellt der Zeugenbeweis sowoh! in
der Zivil- und Strafrechtspflege als auch innerhalb der freiwilligen Gerichtsbarkeit immer noch
die ,Hauptbeweisart” dar; schlieBlich konnen sich bis zu 90 % aller Verurteilungen.auf
(Teil-)Gestandnisse stltzen.® Zwar ist (ber die Art der Vorrangstellung des Personalbeweises
vor Gericht bisher wenig bekannt, doch lassen einige Hinweise darauf schlieBen, daB sie eher
quantitativer als qualitativer Natur ist und dies wiederum in Abhéngigkeit von deliktstypischen
Sachverhaltslagen. Denn zum einen dirften die immer wieder geduBerten Bedenken geggn
Zeugenaussagen wie auch gegen manches Gestandnis der Polizei wie der Justiz bekannt ;em,
wenn sie auch haufig nur durch eigene Erfahrungen und nicht durch verlaBliche
Untersuchungsdaten bestétigt werden. Zum anderen wird nur selten ein bedeutsames
Strafverfahren allein auf Beschuldigtenaussagen und auf einen oder mehr Sachbeweise hin
entschieden, sondern es werden vielmehr — dem ,Grundsatz einer moglichst breiten
Beweisflhrung” entsprechend — zusatzlich immer wieder Zeugenaussagen hinzugenommen.”

Es ist daher anzunehmen, daB zumindest vor Gericht dem Sachbeweis ein qualitativ gréBeres
Gewicht beigemessen wird als dem Personalbeweis. Dies ist auch zu folgern aus den
Ergebnissen einer ersten empirischen Untersuchung zur Haufigkeit und Wertschatzung von
Personal- und Sachbeweisen in polizeilicher Praxis.® Diese ergaben, daB Art und Haufigkeit von
Beweisen variieren je nach Delikt und deliktstypische Konstellationen aufweisen. Im Durchschnitt
der 2 026 untersuchten Falle (Diebstahl unter erschwerenden Umsténden, Betrug, Raub und
geféhrliche Korperverletzung) ist der Personalbeweis die weitaus haufigere Beweisart; und in
der Mehrzahl der Delikte ist er zudem die ermittlungsiérderndere Beweisart, die mit dem hoheren
Beweiswert fiir die Polizeibeamten und — aus polizeilicher Sicht — die mit dem hoheren

2) GroB 1902 S. 186. — Zur Geschichte der Bewertung des Personalbeweises vgl. Undeutsch 1959 S. 175f., 1967b 5. 26
—48.

3) Dieser Glaube ist - ungeachtet aller kritischen Einwénde ~ auch heute noch sehr lebendig. Vgl. z.B. Herold 1979a S.75
—83,insb. S. 77 1.

4)  BVerlG, Beschl. v. 8. 10. 1974 — 2 BvR 747/73 u.a. — (Neue Juristische Wochenschrift 1975 S. 104). Ebenfalls Fischer
1975 S. 9; Hauser 1966 S. 589.

5) Vgl Peters 1972 S. 50.

6)  Vgl. Schumann 1977 S. 67.

7) Vgl dazu Peters 1972 S. 72 1.
8) Vgl Schmitz 1978 S. 119 - 139.
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Beweiswert vor Gericht. In der Bearbeitung einzelner Deliktarten — hier etwa Betrug — kann der
Sachbeweis jedoch auch eine gleichwertige oder eventuell héhere Einschétzung erfahren, was
unter bestimmten Voraussetzungen natiirlich auf einzelne Taten einer jeden Deliktart zutreffen
kann. Bei einem Wechsel des Bezugsrahmens von Ermittlungsrelevanz iber Beweiswert
innerhalb der polizeilichen Aufkldrungsarbeit bis zu Beweiswert vor Gericht nimmt generell die
Bedeutung des Personalbeweises ab, wihrend die des Sachbeweises und die der

Gleichberechtigung von Sach- und Personalbeweis (aus der Sicht der befragten Polizeibeamten)
zunimmt,

Es verbleibt also auch weiterhin ein sehr erheblicher Teil der ,Beweislast” in Strafsachen bei
den Aussagen von Geschadigten (im juristischen Sinne ein Zeuge), Zeugen, Tatverdichtigen
und Beschuldigten (bzw. Angeklagten). Doch damit nicht genug. Schon die Benennungen der
Beweisarten und erst recht ihre unterschiedlichen Bewertungen verdunkeln oder aber verkennen
die tatséchlichen Unterschiede zwischen Sach- und Personalbeweis ebenso wie wichtige
Ahnlichkeiten zwischen ihnen. Denn die angeblich untriiglichen Indizien miissen von
Polizeibeamten oder Sachverstandigen gefunden, festgestellt, (wenn mdglich) gesichert und
interpretiert werden. Aufgefunden und als Indizien erkannt werden sie jedoch haufig erst aufgrund
von Aussagen, die in informellen Befragungen oder aber formellen Vernehmungen® gemacht
wurden. Die Beweiskraft eines Indizes steht damit haufig in Abhéngigkeit von der VerlaBlichkeit
bestimmter Aussagen. Von den Beweismitteln, die (iberhaupt aufgefunden werden, wird der weit
Uberwiegende Teil von Beamten der Schutz- und der Kriminalpolizei in Augenschein genommen
und interpretiert. Selbst wenn die vorgefundenen Sachverhalte in den polizeilichen
Tatortbefundberichten beschrieben werden, was sehr hiufig nicht der Fall ist'®, so missen sie
vermitielt durch Aussagen von Polizeibeamten als Zeugen vor Gericht in die Verhandlung
eingefiihrt werden. Dasselbe gilt fiir Indizien, deren Feststellung oder Interpretation dem
Sachversténdigen Ubertragen wird, der daher zu Recht zu den persénlichen Beweismitteln
gezahlt wird.") Auch Urkunden oder sichergestellte Gegenstéinde, die bei einer Gerichtsver-
handlung vorgelegt werden und dort in Augenschein genommen werden kénnen, sind in ihrer
Beweiskraft abhéngig von der Zuverlissigkeit der Aussagen, die Zeugen Uber ihre Herkunft und
ihre Identitdt machen kénnen. Fir alle Sachbeweise gilt schlieBlich, daB das Ergebnis ihrer
isolierten Auswertung wiederum zu interpretieren ist im Gesamtzusammenhang der Ubrigen
Indizien und Aussagen. Sachbeweise und die kriminaltechnischen Methoden ihrer Auswertung
sind also verwoben in eine Beweiskette, die auf der Interpretation anderer Sachbeweise und
zahlreicher Aussagen basiert; sie machen weder die polizeiliche noch die richterliche
Beweiswiirdigung Uberflissig und sie bieten nur punktuelle Stiitzungen der Sachverhaltsermitt-
lung und -aufklarung.

Wesentlicher als die weithin immer noch angenommenen, aber kaum haltbaren, prinzipiellen
Unterschiede zwischen Sach- und Personalbeweis erscheinen uns die fallspezifischen
Unterschiede hinsichtlich der Funktionalitdt und Relevanz der Beweisarten je nach Phase der

9)  Fur diese Vernehmungen ist eine Protokoliniederschrift vorgeschrieben im Gegensatz zur informellen Vernehmung ,.im
ersten Zugrift”. Vgl. Kleinknecht 1981 § 163a Rdn 29 — 31; Léwe-Rosenberg 1976 - 1979 § 163a Rdn 62 — 64.

10) Vgl dazu Schmitz 1977 S. 306 ff.

11) Vgl Geerds 1976 S. 6; zur Problematik der Aussage des Sachversténdigen vor Gericht, vgl. auch von Hippel 1974 S.
285 - 293.
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Ermittlungs- und Aufklarungsarbeit. Denn vor allem dadurch bestimmt sich die Bedeutung des
jeweiligen Beweises.

2. Theorle und Praxis der Vernehmung

Wesentliche Beitrage zur Bestimmung der Méglichkeiten und Grenzen des Personaﬂlbe.weis'es
sind aussagepsychologischen Untersuchungen zu danken, in denen ngch den Zuyerlasglgkelts-
grenzen von Aussagen gesucht worden ist, in denen Personen ihr Wissen mmel.len. uber das
sie aufgrund von Wahrnehmungen, Beobachtungen und SchluBfolggrungen verfugen.“Eb.ensg
bedeutsam sind die psychologischen Analysen der Faktoren, die die Aussag‘ezuverlasspken
beeintrachtigen oder sogar verhindern konnen. Doch die Aussagepsychalogie hat e§ bisher
versaumt, die spezifischen Kommunikationssituationen und -prozesse zu untersuchen, |q denen
Aussagen gemacht (gewonnen), interpretiert und gesichert werden.'? Denn ausgesagt W|fd ;tets
in sozial definierten Situationen, in denen Vernehmender und Vernommener personliche,
gemeinschaftiiche oder auferlegte Ziele verfolgen. Entsprechend ist das Zutrt_affen von Aussagep
ebenso wie die Richtigkeit oder Fehlerhaftigkeit des Protokolls im wesenthchen qas Ergebpus
einer Gemeinschaftshandlung. Der Vernehmende, seine Persénlichkeit, sein Wls.sen,' seine
Techniken und Routinen sind also ebenfalls zu beriicksichtigen und an der Gesamtsituation der
Vernehmung als bedingte oder bedingende Variablen zu verorten.

Polizeibeamte — auf von ihnen durchgefiihrte Vernehmungen werden wi.r uns in den weitefen
Ausfihrungen konzentrieren — bekommen in ihrer theoretischen Auspndu_ng nu.r aligemeine
Grundlagen der Vernehmung vermitielt.'¥ Erst in der Praxis erwerben sie emerselts durch.das
Vorbild der Koliegen, andererseits durch Entwicklung eigener Methoden die ngtwenfngen
Techniken einer ,effektiven Vernehmungsfihrung”. Im Unterschied zur rlchtefl|chen
Vernehmung geben ihnen auch die wenigen gesetzlichen Regelungen der l?urchfuhrung
polizeilicher Vernehmungen keine genauen Leitlinien oder Anhaltspupkte vor fur die Gestgllung
des Vernehmungsverfaufs. Vernehmungsstrategien oder gar -plédne sind weder vorgeschrieben
noch skizziert. Von allen Paragraphen der StPO gibt noch am ehesten § 136a StPQ Grenzen
fur die freie Wahl von Vernehmungsstrategien vor. Doch unter Polizeibeamten hat die fehlende
Klarheit dieses wie auch anderer Paragraphen zu immer neuen Imerpretatiqnsyersuchen“AnIaB
gegeben, um selbst hier noch die Freiheit der Mittelwahl in Vernehmungen fur sie ;u vergroBe"rﬂ.)
Der Polizeibeamite ist in seinen Ermittiungsvernehmungen also ,an sich noch freier gestellt

als Richter und Staatsanwélte.

Diese Situation findetihre Entsprechung in der von zahlreichen Beamien vertretenen Auffassgng,
daB es unmdglich sei, die Vernehmungstétigkeit zu normieren und daB jeder Beamte seinen

izeili aufi i in der aussagepsychologischen Exploration
12)  Statt dessen werden polizeiliche Vernehmungsprotokolle héufig unhm{erfrag} in ; ) i
) verwendet, um festzustellen, ,.ob die bereits aktenkundige Aussage inhaitlich erweitert oder reduziert wird und welche
Inhalte gegebenentalls aus dem Bericht entfernt werden”. Vgl. Friedrichs 1967 S. 10.

13)  Vgl. Schmitz 1977 S. 106 — 120.
14) Geerds 1976 S. 18.
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eigenen Vernehmungsstil habe.'®) Erfolgreiches Vernehmen ist somit als eine Kunst aufzufassen,
die im wesentlichen nicht lehrbar, sondern nur erlernbar ist.'® Die sich daraus ergebenden
Konsequenzen fir die Ausbildung von Polizeibeamten sind weitreichend, bisher aber kaum
gezogen worden.

Eine kaum noch Uberschaubare kriminalistische und zum Teil auch kriminologische Literatur zur
Vernehmungsfiihrung hat zur Verbreitung von ,Kunstregeln" und taktischen Hinweisen unter
Polizeibeamten gefiihrt. Bezogen auf Typen von Geschadigten, Zeugen, Tatverdéchtigen und
Beschuldigten werden dort juristische, taktische und technische Aspekte sehr detailliert und

haufig sicherlich auch sehr hilfreich erériert. Allgemein fallen daran jedoch zwei grundlegende
Méngel auf.

Zundchst lassen sich nur spérliche Hinweise auf Methoden, Méglichkeiten oder Schwierigkeiten
der Rekonstruktion der relevanten Wirklichkeit, des Tathergangs also, aus Aussagen finden. —
Unter Rekonstruktion sei hier, abweichend vom géngigen Verstindnis dieses Ausdrucks in der
Kriminafistik, eine gedankliche Konstruktion eines in der Vergangenheit liegenden Ereignisses
verstanden, die von Aussagen Uber dieses Ereignis ausgeht und mittels Verstehensleistungen,
zusétzlicher SchluBfolgerungen und hypothetischer Setzungen erreicht wird. — Das Verhéltnis
zwischen Aussagen der Vernommenen, Protokollformulierungen und rekonstruierter Wirklichkeit
bleibt also weitgehend ungekldrt und damit weiterhin allein durch nur unzureichend bekannte
alltagsweltliche Methoden der Vernehmungsbeamten determiniert. Es werden jedenfalls keine
spezifischen professionellen Verfahren der Tathergangsrekonstruktion aus Aussagen gelehrt.

Zudem sind die in der Literatur genannten Regein und Ratschlage zur Vernehmungstihrung zum
grdBeren Teil auf Beschuldigtenvernehmungen bezogen. Dabei erscheinen Zeugenvernehmun-
gen manchmal sogar eher als Sonderfalle des Typs Beschuldigtenvernehmung denn als eigener
Vernehmungstyp, d.h. Vorgehensweisen der Beschuldigtenvernehmung werden auf andere
Vernehmungen Ubertragen. LaBt man einmal die Fille beiseite, in denen Geschéadigte und am
Tatgeschehen unbeteiligte Zeugen vielleicht begriindeterweise im Vernehmungsverlauf zu
Beschuldigten werden, dann muB eine solche Ubertragung des Vernehmungsstils als duBerst
problematisch angesehen werden — auch im Hinblick auf eine verlaBliche Rekonstruktion des
Tathergangs. Denn zur Rechtfertigung derartiger Ubertragungen miiBte zumindest nachgewie-
sen werden, daB das Verhalten der Zeugen in Vernehmungen dem der Beschuldigten gleicht.
DaB dies aber im bedeutendsten Punkte nicht der Fall ist, belegen die Erfahrungen der
Polizeibeamten, wonach ,die Uberwiegende Mehrheit der Zeugen bereit und gewillt ist, bei der
Vernehmung die Wahrheit zu sagen” ',

In diesem wie in zahireichen anderen Punkten besteht allerdings auch noch eine erhebliche
Diskrepanz zwischen den Vorschldgen und Auffassungen in der kriminalistischen Literatur
einerseits und der tatséchlichen Vernehmungspraxis andererseits. Das unversohnte Verhalinis
zwischen Theorie und Praxis der Vernehmung ist auch durch die Ausbildung der Polizeibeamten,
die ja selbst wiederum zweigeteilt ist, bisher kaum angegangen und gemildert worden. Die von
den Beamten entwickelten —~ z.T. individuell unterschiedlichen — Vernehmungsstile und

15) Vgl etwa Kosyra 1954 S. 212,

16)  Von Vernehmen als ,Kunst” sprechen auch: Heitmann 1962 S. 104; Herren/Boriz 1976 S. 313; Plaut 1931 S. 169f;
Salaw 1935 S. 79.

17)  Fischer 1975 S. 135,
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Rekonstruktionsverfahren sind also nicht nur rechtlich weitgehend unnormiert, sondern bisher
auch einem tatsachlich pragenden EinfluB der kriminalistischen Theorie entzogen. Vor allem
angesichts des erheblichen Anteils der Vernehmungen an der gesamten polizeilichen —
insbesondere kriminalpolizeilichen — Tétigkeit'® ergibt sich vor diesem Hintergrund die
Bedeutung von Analysen der Vernehmungspraxis auch fir rechtliche, organisatorische und
ausbildungsbezogene Entscheidungen auf diesem Gebiet.

In diesem Beitrag zur Analyse der Vernehmungspraxis der Polizeibeamten konzentrieren wir uns
auf das Verhéltnis zwischen Aussagen der Vernommenen, Protokollformulierungen und
rekonstruierter, bzw. zu erschlieBender Wirklichkeit und stitzen uns in unseren Uberlegungen
auf neuere empirische Untersuchungen zu polizeilichen Vernehmungen.'® Dabei betrachten wir
die Vernehmung als eine kommunikative Interaktion zwischen einem Polizeibeamten (oder auch
einem Richter) und einer Aussageperson, in der ersterer versucht, eine von ihm nicht miterlebte
und nur indirekt — also u. a. (iber das Wissen der Aussageperson — zugéngliche Wirklichkeit zu
rekonstruieren. In diesem RekonstruktionsprozeB, einer Gemeinschaftshandlung?®, entsteht
einerseits Stiick fur Stick die Aussage, sie wird verdndert und erweitert; andererseits erschlieBt
der Beamte hier in Auseinandersetzung mit der Aussageperson den Tathergang und protokolliert
die resultierende Beschreibung des Tatgeschehens. Es werden in Vernehmungen also nicht vom
Vernommenen Aussagen tiber Erfahrenes gemacht, die der Beamte dem intendierten Sinne nach
verstiinde, akzeptierte und protokollierte. Vielmehr — so unsere zentrale These — handeln
Beamter und Aussageperson miteinander aus, was wie geschehen sein soll, was der
Vernommene davon wie wahrgenommen oder erschiossen haben soll und auf welche Weise die
Aussage protokolliert wird.2"

Il. Einige Aspekte der Vernehmungssituation
1. Grundlage und Ziele von Vernehmungen

Vernehmung als situationsbezogenes Ereignis und die dieses Ereignis konstituierenden
Handlungen, namlich Vernehmen und Aussagen, basieren auf einer Reihe von Grundlagen.
Obwohl diese Vernehmen und Aussagen letztlich Uberhaupt erst als sinnvolle Téatigkeiten
ermdglichen, sind sie bisher kaum genau betrachtet und problematisiert worden. Als erste dieser
Grundlagen ist die alltagsweltliche, als selbstverstandlich hingenommene und unbezweifelte
Annahme der Beteiligten zu nennen, daB die Welt objektiv gegeben ist und daB sie dies fiir alle
kompetenten Mitglieder dieser Gesellschaft ist. Vom Standpunkt der Handelnden aus werden
die Welt und ihre vorgezeigten Eigenschaften also nicht dadurch konstituiert, daB sie sich dieser

18)  Vgl. Geerds 1976 S. 11. Nach Schiilert (1969 S. 176) entfallen von 169 Arbeitsstunden in vier Wochen pro Sachbearbeiter
19 Stunden auf Zeugen- und 24 Stunden auf Beschuldigtenvernehmungen, dagegen nur 11 auf Tatortarbeit. Nach Meinert
(1957 S. 217) ,entfallen mindestens BO Prozent der Aufkldrung in Strafsachen auf Vernehmungen”.

19)  Insb. Banscherus 1977; Schmitz 1978.
20) In einem &hnlichen Sinne spricht Dohring (1964 S. 24, 27) von der Vernehmung ,als Gemeinschaftsleistung”.

21)  Nach Burghard (1979 S.'89) ist letztlich ,jedes Gesténdnis das Ergebnis eines Ubereinkommens (. . .) zwischen dem
Vernehmungsbeamten und dem Beschuldigten”.
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Welt zuwenden und ihre Aufmerksamkeit ‘auf sie richten, sondern die Welt ist fir sie — und sie
erwarten, daB es fiir den jeweils anderen ebenso ist —, wie sie zu sein scheint.

Ebenso selbstverstandlich unterstellen Vernehmender und Aussageperson, daB sie durch ihre
Erfahrung fortwéhrenden Zugang zu dieser Welt haben, und bis zum Beweis des Gegenteils
nehmen sie dariiber hinaus an, daB sie diese Welt in mehr oder weniger gleicher Weise erfahren.
D. h. sie unterstellen sich (zunéchst) die gleiche Wahrnehmungskapazitat?®, die gleichen
psychischen und physiologischen Voraussetzungen fir Welterfahrung. Sie nehmen also an, daf3
die Ereignisse in der AuBenwelt stattfinden und daB der eine diese Ereignisse im wesentlichen
gleich erfahren kénnte, wenn er mit dem anderen die Position in der Welt austauschen wiirde
oder an seiner Position die Ereignisse erfahren hatte.?®

Die Objektivitat der duBeren Welt und der Ereignisse in ihr griindet sich also auf die
vorweggenommene Gemeinsamkeit sich gegenseitig stiitzender Erfahrungen, aber auch sich
gegenseitig stiitzender Berichte Uber gemachte Erfahrungen. Wie die Gleichartigkeit und
Austauschbarkeit der Erfahrungen eine Reihe von ceteris-paribus-Bedingungen (z. B. gleiche
Wahrnehmungsféhigkeit) voraussetzt, so auch die Gleichartigkeit von Berichten (ber gleiche
Ereignisse und gleiche Erfahrungen. Beziiglich der hier einschlagigen Bedingungen wird bis zum
Beweis des Gegenteils angenommen: 1. Personen kdnnen ihr Wissen Uber wahrgenommene
und beobachtete Ereignisse anderen Personen, die diese Ereignisse selbst nicht erlebt haben,
so mitteilen, daB diese anderen einen anndhernd gleichen Wissensstand uber das Ereignis
erlangen, soweit dies fir die anstehenden praktischen Zwecke relevant ist: gegenseitige
Versténdigung und die Kongruenz der Relevanzsysteme?® werden also unterstellt. 2. Personen
kénnen sich an in der Vergangenheit gemachte Erfahrungen erinnern und diese Erfahrungen
weitgehend unverindert wiedergeben oder etwas aufgrund dieser Erfahrungen richtig beurteilen,
bzw. wiedererkennen.

Es sind vor allem diese alltagsweltlichen Annahmen, die das Entstehen von Vertrauen in die
Aussage des Vernommenen ermdoglichen und die vom Vernehmenden zur Begrindung der
prinzipiellen Rekonstruierbarkeit des Tatgeschehens aus Aussagen herangezogen werden
kénnen. Zugleich aber bieten diese Annahmen auch die Grundlage fiir das Bezweifeln,
Verwerfen, Verteidigen und Korrigieren von Aussagen uber die Wirkiichkeit. Wie Pollner®
namlich gezeigt hat, ist die Annahme einer gemeinsamen objektiven &uBeren Welt aus
alltagsweltlicher Sicht keineswegs eine deskriptive Aussage, sondern eine ,unkorrigierbare
Aussage”2), die durch kein Ereignis falsifiziert werden kdnnte oder aufgegeben werden miBte.
Denn diese Annahme gibt im Alltag nicht nur ,Réatsel” auf und macht diese erkennbar und
formulierbar (etwa: Wie kénnen zwei Menschen derselben Welt gleichzeitig gegeniberstehen
und sie doch in widerspriichlicher Weise erfahren oder beschreiben?), sondern sie gibt zugleich
vor, wie man solche ,Rétsel” beschreiben und ldsen soll (etwa: eine der als gegeben
angenommenen ceteris-paribus-Bedingungen ist tatsdchlich nicht gegeben). Die Unkorrigier-

22) ,Wir, die wir gut sehen und héren, gehen allzu gerne davon aus, daB unsere Zeugen ebenso gut sehen, hiren und riechen
kénnen wie wir." (Meinert 1961 S. 14).

23) Vgl Poliner 1974 S. 38. - Zu der hier zugrundeliegenden |dealisierung der Austauschbarkeit der Standpunkte vgl. Schutz
1962 S. 315 1.

24)  Siehe hierzu Schitz 1964 S. 130 fi.
25) Pollner 1974 S. 43 ff.
26) Dazu vgl. Gasking 1965 5. 204 — 221, insb. S. 207 fi.
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barkeit der Annahme einer gemeinsamen objektiven duBeren Welt ist somit zugleich Prozes,
Voraussetzung und Produkt der Denk- und Redepraktiken in der Alitagswelt. Sie ist ProzeB, da
sie allein durch die Kunstfertigkeit abgesichert wird, mit der Erkldrungen fiir solche Ereignisse
gegeben werden, die der Annahme zu widersprechen scheinen. Sie ist Voraussetzung, indem
sie die Menge mdglicher Erklarungen vorgibt, aus der eine auszusuchen ist, die wie allen anderen
vorgegebenen die Ursache fir den ‘Widerspruch’ auf eine der Bedingungen zuriickfiihrt, welche
die Gltigkeit der Annahme nicht antasten. Sie erweist sich schlieBlich als Produkt durch die Ar,
wie sie als Voraussetzung in den konkreten Denk- und RedeprozeB eingeht und wie dadurch
Erklarungen hervorgebracht werden, die reflexiv die Unkorrigierbarkeit dieser Voraussetzung
erweisen.

Treten also Widerspriiche zwischen Erfahrungen oder Aussagen auf in der Alltagswirklichkeit,
so wird nicht die Annahme einer gemeinsamen objektiven duBeren Welt bezweifeit; sondern die
in dieser Annahme mitimplizierten Methoden, mit denen die Welt erfahren und Gber sie ausgesagt
wird, werden hinsichtlich ihrer Angemessenheit (aus so groBer Entfernung kann ein
Autokennzeichen mit bloBem Auge nicht erkannt werden) oder ihrer adaquaten Verwendung (er
hat nicht genau darauf geachtet) in Frage gestellt. Akzeptabel oder Gberzeugend kdnnen solche
Erklarungen jedoch nur fiir den sein, der auch diese Sicht der geselischaftiich konstruierten
Wirklichkeit teilt. Wer aber in einer davon abweichenden Wirklichkeit lebt und weder diese
Annahme noch die ebenfalis unkorrigierbare Annahme der Objektkonstanz?” teilt, vermag weder
von den oben genannten Widerspriichen iiberzeugt zu werden, noch vermag er etwas fur andere
Uberzeugendes iiber seine Welt zu sagen (vg!. das Problem zwischen Moosbrugger und seinem
Richter).

Neben solchen allgemeinen alltagsweltlichen Grundlagen der Vernehmung stiitzen sich die
Vernehmenden auf eine Anzahl professioneller Grundlagen, die nach Walder®® in
psychologische, rechtsstaatlich-strafprozessuale und beweistechnische Gesichtspunktspunkte
untergliederbar sind. Sie bilden Orientierungslinien fir Aufoau und Abwicklung deliktspezifischer
und rollenspezifischer (Rollen: Geschadigter, Zeuge, Tatverdéchtiger, Beschuldigter) Verneh-
mungen. Sie betreffen problembedingte, erfahrungsspezifische und potentielle Relevanzen; und
sie umfassen Regeln, Erfahrungssatze und Typisierungen (bezogen auf Aussagepersonen,
Tatgeschehen, Tater, Ortlichkeiten etc.), die gleichzeitig als Uberprifungskriterien fir Aussagen
und Aussageverhalten dienen konnen und als Rechtfertigungen fir die Problematisierung
dessen, was zunichst als fraglos gegeben betrachtet wurde. Kenntnis, Gesichertheit und
Verwendung derartiger Grundlagen variieren jedoch z. T. erheblich von einem Vernehmungs-
beamten zum anderen. Hier liegt eine der Hauptursachen fiir Fehler in der Tathergangsrekon-
struktion aus Aussagen.

In der Vernehmung als einem informationserschlieBenden KommunikationsprozeB hat der
Vernehmende die gesetzlich vorgeschriebene Aufgabe, mdglichst alle Informationen zu sammeln
und aktenméBig festzuhalten, die er benétigt, a) um entscheiden zu kdnnen, ob es sich bei einem
anliegenden Ereignis tatsachlich um ein kriminelles Ereignis (Delikt) handelt, und wenn ja, um
ein Delikt welcher Kategorie, und b) um die Straftat aufzukldren. Es geht also zentral um die
Gewinnung von Beweisgrundlagen und Beweisen. Darliber hinaus aber besteht nach den in der

27) Vgl dazu Mehan/Wood 1975 S. 11 ¢
28)  Vgl. Walder 1972 S. 361.
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kriminalistischen und juristischen Literatur vertretenen Auffassungen das Zie/der Vernehmung
in der Erforschung oder Formulierung der Wahrheit Gemeint ist dabei offensichtlich eine
.Oobjektive Wahrheit”, die sich von dem unterscheiden kann, was etwa ein Zeuge oder ein
Beschuldigter fiir richtig, wahr und tatsachlich geschehen halt. In dieser Spezialisierung und
streng moralischen Orientierung auf die Wahrheit hebt sich die Vernehmung von
Kommunikationssituationen im Alltag ab. Das institutionell-organisatorische Vernehmungsver-
fahren bei der Polizei wie vor Gericht erhalt damit eine ,hdhersymbolische” Bedeutung, bzw.
eine , Uminterpretation als Konstitution einer besonderen Interaktionsmodalitét . . ., die von der
alltagsweltlichen abgehoben ist"?9.

2. Institutionalisierte Kommunikation

Um zeigen zu konnen, wie allgemeine Kommunikationseigenschaften durch die situativen
Institutionsbedingungen des Strafverfahrens, sei es im polizeilichen Ermittlungsverfahren oder
im Gerichtsverfahren, modifiziert und eingeschrankt werden, wollen wir zunéchst bestimmen,
welche Interaktion zwischen menschlichen Individuen institutionalisierte Kommunikation"
heiBen soll.

Zur Konstitution dieses Begriffs sei als erstes festgelegt, daB jede konkrete, aktuale Handlung
— also auch jede Kommunikationshandlung — einen Handlungsplan erfiillt, nach einem Plan
ausgefiihrt wird oder ist. Jeder Handlungsplan stellt die Lésung einer praktischen
Problemstellung dar. Problemstellen wie auch Finden von Lésungen sind Resultate ,innerer
Handlungen "%, Ein praktisches Problem entsteht, wenn ein Ziel ins Auge gefaBt wird, das
handelnd erreicht werden soll, und gleichzeitig die Absicht besteht, einen Weg zu suchen, dieses
Ziel zu erreichen. Die Lésung des Problems ist der herausgefundene Weg als Handlungspian;
dieser ist erfiillt, wenn die ihm folgende aktuale Handlung das Ziel erreicht.

Der Plan, den ein Mensch hat, ist in gewissem Sinne schon eine Verwirklichung dieses Plans,
und zwar insofern, ,als dieser Mensch den Plan nun hat und unter Bedingungen auch wirksam
werden 148t dadurch, daB er nach diesem Plan handelt”3". Ist ihm bewuBt, daB er diesen Plan
hat, so .ist der Plan als mentales oder kognitives Objekt gegeben und ist in Existenz gesetzt”32.

Daneben lassen sich zwei weitere Existenzweisen von Planen bestimmen: MuB ein
Handlungsplan mehr als einer Person bekannt sein, um erfolgreich ausgeflihrt zu werden oder
um Kooperation sicherzustellen, so muB er mindlich oder schriftlich kommuniziert, vereinbart
oder festgelegt werden. Der Plan ist dann diesen Personen als mentales Objekt gegeben. Wird
er auBerdem von einer geselischaftichen Gruppe oder Instanz, die die Macht dazu hat, fir
verbindlich erklart oder gehalten, ,dann ist er zusétzlich sanktioniert: er ist soziales Objekt"32.

29) Schatze 0.J. S. 10.

30) Vgl. dazu Ungeheuer 1972 S. 9 - 23.
31) Ungeheuer/Schmitz 1978 S. 23 1.
32) Ungeheuer/Schmitz 1978 S. 24.
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Plane, sofern sie als kognitive Objekte — individuell — gegeben sind, kdénnen ebenso wie
uberindividuell verbindliche einmal oder mehrfach aktualiter vollzogen werden. Enthalt aber ein
Pian als Lsung einer Problemstellung das Moment permanenter Erfillung, so ,muB der
Handlungsplan zu einer organisatorischen Existenz weitergegeben werden "3, Der Plan wird als
Plan in Gestalt von Behérden, Banken, Kirchen (bis hin zu deren Gebauden und materiellen
Ausstattungen) verwirklicht: er ist organisiertes und organisatorisches Objekt.

Der Plan als organisatorisches Objekt ist dann soziales Objekt und als soziales zugleich auch
mentales Objekt. Handlungsplane als organisatorische oder soziale Objekte sind Institutionen;
Handlungspldne als mentale Objekte sind nur insoweit Institutionen, als sie zugleich auch als
soziale oder organisatorische Objekte gegeben sind.

Die Polizei als Institution jedes konkreten, aktuellen Ermittlungsverfahrens (das Vernehmungen
einschlieBt) und das Gericht als Institution jeder konkreten und aktuellen Gerichtsverhandlung
sind demnach soziale Handlungsplane als soziale Objekte. Jede tatséchliche Durchfihrung eines
polizeilichen Ermittlungsverfahrens ist ein Vollzug des als soziales Objekt existierenden
Handlungsplans. Beginn und Ende des aktuellen Handlungsverlaufs sind jeweils eindeutig
festgelegt, ebenso die einzelnen Handlungsphasen wie Anzeige, Geschadigtenvernehmung,
Tatortbesichtigung, Zeugenvernehmung, Beschuldigtenvernehmung etc. Der jeweilige Hand-
lungsplan insgesamt wie auch die Teilplane (etwa fur Tatortbesichtigungen und Vernehmungen)
sehen stets mehrmaligen Vollzug vor, d.h. sie sind Pléne fur jedes Ermittlungsverfahren und
innerhalb eines jeden Verfahrens.

Wenn auch nicht in allen Ermittlungsverfahren die Inhalte verbaler und nonverbaler Handlungen
nur Inhaite von Verstandigungsprozessen sind, sondern auch etwa .praktisch wirksame
Moralkategorien”, so ist doch Kommunikation fur die Durchfiihrung aller Ermittiungsverfahren
und fiir ihre Wirksamkeit unabdingbar. Der Realisierung des gesamten Ermittlungsverfahrens —
und damit auch aller eingeschlossenen Vernehmungen - liegt eine einzige komplexe
Kommunikationshandlung zugrunde.®

Hinsichtlich dieser Kommunikationshandlung ist die Polizei als institution ein wesentlicher Teil
der Kommunikationssituation. Die daher rithrenden situativen Kommunikationsbedingungen sind
so strikt und der sozialen Kontrolle derart weitgehend unterworfen, daB die moglichen
kommunikativen Verhaitensweisen der an einem Ermittlungsverfahren beteiligten Personen
auBerordentlich stark eingeschriankt werden. Daraus resultiert ein institutionalisierter
Kommunikationsablauf, der dadurch gekennzeichnet ist, daB eine Institution (im eingefiihrten
Sinne) zu den situativen Bedingungen des Kommunikationsprozesses gehort.

Die ‘Rolien’ der an institutionalisierter Kommunikation teilnehmenden Personen konnen nun
durch die fiir sie vorgesehenen Stellen im Handlungsplan beschrieben werden. Bei der
Problemstellung, in der die Institution als Lésung ebenso wie die konkrete Handlung als Vollzug
des Planes qua Institution verankert sind, handelt es sich um eine soziale Problemsteliung, an
deren Losung wenigstens zwei Personen beteiligt sind. Entsprechend ist das Gesamtproblem
aufgeteilt; die Teilprobleme sind an die Handlungspartner delegiert und mit Handlungsanwei-
sungen bzw. -planen versehen. Der Interaktionszusammenhang zwischen Partialproblemen ist
zusammen mit den Handlungsplanen fiir ihre Losungen festgelegt. Die 'Roflen’ in der
Gesamthandlung eines Ermittiungsverfahrens sind demnach ,gesetzte Partialprobleme mit

33) Vgl Ungeheuer/Schmitz 1978 S. 25 {
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beschriebenen Lésungsbedingungen”34. Die einzelnen Partialprobleme miissen unter den
Bedingungen der Gesamtproblemldsung kooperativ geldst werden.

Die in der Institution enthaltenen Kommunikationsbedingungen sind solche, unter denen die zur
Lésung der Partialprobleme bestelliten Personen im Ermittlungsverfahren zu interagieren haben.
Aus der Art der Partialprobleme ergeben sich fiir die bestellten, verpflichteten oder dazu
gezwungenen Problemloser (Polizeibeamte, Geschédigte, Beschuldigte etc.) unterschiedliche
Kommunikationsbedingungen, die das Ermittiungsverfahren als Ganzes charakterisieren und
prigen, auch und vor allem in seiner Verschiedenheit von alltéglicher nicht-institutionalisierter
Kommunikation.

So wird dem Vernommenen zu Beginn einer jeden Vernehmung eine institutionelle
Situationsdefinition vorgegeben, die manchmal auch mit einer Erléauterung der Verfahrensweise,
den Lésungsbedingungen der anstehenden Partialprobleme, einhergeht und in der Regef kaum
reversibel ist. Die folgenden Aktivititen in der Vernehmung liefern dann Erklarungen des
situationsspezifischen Sinnes der Erlauterungen und Instruktionen, oder aber — wenn keine
Erlduterung der Verfahrensweise erfolgt - sie sind selbsterklarend, indem jedes Vernehmungs-
merkmal aufgrund seiner Konseguenzen seinen spezifischen Sinn erhilt:* durch positive
Nutzung seiner fortwahrenden Vernehmungserfahrung entwickelt die vernehmungsunerfahrene
Aussageperson ein Verstandnis seines ihm zugeordneten Teilproblems und der dazugehdren-
den Handlungsanweisungen und -plane. Dies belegen Vergleiche von Erst- und Zweitverneh-
mungen derselben Aussagepersonen.3®

Neben der hiufigen —zumindest anfanglichen — Unkenntnis ihres institutionellen Handlungsplans
auf seiten der Vernommenen ermdglicht vor allem die Macht des Polizeibeamten oder des
Richters als Vertreter der jeweiligen Institution die Durchsetzung der Verfahrensregeln. Uber
einen Verweis auf ihre institutionelle Dominanz vermdgen sie den Verfahrensverlauf zu
bestimmen und dadurch wiederum selbst gegeniiber interaktionsgewandten Aussagepersonen
eine interaktive Dominanz zu gewinnen und zu erhalten. So wird den Aussagepersonen nicht
nur die raumliche und soziale Situation vorgegeben, sondern der Vernehmende bestimmt
weitgehend: wer wann sprechen darf; welcher Redegegenstand wem offen steht; an welcher
Stelle ein bestimmtes Thema eingefiihrt und beendet wird; welche Sprachebene und welches
Aussageverhalten akzeptabel sind; was als 'natiirlich’, 'normal’, ‘ordentlich’, ‘wahrscheinlich’
usw. anzusehen ist; was relevant oder irrevelant ist, was wesentlich oder subsidiér ist; wer wann
Schlusse ziehen darf; wer wann Ergebnisse formulieren darf; wie wann welche Ergebnisse
protokolliert werden und damit auch die Dauer der Vernehmung oder die Notwendigkeit einer
erneuten Vernehmung.

Weiterhin ist von Bedeutung, daB in Vernehmungen viele Aussagen kaum ohne
GlaubwirdigkeitseinbuBe oder gar Statusveranderung (etwa vom Zeugen zum Tatverdéchtigen)
widerrufen oder verdndert werden kénnen und daB nahezu alle Vernehmungsphasen — héufig
auch das sogenannte ,Vorgespréach"” in polizeilichen Vernehmungen — auf , Ergebnisdefinitheit”
(Schiitze) abzielen. Das einmal Gesagte wird, haufig seines Entstehungskontextes entkleidet,
schriftlich festgehalten, in Form einer Zusammenfassung festgestellt (Ergebnissicherung). Es

34) Ungeheuer/Schmitz 1978 S. 27.
35) Vgl dazu Polliner 1979 S. 227 — 255.
36) Val. Banscherus 1977 S. 166, 168, 260 f; Schmitz 1978 S. 158, 319 fi.
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kann dann jederzeit vorgehalten oder gegen den Aussagenden verwendet werden, ohne daB
dieser sich wahrend der Vernehmung und u.U. auch spater vor Gericht ohne erhebliche
personliche EinbuBen davon wieder distanzieren kénnte.

im Extrem vermag ein solches Vernehmungsverfahren einen .Vernehmungsdruek”3? zy
erzeugen, der zu Falschaussagen aligemeiner Art, aber auch zu falschen Selbstbeschuldigungen
filhren kann.3® Andererseits ist der Vernehmende, wenn er sein Ziel erreichen will, auf
Kooperation der Aussageperson angewiesen. Den Problemen der Gewinnung und Steigerung
von Kooperation gerade in polizeilichen Vernehmungen, in denen kein rechtlicher Aussagezwang
besteht, ist bisher jedoch kaum besondere Aufmerksamkeit geschenkt worden. Dazu wéren
insbesondere die personlichen Ziele und Interessen der Aussagepersonen zu eruieren und zu
beriicksichtigen, die diese unabhéngig von dem ihnen gesteliten Partialproblem zu verfolgen
trachten. Je nach Status der Aussageperson (Geschadigter, Tatverdachtiger etc.), aber auch je
nach Personlichkeit oder Delikt (man denke z.B. an Geschadigte als Opfer von Vergewaltigungen)
diirften die personlichen Ziele und Interessen variieren. Auf seiten der Vernehmenden muf} dem
das jeweils neu zu bestimmende Verhalinis zwischen Vertrauen und Verdacht Rechnung tragen.
Denn es ist keineswegs der Fall, daB der tatséchiich Geschadigte und der Polizeibeamte immer
identische Ziele und Interessen verfolgten und daB Beschuldigte und Beamte immer nur
Gegensatzliches beabsichtigten. In einer vornehmlich von Verdacht gepragten Vernehmung aber
werden Geschadigter und Beschuldigter haufig gleich behandelt. Denn der Geschadigte, der zum
Beispiel etwas nicht weiB, was er nach Ansicht des Beamten aufgrund von Wahrnehmungen
wissen ‘miiBte’, befindet sich in derselben Situation wie jemand, der etwas weiB, dieses Wissen
aber nicht zugeben oder nicht preisgeben will. Eben weil der Beamte dem Geschéadigten nicht
glaubt, ist dieser, wenn er seine Glaubwurdigkeit wiedergewinnen will, gezwungen, etwas
Passendes, aber nicht Wahrgenommenes (u.U. also Falsches) auszusagen. Damit aber verhélt
er sich genauso wie der Beschuldigte, der etwas Falsches aussagt, um den Verdacht von sich
abzulenken.

Vor allem solche Phidnomene in Vernehmungen und weit weniger Wahrnehmungs- oder
Wiedergabefehler scheinen das Aushandeln von Wirklichkeit dort viel groBere Bedeutung
erlangen zu lassen als in alltdglichen Kommunikationsprozessen.

. Merkmale von Aushandiungsprozessen in Vernehmungen

1. Zum Aushandlungsansatz

Der Ausdruck ,Aushandein” ist, so wie er haufig in der soziologischen Literatur gefaBt wird,
auBerst allgemein und umfassend. Er kann sich auf eine groBe Zahl spezifischerer Prozesse

peziehen, wie etwa Verhandeln, KompromiBbildung, Vermittiung, Vereinbarung, aber auch auf
eine Reihe von Aushandlungskontexten, bzw. -situationen, die von situationsspezifischen

37) Peters 1972 S. 15 ft.
38) Peters 1972 S. 151 und 307.
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Begegnungen zwischen Individuen bis zu internationalen Beziehungen reichen. Dennoch hat
+Aushandeln” seit der Einflhrung dieses Ausdrucks in die soziologische Terminologie durch
Strauss et al. im Jahre 1963% auch zahireiche begriffliche Spezifizierungen erfahren, die sich
in sehr unterschiedlichen empirischen Analysen als sehr fruchtbar erweisen konnten.*®

In den Arbeiten von Strauss*" stellt der Aushandlungsbegriff insbesondere ab auf das
kooperative Zustandebringen eines Handlungsergebnisses bei wenigstens teilweise divergie-
renden Interessen oder Zielsetzungen. Aushandeln ist fir ihn ein Mittel, um Dinge zu vollbringen,
wenn die Partner einander in Rechnung stellen miissen, um solche Dinge getan zu bekommen.*?
Aushandeln schlieBt dabei Forderung und Gegenforderung, Vorschlag und Gegenvorschlag ein;
KompromiBbildung gilt als eine Unterform des Aushandelns. Jeder AushandlungsprozeB !duft
in einem speziellen Aushandlungskontext ab, der selbst wiederum in einem umfassenderen
strukturellen Kontext angesiedelt ist. Zur engeren Charakterisierung des jeweiligen
Aushandlungskontextes werden acht Dimensionen angefiihrt, von denen die bedeutendsten das
Machtverhaltnis zwischen den Parinern einschlieBlich des jeweiligen Einsatzes von Macht, die
in der jeweiligen Situation gegebenen Alternativen zum Aushandeln und die Aushandlungser-
fahrung der Partner sind. Struktur, sowohl im Sinne der Ressourcenverteilung innerhalb sozialer
Einheiten (etwa soziale Schichtung oder sozialer Status) als auch im Sinne eines geregelten
Beziehungsnetzes zwischen den Interaktanten (etwa Bdurokratie), ist jeder konkreten
Aushandlungssituation vorgegeben und gehért zu ihrem Kontext. Doch auch diese Struktur ist
im Verlauf vorgangiger Aushandlungsprozesse entstanden und unterliegt auch weiterhin
bestandigen Veranderungen, und innerhalb des jeweiligen Aushandlungskontextes geht es
immer auch um ein Aushandeln des momentanen Ressourceneinsatzes und der selektiven
Beachtung und Interpretation von Regeln.

Der Aushandlungsansatz bezweifelt also die alltagsweltliche Annahme einer stabilen und
dauerhaften sozialen Ordnung und riickt die Prozesse der sozialen Konstruktion dieser Ordnung
und der Interpretation, Anwendung und Modifizierung der Elemente und Regeln, also des
Wissens der Interaktanten von dieser Ordnung, in den Mittelpunkt des sozialwissenschaftlichen
Interesses. Deutlicher noch als Strauss hat Scheff*¥ gezeigt, daB nicht nur soziale Regeln,
ldentitaten, Motive usw. ausgehandelt werden, sondern auch, was als gemeinsame objektive
auBere Welt und als wirkliches Ereignis in ihr gelten soll. DaB die Vorstellungen und das Wissen
von dieser Welt nicht unabhangig sind von individuellen Definitionen oder sozialen
Konstruktionen, haben W. |. Thomas (, Thomas-Theorem") und Wissenssoziologen seit Karl
Mannheim immer wieder zu zeigen versuchi. Hier aber geht es um die alltiglichen
Interaktionsprozesse, in denen Individuen miteinander aushandeln, welche Erfahrung von der
Welt als ‘korrekt’, ‘definitiv', ‘objektiv’ oder ‘gultig’ anzusehen ist. Wir wollen aus diesem Grunde
noch einmal zu den schon friher angefiihrten Untersuchungen von Poliner zurickkehren, um
die Problematik des Aushandelns von Wirklichkeit noch deutlicher werden zu lassen.*4

39)  Strauss/Schatzmann/Ehrlich/Bucher/Sabshin 1963 S. 147 - 169.
40)  Zur Geschichte des Aushandlungsbegriffs und seiner Verwendung vgl. Maines 1977 S. 235 - 259.
41) Vgl Strauss 1978.

42)  Strauss 1978 S. 234; vgl. zu den weiteren Ausfuhrungen auch die Rezension dieses Buches von Strauss durch Renate
Mayntz 1980 S. 792 - 795.

43) Vgl Scheff 1968 S. 3 - 17.
44)  Wir stiitzen uns dabei vor allem auf Poliner 1975 S. 411 — 430.
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Wenn die Annahme einer gemeinsamen objektiven duBeren Welt wie in unserer Gesellschaft
im Alltag nicht bezweifelt wird, sondern vielmehr als , unkorrigierbare Aussage" behandelt wird,
s0 ergeben sich daraus gewisse ,Rétsel"” (widerspriichliche Erfahrungen und widersprichliche
Aussagen), aber auch bestimmte Verfahren zur Losung dieser ,Rétsel”. Solche ,Ratsel” oder
. Realititsdiskrepanzen” werden nicht allein durch die Verfigbarkeit von Erkldrungen ihrer
méglichen Entstehung gelést. Denn was demjenigen, der etwas gesehen hat, was der andere
neben ihm nicht gesehen hat, entgegengehalten werden kann (du siehst schlecht, du
halluzinierst, du liigst etc.), kann in gleicher oder dhnlicher Weise auch dem anderen entgegnet
werden: beide konnen sich also gegenseitig vorhaiten, ihre Erfanrung der Weit erfille nicht alle
notwendigen ceteris-paribus-Bedingungen, unter denen es zu einer objektiven Welterfahrung
gekommen wire. Die Losung verlangt vielmehr, daB vom Standpunkt einer fur definitiv
gehaltenen Erfahrung oder Version der Welt aus eine andere Erfahrung eben dieser Welt
.ironisiert” wird. Diese Ironisierung von Erfahrungen ist schon mitenthalten in der Konstitution
vieler Arten von Subijektivitit, die ebenfalls nur vom Standpunkt einer definitiven Version der Welt
aus moglich ist.

Ironisierung von Erfahrung ist nun nicht nur interpersonal maglich, sondern jeder kann auch bei
sich selbst Erfahrungsirrtiimer erkennen vom Standpunkt einer eigenen definitiven Welterfahrung
aus (er weiB aufgrund eigener oder fremder, ihm mitgeteilter Erfahrung, daB das, was gr.zu seh'en
glaubte, unméglich, nicht vorhanden oder ein typisches Produkt seiner Krankheit ist). Dies
verweist nun auf den fiir Vernehmungen zentralen Sachverhalt, daB definitive Versionen der Welt
und der Ereignisse in ihr nicht unbedingt direkte und unmittelbare Erfahrungen von dieser Weit
und auch nicht unbedingt eigene Erfahrungen zu sein brauchen. Sie kdnnen vielmehr auch
abgeleitet sein aus einem Bestand alltaglichen oder professionellen Wissens tiber die WeIF, das
man entweder selbst aufgrund von eigenen Wahrmehmungen oder SchluBfolgerungen einmal
erworben hat oder aber von anderen mitgeteilt bekam.

Es ist jedoch wichtig zu sehen, daB eine Realitatsdiskrepanz erst dann durch lronisierung einer
oder mehr Erfahrungen geldst wird, wenn eine Wahl getroffen worden ist, welche unter den
widerspriichlichen Erfahrungen als die definitive Version gelten soll. Obwohl diese Wah{ éuBerst
problematisch ist wegen der stets vorhandenen guten Griinde fir oder gegen jede Versmgn, vylrd
sie im Alltag sténdig vollzogen und bleibt sie weitgehend unbemerkt, weil selbstverstandh.ch.
Dennoch bleiben manche Realititsdiskrepanzen bestehen, weil jeder der Beteiligten seine
Erfahrung fir eine definitive Version der Welt hdlt und an ihr festhalt oder weil sie im
gegenwirtigen Problernzusammenhang als irrelevant angesehen werden konnen.

Stellt sich im Verlauf einer Interaktion heraus, daB man Uber verschiedene Dinge gesprochen
hat oder iber Wahrnehmungen desselben Ereignisses zu unterschiedlichen Zeitpurikten oder
von unterschiedlichen Standpunkten aus oder daB einer nur gescherzt oder gelogen hat, dann
J6st sich die Realititsdiskrepanz auf, und jedermann erkennt, daB in Wirklichkeit Giberhaupt keine
Diskrepanz bestanden hat. Um aber Ubereinstimmung bezlglich der Losung echter.
Realitatsdiskrepanzen zu erreichen, ist es notwendig, daB einer der Beteiligien (wenn es nur zwei
Vertreter unterschiedlicher Versionen gibt) seine Weltversion aufgibt. Eine solche Konversion
ist jedoch nicht allein auf empirischen oder logischen Grundlagen vorzunehmen, da ja jede
Version der Welt sich empirisch und logisch selbst bestétigt und erhélt. Zudem tihrt die
Konversion zu einer Reihe von theoretischen Folgeproblemen, die aus der nun auftauchenden
Frage entstehen, wie es Uberhaupt méglich war, daB man vor der Konversion die Welt so erfuhr,
ohne sie wirklich erfahren zu haben; diese Erfahrung muB dann behandelt werden, als existierte
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sie nur in dem félschlichen Glauben, daB man sie gemacht hitte. Somit wird eine Konversion
denn auch nicht durch Einsicht herbeigefiihrt, sondern vor allem durch soziale Prozesse wie
Verachtung, Degradierung, sozialen Druck etc. So mag mancher Zeuge glauben, er werde
unglaubwiirdig, verliere sein Gesicht oder werde gar fiir anomal gehalten, wenn er nicht die
mégliche Version des Vernehmenden {ibernehme.

Vor diesem erweiterten Hintergrund sei nun Scheffs Aushandlungsansatz dargestellt, der schon
in einer Reihe von empirischen Untersuchungen Anwendung gefunden hat*® und hier durch
einige notwendige Erweiterungen zu erganzen sein wird. Danach sind Aushandlungsprozesse
kommunikative Interaktionen, die im wesentlichen in Folgen von ‘Vorschlagen’ und ‘Reaktionen’
auf diese 'Vorschlage' bestehen; ‘Vorschlidge' und ‘Reaktionen’ beziehen sich auf Versionen des
Aushandlungsgegenstands und folgen solange aufeinander, bis ein 'Vorschlag', eine
. Situationsdefinition”, erreicht wird, die fir alle beteiligten Parteien fiir diese und in dieser
Interaktion akzeptabel ist, bzw. von allen akzeptiert wird. Als ‘Reaktionen’ (,responses”) sind
in der Regel Fragen anzusehen, als ‘Vorschlage’ (,offers") die Antworten.

Angewendet auf die Vernehmungssituation ist der ProzeB des Aushandelns in folgender Weise
zu charakterisieren: Eine erste Dimension dieses Prozesses ist der Grad des BewuBtseins, daB
in der Interaktion etwas ausgehandelt wird. Vernehmungen insgesamt und auch Phasen von
Vernehmungen unterscheiden sich wesentlich dadurch, daB nur einem, beiden oder aber keinem
Partner dies bewuBt ist. Zudem kann der eigentliche Gegenstand der Vernehmung und des
Aushandelins einem der Partner iiber weitere Strecken verborgen bleiben; so z.B. wenn ein
Geschadigter eine Tat vortauscht oder der Beamte einen Verdacht gegen den Zeugen hegt und
Uberprift. Statt des beidseitig angenommenen Gegenstands, namlich der Frage danach, was
geschehenist, verfolgt der Beamte dann die Fragen ,Wie war es wirklich?" und , War es wirklich
so0?".

Damit hangt die zweite Dimension eng zusammen, die die Art der kommunikativen Interaktion
angeht. Ob es sich um eine reine Befragung handelt, in der einer fragt (‘reagiert’) und einer
antwortet (‘vorschlagt’), oder ob ein stdndiger Wechsel maoglich ist zwischen der Rolle des
Befragenden und der des Befragten.

In der Art der kommunikativen Interaktion findet die relative Macht und Autoritét der Parteien ihren
Ausdruck. Sie kann je Vernehmung unterschiediich sein, je nachdem wieviel an eigener Kontrolle
dber die Interaktion die Aussageperson an den Vernehmenden abtritt, sei es wegen dessen
Autoritat als Polizeibeamter oder Richter oder dessen kommunikativer Geschicklichkeit oder auch
nur, weil er (als Geschadigter) Unterstiitzung, sein Recht usw. sucht. Von der Verteilung der
Kontrolle iiber die Interaktionen héngt nun wesentlich das Ergebnis ab, namlich das, was beide
als das wirkliche Tatgeschehen erschlieBen und ansehen, bzw. zu erschlieBen und anzusehen
vorgeben. Besonders deutlich mag dies werden aus dem Gegensatz zwischen einer
Aussageperson, der es gelingt, dem Vernehmenden das 'Protokoll’ weitgehend zu diklieren, und
einer anderen Aussageperson, die in einer reinen Befragung gehalten wird und den Inhalt des
Protokolls erst erfahrt, wenn es ihr verlesen und zur Unterschrift vorgelegt wird.

Aus diesem Aushandlungskonzept ergeben sich bei Scheff folgende Hypothesen, die durch die
bisherigen empirischen Untersuchungen bestatigt wurden:

45)  Bezogen auf polizeiliche Vernehmungen: Schmitz 1978, 1979. Bezogen auf Gerichtsverhandiungen: Schumann 1977
S. 55 - 69; Schumann/Winter 1971, S. 136 — 166, insb. S. 153 — 158: Ungeheuer/Schmitz 1978 S. 93 - 123,
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1. Je groBer das gemeinsame BewuBtsein der Teilnehmer, daB in der Vernehmung etwas
ausgehandelt wird, desto mehr Kontrolle erhilt die Aussageperson (ber das Ergebnis.

2. Je expliziter der Gegenstand der Vernehmung ist, desto gréBere Kontrolle gewinnt die
Aussageperson liber das Ergebnis.

3. Der Teilnehmer, der ‘reagiert’, hat eine relativ groBere Macht, das gemeinsame Ergebnis zy
kontrollieren, als derjenige, welcher ‘vorschlagt’.

4. Der 'Reagierende’, der zusitzlich Gegenvorschlédge unterbreitet, hat relativ gréBere Macht als
der ‘reagierende’ Teilnehmer, der seine Reaktionen auf das Annehmen oder Zuriickweisen von
Vorschlégen des anderen Teilnehmers beschrinkt.

5. Je direkter die Fragen des Vernehmenden und je direkter die Antworten, die er verlangt und
erhéit, desto mehr Kontrolle hat er {iber das Ergebnis der Vernehmung.

Uber Scheffs Aushandlungsansatz hinausgehend, erscheinen folgende weitere Bestimmungen
notwendig: 4

1. Der Aushandlungsansatz ist nur auf soiche Vernehmungen anwendbar, in denen beide
Vernehmungspartner die Kapazitit besitzen, den Anforderungen des Vernehmungsgeschehens
gerecht zu werden. Die Aussageperson darf z.B. nicht unter Schockeinwirkung stehen, keine
Drogen genommen haben, nicht {ibermiidet sein etc. Denn fir alle anderen Félle wire
anzunehmen, daB schon das interaktionslogisch vorrangige Aushandeln des Vernehmungsver-
fahrens, auf das noch einzugehen sein wird, kein Ergebnis erreicht, das als hinreichende
Voraussetzung fiir Aushandlungsprozesse auf anderen Ebenen gelten kdnnte.

2. Aushandlungsprozesse kénnen nicht zu beliebigen Ergebnissen oder Konversionen fuhren,
sondern die Ergebnisse stehen in einer gewissen Abhingigkeit vom strukturellen Kontext des
Aushandelns (Art der Vernehmungssituation und des vereinbarten Vernehmungsverfahrens) und
von den Ausgangspositionen und -versionen der beteiligten Interaktionspartner.+”
a) Bei zwei unterschiedlichen Positionen kann eine der beiden als Ergebnis festgehalten und
vereinbart werden (im Falle einer Realitatsdiskrepanz l&ge hier eine Konversion vor).
b) Zwei unterschiedliche Positionen stehen sich u.U. nicht als Pole gegeniiber, sondern sind
als Endpunkte eines Kontinuums zu betrachten, Als Aushandlungsergebnis kann
by) ein Punkt auf dem Kontinuum erreicht werden, so daB die Linearitat der Beziehung
unbericksichtigt bleibt (KompromiB; blau vs. grln wird zu blaugrin).
bo) ein Punkt auf einer héheren Vagheits- und Abstraktionsstufe (etwa ein Oberbegriff) erreicht
werden, der die Polaritdt wie das Kontinuum im wesentlichen abdeckt (KompromiB;
Pistole vs. Revolver wird zu Faustfeuerwaffe).
ba) ein Ausdruck in einer Klasse von Ausdriicken erreicht werden, wobei durch Vorschlag
die Klasse vorgegeben wird (Zeuge: Jacke, kurz; Beamter: Im Winter tragt man schon
mal was Langeres. . .; Zeuge: Jacke, dreiviertellang).
c) Bei einem gegebenen Kontinuum oder einer vorgegebenen Klasse kann im ersten
Aushandiungsschritt nicht jeder Punkt auf dem Kontinuum und nicht jeder Ausdruck aus der
Klasse erreicht werden. Wohl aber kann im Verlauf weiterer Schritte von dem ersten Ergebnis

46)  Vgl. Schmitz 1978 S. 180 ff.
47)  Die folgende Systematisierung entstand in Auseinandersetzung mit Bilmes 1976 S. 44 ~ 57,

368

(Zwischenergebnis) aus — u.U. als Konsequenz oder notwendig gewordener Schritt zum
vollen Gestdndnis — eine bestimmte Reihe anderer Punkte bzw. Ausdriicke erreicht werden.
Ein solcher ProzeB kann zum Wechsel von Klassen und Kontinua fihren, indem weitere
Kriterien eingefithrt werden; hierfiir werden jedoch haufig Begriindungen gefordert.

Da das Aushandeln des Geschehens sich hiufig nicht nur auf die gemeinsame Festlegung
dessen richtet, was sinnlich wahrnehmbar oder an inneren Handlungen erfahrbar war, sondern
haufig auch auf den Bezugsrahmen, in den das Wahrgenommene und Erfahrene einzuordnen
ist und innerhalb dessen es dann auch sinnvoll erscheinen muB, kann das Geschehene auch
indirekt ausgehandelt werden. Denn wenn der Bezugsrahmen (es war kalt) bestimmt ist, dann
kdnnen bestimmte Wahrnehmungen (er trug eine kurze Jacke) unwahrscheinlich und unter dem
Druck des gegebenen Rahmens als méglicher Irrtum angesehen werden, der dem Rahmen
entsprechend zu korrigieren ist (Jacke, dreiviertellang oder Mantel). Ahnliches geschieht bei der
Beschreibung eines Geschehens als Delikt, wobei der Delikicharakter des Wahrgenommenen
als Rahmen fiir die Beschreibung des Geschehens dient.

Ebenso kénnen einzelne Aushandlungsergebnisse, die zunachst nur das Geschehen betrafen,
Konsequenzen fir die Identitat der Aussageperson nach sich ziehen, die u.U. nicht absehbar
waren. Vor allem iber diesen ‘Umweg’ werden Geschadigte zu Tatverdichtigen oder Zeugen
zu Beschuldigten. D.h. aufgrund einer bestimmten ausgehandelten Version des Geschehens
ergeben sich Zweifel an ihrer Identitat (Geschédigter bzw. Zeuge), wodurch sie zu , praktischen
Erklarungen” (Entschuldigungen oder Rechtfertigungen) gezwungen werden, in denen sich nun
der zugrundeliegende ProzeB des Aushandelns ihrer identitéit manifestiert.4®

3. Es besteht eine Relation zwischen den Aushandlungsziigen, die der Vernehmende macht,
und seinem Wissen in Gestalt von Typisierungen von ‘normalen’ Verbrechen, Tétern, Zeugen,
Geschédigten usw., in Form von Oriskenntnissen, von Vorwissen aufgrund von Tatortbesichti-
gungen oder anderen Vernehmungen und als Normalititserwartungen; und zwar derart, daB
diese Elemente seines Wissens als orientierend und leitend fiir die Wahl und Setzung von
Aushandlungsziigen anzusehen sind. Zwar gilt ahnliches fiir die Aussageperson, doch
unterscheiden sich beide u.U. hinsichtlich der noch hinzukommenden Ziele und Interessen, die
sie verfolgen.

2. Geglaubte und dargebotene Wirklichkeltsdefinitionen

Analysen von Aushandlungsprozessen in Vernehmungen haben gezeigt, daB Aushandlungen
zu Ergebnissen (Wirklichkeits- oder Situationsdefinitionen) fihren kdnnen, die nicht fir alle
beteiligten Parteien gleichen oder Uberhaupt einen Wirklichkeitsanspruch besitzen. Denn der
Vernehmende kann nach auBen (der Aussageperson gegeniber) ein Aushandlungsergebnis
akzeptieren und es sogar ins Protokoll Gbernehmen, ohne daB er es fir eine wahre und richtige
Version dessen halt, was wirklich geschehen ist: er kann eine Aussageperson fiir unglaubwiirdig,

48)  Vgl. dazu Scott/Lyman 1968 S. 46 - 62,
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bzw. ihre Aussage fiir unglaubhaft halten. In Beschuldigtenvernehmungen kann das Aufnghmen
eines soichen Ergebnisses ins Protokoil sogar ein taktischer Zug sein, der es zu einem spateren
Zeitpunkt leichter macht, einen Widerspruch vorzuhalten und Uber die Behebungﬁ des
Widerspruchs einem Gestandnis naherzukommen. Andererseits kann die Aussageperson ligen,
ohne daB der Vernehmende es (zu diesem Zeitpunkt) bemerkt. Das heiBt also, daB das Protokoll
einer einzelnen Vernehmung zwar das gesicherte (geschriebene) Aushandlungsergebnis
darstellt, aber als solches nicht fur alle Beteiligten in jedem Punkte den gleichen
Wirklichkeitsanspruch — bezuglich des darin beschriebenen Geschehens — zu besitzen. braucht.
Gleichzeitig ergibt sich daraus, daB das Protokoll auch nicht in allen Punkten unbedingt dem
gedanklich erzielten Rekonstruktionsergebnis des Vernehmenden zu entsprechep braucht.
Gerade solche Diskrepanzen zwischen Protokoll und Rekonstruktionsergebnissen sind es, die
in weiteren Ermittlungen zu Iésen oder aufzuldsen versucht werden.

Es ist also notwendig, zwischen geglaubten und dargebotenen (prasentierten) Wirklichkeitsde-
finitionen zu unterscheiden. Geglaubt und damit auch persdnlich akzeptiert wird eine Definition
der Wirklichkeit, wenn sie fir wahr und richtig gehalten wird. Dargebotene Definitionen dagegen
werden von dem, der sie présentiert, nicht als wahre und richtige 'Abbildungen’ der Wirklichkeit
angesehen, bzw. wer eine Definition flr dargeboten hait, nimmt sie fiir sich personlich (wgnn
er dies nicht thematisiert) oder in dieser Interaktion fiir beide (wenn er dies auch ausspricht) nicht
als wahr und richtig an.

Fir den Forigang der Interaktion ist es nun keineswegs notwendig, daB jedermann glaubt, der
andere teile seine Version der Wirklichkeit, sondern sie kann durchaus fortgesetzt werden — etwa
weil der Vernehmende die Vernehmung auf jeden Fall zu Ende fiihren méchte, sich aber nicht
in der Lage sieht, ein anderes Aushandiungsergebnis zu erreichen —, wenn beide Partner der
Ansicht sind, daB der andere weiB oder glaubt, dal von beiden Seiten Definitionen nur dargeboten
werden. Aus derartigen Situationen eines verdoppelten Informationsmangels des Vernehmen-
den erhellt zum einen die Notwendigkeit von Verdacht als einem Element polizeilicher und
richterlicher Problemldsungspléine, zum anderen aber auch die Schwierigkeit, in Vernehmungen
zu einem verlaBiichen Rekonstruktionsergebnis zu gelangen. Hinsichtlich des Aussagenden
ergibt sich daraus, daB er nicht immer erkennen kann, ob der Vernehmende etwas fur wirklich
halt oder nicht. Er durchschaut also weder immer den AushandlungsprozeB als solchen noch
die Implikationen von Aushandlungsergebnissen, etwa daB er sich verdachtig gemacht hat oder
sich selbst oder andere Personen belastet.

3. Phasen und Ebenen des Aushandelns

Die Stirke der EinfluBnahme des Vernehmenden oder der Aussageperson auf das jeweilige
Aushandlungsergebnis, also die relative Dominanz oder Macht der Partner in der Bestimmung
der inhaltiichen und formalen Ergebnisse von Vernehmungen, ist einerseits von der Art der
gewahlten Aushandlungszige abhangig, andererseits aber auch von der Phase derYernehmung,
in der der Zug gemacht wird, und von der Aushandlungsebene, auf der er angesiedelt wird.

Unter Zigen verstehen wir dabei AuBerungen einer Person, deren Grenzen allein durgh die
AuBerungen der anderen Person begrenzt sind. Solche Ziige sind z.B. bei den
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Aussagepersonen: Vorschlag auf Aufforderung hin, Vorschlag ohne Aufforderung, Akzeptieren
eines Vorschlags oder Gegenvorschlags, Infragestellen eines Vorschlags oder Gegenvor-
schlags, Ablehnung, Gegenvorschlag oder nimmt handschriftliche Verdnderungen im Protokoll
vor. Uber weit mehr Ziige verfiigen die Vernehmenden. Ihre Zige sind bis auf Aufforderung zum
Vorschlag denen der Aussagenden entsprechend, doch kénnen diese Zlige z.T. zusétzlich noch
mit einem bestimmten Protokollierungsmodus verkn(ipft werden. Wie schon die genannten Zige,
so nehmen auch die folgenden festgestellten Protokollierungsmodi geméB der Reihenfolge ihrer
Aufzéhlung an Gewicht, d.h. an EinfluB auf das Aushandlungsergebnis zu:

1. Der Beamte protokolliert, was er vorformulierte und dem die Aussageperson — auch durch
Schweigen — zustimmte. 2. Der Beamte schreibt, liest gleichzeitig vor und holt (zwischendurch)
Zustimmung ein. 3. Der Beamte schreibt und liest gleichzeitig vor. 4. Der Beamte schreibt und
liest unmittelbar anschlieBend vor (und holt dann Zustimmung ein). 5. Der Beamte schreibt einen
Satz(-teil), den er erst spater in groBerem Zusammenhang (etwa eines Abschnitts) vorliest. 6.
Der Beamte schreibt und liest nur kurze Stiicke vor (ohne Zusammenhang). 7. Der Beamte
schreibt ohne gleichzeitiges oder spéteres Vorlesen. — Es ist zu beachten, daB diese Modi ihr
jeweiliges Gewicht im AushandlungsprozeB nur dadurch erhalten, daB Aussagen der
Vernommenen &duBerst selten und Vorhalte und Antworten auf Vorhalte nur hin und wieder
wortlich niedergeschrieben werden. Selbst Gegenvorschlage der Beamten kénnen so hin und
wieder ins Protokoll gelangen, ohne daB der Vernommene bis zum Verlesen oder Lesen des
Protokolls davon Kenntnis erlangte.

In nahezu allen polizeilichen Vernehmungen sind zwei makrostrukturelle Aushandlungsphasen
zu unterscheiden: Vorgesprach (es enthdlt neben einer freien Sachverhaltsdarstellung des
Aussagenden meist auch noch eine reine Befragungsphase) und Protokollierungsphase. Der
wesentliche Unterschied zwischen beiden Phasen besteht im jeweiligen Stellenwert von
Aushandiungsergebnissen hinsichtlich ihrer Definitheit. Im Vorgesprich handelt es sich in der
Regel —falls keine Notizen und kein Stenogramm angefertigt werden —um ‘vorldufige’ Ergebnisse
mit einem geringen Definitheitsgrad, die spéter nochmals bestimmt und detailliert werden. In der
Protokollierungsphase wird ausdriicklich auf schriftliche Ergebnissicherung (Definitheit)
hingearbeitet, die Ergebnisse werden abgesichert und weitgehend irreversibel.

Je nachdem inwieweit den Interaktionspartnern bewuBt ist, daB ausgehandelt wird und daB es
zwei Aushandlungsphasen gibt (geben wird), kdnnen sie die Phasen unterschiedlich nutzen. Der
Vernehmende kann die erste Phase z.B. zu seiner eigenen Orientierung Gber den Sachverhalt
oder dber das Wissen und die Aussagebereitschaft des Aussagenden verwenden, aber auch,
um vor ihrem Hintergrund dann in der zweiten Phase die Konsistenz und die Bestandigkeit der
Aussagen Uber den Vernehmungsverlauf hin zu iiberpriifen. Die Aussageperson kann dagegen
versuchen, Diskrepanzen gezielt zu vermeiden, sich in der ersten Phase kurz zu fassen oder
Ergebnisse aus der ersten in der zweiten Phase zu veriandern oder riickgéngig zu machen.

Die einzelnen Aushandlungsziige sind in polizeilichen Vernehmungen sechs verschiedenen
generellen Themen zuordenbar, die ihrerseits wegen ihrer unterschiedlichen Bedeutung fiir die
Bestimmung des Aushandlungsergebnisses in eine Rangordnung zunehmender Gewichtigkeit
gebracht werden kénnen, eine Rangordnung von Ebenen des Aushandelns:

1. Aushandeln des Geschehens (einschlieBlich der Handlungen des Geschadigten, der Zeugen
etc. und der Erscheinungsweise, Kleidung usw. der Tatbeteiligten und der duBeren ortlichen
Gegebenheiten); 2. Aushandeln der Formulierung fiir die Darstellung der Ergebnisse auf Ebene
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1 (auch retrospektiv, wenn es um Formulierungen oder Aussagen geht, die friher fur das Protokolf
angeboten wurden). 3. Aushandeln der Bedeutung einer geschriebenen Formulierung im
Protokoll, ohne daB an der Formulierung etwas geandert wird. 4. Aushandeln einer schriftlichen
Veranderung an Protokollformulierungen (geschriebenen Sétzen). 5. Aushandeln der
Glaubwrdigkeit der Aussageperson. 6. Aushandeln des Verfahrens der Vernehmung.*

Alle Aushandlungsziige sind wenigstens einer der sechs Ebenen zuordenbar, hin und wieder
jedoch auch zwei Ebenen gleichzeitig: etwa wenn Fragen zum Geschehen gleichzeitig der
Uberpriifung der Glaubhaftigkeit dienen. Dem Aushandein des Verfahrens kommt eine
interaktionslogische Vorrangigkeit zu, da hier die Kommunikationsbedingungen und der
strukturelle Kontext einer situativen Bestimmung und Interpretation unterworfen werden, nach
der sich alle anderen Aushandlungen richten miissen. Auf dieser Ebene muB prinzipiell zu Beginn
einer jeden Vernehmung ein Zug angesiedelt werden, sei es explizit verbal oder implizit in
Andeutungen von Hintergrunderwartungen. Einzelne Elemente des Verfahrens kdnnen dann
jederzeit wahrend der Vernehmung erneut aushandeind bestimmt oder modifiziert werden.
Kennzeichnenderweise ist es in der Regel der Vernehmende, der auf dieser Ebene die
Gliederung des formalen Verfahrensverlaufs und seine jeweilige Interpretation vornimmt.

Vom Aushandeln der Glaubwirdigkeit hangt das Gewicht der Zige des Aussagenden auf den
Ebenen 1 bis 4 ab und auch, ob der Beamte noch Ziige (und welche Zige) auf den tbrigen
Ebenen zulaBt.

Anderungen an Protokollformulierungen sind als nachtrégliche Anderungen an Ergebnissen
anzusehen, die auf den Ebenen 1 bis 3 erzielt wurden.

Die Bedeutung einer geschriebenen Formulierung auszuhandeln, heiBt, eine bestimmte
Sichtweise des Geschehens Uber deren Formulierung, die nicht ganz zutrifft, hinaus durch
zusétzliche Interpretationen zu retten; oder aber die Formulierung und die dazugehdrige
Sichtweise des Geschehens werden dadurch gerechtfertigt und verteidigt.

SchlieBlich kommt der Formulierung dessen, was als Geschehen ausgehandelt wurde, eine
gréBere Bedeutung zu als dem Aushandeln des Geschehens selbst, weil mit jeder Formulierung
Aspekte des Geschehens unterschlagen oder hinzugefiigt werden konnen und weil die
Formulierung als Bestandteil des Protokolls das entscheidende Resultat ist, das als solches auch
gegen den Aussagenden selbst gewendet werden kann.

Nun kann aber auch noch in einem umfassenderen Sinne von Phasen oder Stadien des
Aushandelns von Wirklichkeit gesprochen werden, der weitere Zusammenhéange erhelit, in denen
die polizeiliche Vernehmung steht. Das erste Stadium ist der fortwahrende Prozefl der
gesellschaftlichen Konstruktion der Wirklichkeit. Die Vernehmung stellt das zweite Stadium dar.
Hier werden Ergebnisse aus dem ersten Stadium einem erneuten AushandlungsprozeB
unterzogen. Die Ergebnisse aus dem ersten und zweiten Stadium gehen schlieBlich in das dritte
Stadium ein, das Aushandeln vor Gericht. Zugleich sind die Aushandlungen im zweiten und
dritten Stadium aber Bestandteile der fortwahrenden Konstruktion von Wirklichkeit, einer
Wirklichkeit, die Voraussetzung, ProzeB und Produkt jeglichen Aushandelns ist.

49)  Zu den hiervon verschiedenen Aushandlungsebenen vor Gericht vgl. Ungeheuer/Schmitz 1978 S. 97.
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4. Beispiele

Es wiére falsch anzunehmen, daB der Vernehmende in jeder Passage der Vernehmung und
beziiglich jedes Gegenstandes seinen mdglichen EinfluB auf das Aushandlungsergebnis auch
zur Geltung bringen wiirde. Viele Aussagen akzeptiert er sofort und Ubernimmt sie auch
sinngemaéB ins Protokoll. Doch sobald ihm Glaubhaftigkeitsuberpriifungen angezeigt erscheinen,
weil die Sachverhaltsdarstellung nicht seinem Erfahrungswissen uber Taten dieser Art entspricht,
oder sich Probleme bei der Bestimmung des Delikicharakters oder der Kategorie der Straftat
ergeben oder die Formulierung von Verantwortung, Motiv oder Absicht in der Rechtssprache
ansteht oder sein Vernehmungsstil Schwierigkeiten mit der Aussageperson verursacht, dann
bringt er bewufBt oder unbewuBt seine Aushandlungsmacht zum Tragen. Dies sei in den
folgenden Beispielen veranschaulicht.

a) Beschreibung eines Geschehens als Delikt

(aus einer simulierten Geschadigtenvernehmung zu einem Betrug, bei dem eine billige defekte
Uhr fiir 200, DM verkauft wurde)s®

Beamtin: Hat der Mann sich irgendwie geduBert, eh, eh, wieviel Karat die Uhr hat, wenn er sagt,
es wir 'ne echt goldene Uhr?

Geschédigter: Nein. Eh, nein. Er hat nur gesagt, 'ne goldene Uhr. Er hat nicht gesagt , echt
golden”, sondern nur ,golden” und hat auch {iber Karatzahl gar nicht gesprochen.

Beamtin: Mhm.

Die entsprechende Passage im Protokoll lautet dann: Dieser Mann fragte mich, ob ich ihm diese
Uhr abkaufen wolle, und er erklarte, daB es sich um eine echt goldene Uhr handele . . .

Die Beamtin bringt also zunéchst einen Gegenvorschlag ein, indem sie abweichend von der
friheren Darstellung des Geschéadigten ein ,echt” hinzufugt. Obwohl der Geschadigte diesen
Gegenvorschlag ablehnt und seinen friiheren Vorschlag ,goldene Uhr” erneut einbringt,
ubernimmt die Beamtin ihren eigenen Gegenvorschlag ins Protokoll. Dadurch wird die dem Tater
unterstellte betrliigerische Absicht zumindest deutlicher herausgearbeitet. Auch die Frage nach
der Karatzahl kommt als Vorschlag der Beamtin in die Aushandlung hinein. Zum einen unterstellt
auch dieser Vorschlag ein , echt golden”, zum anderen macht dieser Vorschlag ebenfalls deutlich,
was flir Beamte relevant ist, wenn der Deliktcharakter eines Geschehens bestimmt werden soll:
es geht um die Beziehung zwischen vorgetduschtem und tatsdchlichem Wert der Uhr. Wenn aber
in Geschadigten- und Zeugenvernehmungen der Deliktcharakter eines Geschehens nicht
festgeschrieben werden kann, dann wird es sehr schwer, den Beschuldigten durch Vorhalte zu
einem Gestandnis zu bringen.

b) Aushandeln rechtlich relevanter Formulierungen

(echte Beschuldigtenvernehmung zu einem Mordversuch)s"

Beamter: Wann haben Sie das erfahren? (. . . daB die . . . [die ehemalige Frau des Beschuldigten
und deren zweiter Mann)] heute heiraten).

50}  Zitiert nach Banscherus 1977 S. 236.
51}  Nach Banscherus 1977 S. 152 {.

373



Beschuldigter: Vor zwei Wochen.

Beamter: Und das war fur Sie AnlaB oder Gelegenheit?

Beschuldigter: Ich, ich weiB es nicht; ich kann’s Ihnen nicht sagen. (Starkes Ausatmen) Ich mein’,
ich muB auch ein biBchen durchgedreht haben . . .

Beamter: Aha.

Der Beamte fiihrt zwei alternative Vorschldge ein (AnlaB oder Gelegenheit), die sich auf das
Tatmotiv oder die planmaBige Durchfiihrung der Tat beziehen und gleichzeitig rechtliche
Relevanz besitzen. Es ist nun nicht klar, ob der Beschuldigte dies erkennt und ob er zwischen
AnlaB und Gelegenheit zu differenzieren weiB; aus seiner Reaktion darauf konnte jedoch
geschlosen werden, daB diese Kategorien in seinem Erleben und Denken keine Rolle gespielt
haben. Er stellt auch zunédchst die Vorschlage des Beamten in Frage, lehnt sie aber nicht als
unmaglich oder unzutreffend ab. Dann aber I4Bt er sich mit seiner weiteren AuBerung doch noch
- zumindest indirekt — darauf ein, d. h. die AuBerung ,Ich mein, . . ."kann vom Beamten nun
auf , AnlaB" bezogen werden. Je nach der Intonation des , Aha” des Beamten liegt dieser SchiuB
nahe. Die Problematik dieses Aushandlungsprozesses besteht damit einerseits darin, daB
rechtlich relevante Begriffe zur Erfassung eines Geschehens vom Beamten zur Verfligung
gestellt werden (und zwar in Form einer Alternativirage), deren Bedeutung und Folgen dem
Beschuldigten nicht bekannt sind; andererseits darin, daB es weitgehend dem Beamten
Uberlassen bleibt, weitere Aussagen des Beschuldigten unter solche Begriffe zu subsumieren
und entsprechend zu protokollieren.

Deutlicher mag dieses Problem erhellt werden durch den folgenden Auszug aus dem Bericht
eines Strafgefangenen Uber seine Vernehmung durch die Polizei:52

oImmer wieder hab' ich gesagt: Ich wolite ihn nicht téten, ich wollte nur weg, sonst nichts. Uber
die Folgen hab' ich mir keine Gedanken gemacht, die Folgen sind mir erst hinterher bewuBt
geworden, da war es schon passiert. Dann haben sie gesagt:

Wenn er unverletzt gewesen wére, hittest du die Fahrt fortgesetzt?

Jal

Du warst auch weitergefahren, wenn er verletzt gewesen ware?

Ja, weil ich das nicht hatte wissen kdnnen.

Na, er hatte ja auch tot sein konnen? Damit muBtest du doch rechnen!

Das konnte ich nicht ausschlieBen, denn er hétte alles sein kdnnen: unverletzt, verletzt, tot.
Da konnte man ja auch sagen: Du hast seinen Tod billigend in Kauf genommen! Oder die
Verletzung?

Mit dieser Formulierung konnte ich nicht viel anfangen. Ich wollte ihn nicht verletzen und wollte
ihn nicht toten, hab’ ich gesagt. Das haben die Uberhért, das wollten die gar nicht wissen. Immer
wieder kamen sie damit, daB ich seinen Tod billigend in Kauf genommen hitte. Und so, wie sie
das hingestellt haben, habe ich schlieBlich ja gesagt. Ich wollte auch meine Ruhe haben, konnte
mich einfach nicht mehr wehren, die waren mir haushoch (berlegen. Ich hab’' das denn
unterschrieben, und das war's dann.”

52)  Jargen Callberg (Selbstbericht in Antes/Ehrhardt/Hannover 1872 S. 134; zitiert nach Schumann 1977 S. 65 1)
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¢) Schwierigkeiten im Vernehmungsverfahren und Aushandeln der Bedeutung einer
niedergeschriebenen Formulierung®

S: Beamter schreibt; K: Beamter sagt; G: Geschédigte sagt.

S:  Hier muB ich noch anfihren, daB ich de'n
|:K: Hier..." " " " " n,n, den Tater? Ja? !

G: Ja—

S Tater nur von hinten gesehen habe.
[:K: " Nur von- "o !

G: Hinten gesehen hab.

S: Ob der Mann schon vorher am

K: (Njay " " " —Eh, obder Mann. (Eh heh)’ " " "

S: Kiosk gestanden hat, kann ich nicht sagen

K: " " Hat' Ja' o A " ,0Obder Mann

K: schon vorher am Kiosk gestanden hat, kann ich nicht sagen.”

K. Ja' .
I:G: Vorher konnte er nicht da gestanden haben. Ich stand ja, wenn

K: Eh heh, liberlegen Sie mal. Wenn der zwei: '
G: das Kiosk hier ist, stand ich hier' (unverstandlich

[K: te Mann. Sie, Sie vermuten doch, ja, daB, eh (Pause:1,5 s)

G: )
K: diese Person mit dem anderen zusammengespielt hat. In der
[G: T Mhm'

K: ganzen Sache. Ja’ Dann ham die, vermutlich, der hat da gestan-
G: (Ja.)

K: den, v'ieicht um die Ecke, ja' Sie haben ihn nicht wahrgenommen.

EK: Ja' Sie ha— Der Mann is ja praktisch, der an-

G: Das kann sein. Ja'

K: dere ist ja auf Sie zugetreten. Sie waren kaum da' Ja' Kam der
G: Ja—

—K: schon hin— Hat Sie beschaftigt mit dem Wechseln von zwanzig Mark.
I—G: Genau.

K: In dem Moment, ja, hat— Kann der andere sich auf die Tat vorbereitet hapn— Er kann
hinter der Ecke hervorgekommen sein' Ja' Wo Sie keinen Einblick hatten,
(unversténdiich), und kann lhnen dann die Sachen weggenomm.en'haben. Oder er
kann da auch in der Menge da drin gestanden haben. Also, das spielt im Moment keine

53) Vgl Schmitz 1978 S, 199 ff.
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i"K: Rolle, Sie waren— Kann

G: Er hatte am Brunnen stehen kénnen. (Wo er) ihm sicher ein
I—K: auch sein, Also ich hab— (Es steht) , Hier muB ich noch
~G: Zeichen gegeben. (uv)

K: anfiihren, daB ich den Tater nur von hinten gesehen habe. Ob der

K: Ne' So.
G: Mhm’

In diesem Beispiel aus einer simulierten Geschadigtenvernehmung zu einem Diebstahl eines
Dokumentenkoffers ist gerade vorher die Taterbeschreibung protokolliert worden. Der Beamite
beginnt nun, einen Satz niederzuschreiben, dessen Gehalt auf ein Aushandlungsergebnis des
Vorgesprachs zuriickgeht. Daher ist die Geschadigte auch in der Lage, den Satz selbst zu
beenden (durch ein ,fill in the blank”"): ,Hinten gesehen hab'.” Der zweite, ebenfalls ohne
vorherige Riickfragen niedergeschriebene Satz: ,Ob der Mann . . ."geht jedoch nicht auf ein
friheres Aushandlungsergebnis zurlck. Derartige Protokollierungsmodi haben wir daher auch
als ,Setzungen” bezeichnet. Der Beamte versucht zwar, wihrend des Protokollierens
Zustimmung einzuholen, doch er erhélt keine Antwort. Er scheint nun vorauszusetzen, daB das
Schweigen der Geschédigten Zustimmung bedeutet und nicht etwa Uberraschung und Abwarten
ausdriickt, wie der darauf folgende Gegenvorschlag der Geschadigten dann zeigt.

[K: Mann schon vorher am Kiosk gestanden hat, kann ich nicht sagen."”

Durch diesen Gegenvorschlag wird der Protokollsatz in Frage gestellt. Dies fithrt nun wie in den
meisten Féllen dieser Art nicht zu einer Verbesserung des Protokolls, sondern zu einer
Aushandlung der Bedeutung des Protokollsatzes (Ebene 3), wodurch natiirlich die Sicht des
Tatgeschehens (Ebene 1) direkt berlhrt wird.

Zur Stitzung des protokollierten Satzes und damit seiner Realitatsdefinition setzt der Beamte
nun die folgenden Verfahrensmittel ein: 1. Er unterbricht den Gegenvorschlag der Geschadigten
und beginnt eine Erkldrung fir das, was er mit diesem Satz gemeint hat (gemeint haben kénnte);
2. er beschreibt die Tatsituation und die Wahrnehmungsbedingungen der Geschadigten, wie sie
der Mdglichkeit nach gegeben gewesen sein kdnnten, als Alternative zum Gegenvorschlag der
Geschédigten, so daB die Geschadigte dem (als Moglichkeit) zustimmen muB, wenn auch
z0gernd und zundchst sogar zweifelnd; 3. der Beamte redet nun schnell weiter, ohne auf
Reaktionen der Geschadigten zu warten; 4. er bringt eine weitere Méglichkeit ein und schiebt
sofort hinterher eine Herunterspielung der Diskussion nach dem Motto: Es sind so viele
Mdglichkeiten denkbar, die Ihrer Version widersprechen wiirden, daB mein Satz sicher auch eine
Berechtigung hat; 5. als die Geschédigte die Diskussion dennoch wieder aufnehmen will, indem
sie einen neuen Gegenvorschlag einbringt (, Er hatte am Brunnen stehen kénnen . .."), akzeptiert
er diesen als weitere Méglichkeit und nicht als eine, die seine Version ausschlieBen wiirde; 6.
der Beamte bricht die Diskussion ab, indem er nochmals seine Version als geschrieben und
feststehend feststellt und sofort zu weiteren Protokollierungen ibergeht.

Der Beamte handelt also aus unter vollem Einsatz seiner institutionell abgesicherten interaktiven
Dominanz und unterdrickt dabei die von der Geschadigten als Gegenvorschlag eingebrachte
richtige Beschreibung des Téterweges zum Tatort (aus Richtung Brunnen). Dem entspricht das
generelle Ergebnis unserer Analysen von simulierten Geschadigten- und Zeugenvernehmun-
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gen:¥ Veranderungen im Protokoll gegenuber Aussagen im Vorgespréch verschlechtern die
Ubereinstimmung von Rekonstruktionsergebnis und tatsachlichem Geschehen, wenn die
betreffenden Protokollformulierungen vor ihrer Niederschrift nicht ausgehandeit werden.

IV. Phasen und Handlungsstrénge in Vernehmungen
1. Die Vorbereitungsphase

Die Ausgangssituation fiir eine Vernehmung ist vom Standpunkt des Vernehmenden aus vor
allem durch drei Variablen geprégt, die nicht ganz unabhangig voneinander sind: 1. die Deliktart,
2. der gegenwartige Ermittlungs- und Informationsstand, 3. die Art der anstehenden Vernehmung
(Geschadigten-, Zeugen-, Tatverdédchtigen- oder Beschuldigtenvernehmung). Von der Deliktart
ist abhangig, ob vor der ersten formellen Vernehmung schon Ergebnisse aus Tatortbesichtigun-
gen, Hausdurchsuchungen etc. vorliegen und welche Vernehmungsarten Giberhaupt méglich sein
werden. Dabei ist letzterer Punkt fiir die Durchfiihrung der anstehenden Vernehmung ebenso
wichtig wie die Erwartbarkeit bestimmter Sachbeweise, die bisher allerdings noch nicht
aufgefunden wurden (etwa eine Tatwaffe). Denn dieses Wissen oder diese Erwartung konnen
die Bedeutung der anstehenden Vernehmung beziiglich bestimmter Ermittlungen verringern, d.
h. der Vernehmende kann die Vernehmung in der Erwartung fihren, daB hier nicht (vollkommen)
aufgeklarte Sachverhalte in den weiteren Ermittiungen noch einer Aufkldrung zugefihrt werden
kénnen.% Dar(iber hinaus ist von der Deliktart auch der Aufwand an Material, Zeit und Personal
abhiangig, der in der anstehenden Vernehmung geboten erscheint (nach dem Prinzip der
VerhaltnismaBigkeit der Mitte!).

Der gegenwértige Ermittlungs- und Informationsstand bezlglich einer Tat basiert auf
Aushandlungsergebnissen und SchluBfolgerungen daraus wie aus Sachbeweisen. Aus ihm
ergibt sich, welche ermittiungs- oder beweisrelevanten Aspekie des Falles abgesichert,
anzunehmen, noch zu ermitteln oder zu untersuchen sind. Hieraus ergeben sich
Orientierungslinien, Verdachtsmomente und Problemidsungspléne fiir weitere Vernehmungen.
Dies belegen experimentell erzeugte Zeugenvernehmungen, die auf dem Informationsstand
einer Tathergangsrekonstruktion aufgrund einer Tatortbesichtigung (gegeben als Tatortbericht)
vorgenommen wurden: die Beamten verfolgten in diesen Vernehmungen weniger das Ziel, eine
moglichst genaue und veridBliche Tathergangsrekonstruktion durch notwendige Ergénzungen
und Korrekturen des Tatortberichts zu erreichen, als vielmehr, in erster Linie ermittlungsrelevante
Hinweise zu erhalten, die auf mdglichst schnellem und sicherem Wege zur Identifizierung und
anschlieBenden Ergreifung des Téters fiihren kénnten.5® Wenn auch die dahinterstehenden
pragmatischen Uberlegungen einleuchtend sein mogen, so ist doch auch die Gefahr einer

54) Vgl Schmitz 1978 S. 427.

§5)  So ist nicht selten festzustellen, daB Vernehmungsbeamte Beschreibungen von Tatverdéchtigen oder Beschuldigten in
Zeugenvernehmungen nur soweit protokollieren, wie der Vernommene sich sicher fihit; was er ‘nur glaubt’, wird dann
nicht mehr beriicksichtigt.

56) Vgl Schmitz 1977 S. 301.
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Uberschatzung der VerldBlichkeit vorliegender ‘Ergebnisse’ fir den weiteren Ermittlungsgang
und -erfolg offensichtlich.

Neben den beiden bisher beleuchteten Variablen bestimmt schlieBlich noch die Art der
anstehenden Vernehmung das Problem mit, das es nun zu I6sen gilt. Bringen z. B. Geschadigte
ein Delikt zur Anzeige, so muB, selbst wenn der Beamte die vorgetragene Schilderung fir ‘einen
Fall fir eine Anzeige' oder ‘fir eine Vernehmung' halt, der Delikicharakier des angezeigten
Geschehens herausgearbeitet und dabei die Méglichkeit einer Tatvortduschung bericksichtigt
werden. Schwierigkeiten ergeben sich hierin immer wieder bei Delikten wie Betrug oder
Vergewaltigung. Andere Aufgabenstellungen ergeben sich bei Zeugenvernehmungen, und zwar
in Abh&ngigkeit davon, ob ihnen schon eine Geschéadigtenvernehmung vorausging (vorausgehen
konnte) oder nicht. Ist der Informationsstand vor einer Zeugenvernehmung dem vor einer
Geschadigtenvernehmung vergleichbar, so ist auch das zu ldsende Problem &hnlich. Wird die
Zeugenvernehmung aber auf der Grundlage einer vorangegangenen Geschadigtenvernehmung
oder eines Tatortberichts geflihrt, so neigt man dazu, vor allem nach Absicherungen und
relevanten Ergédnzungen des schon vorhandenen Wissensstandes zu suchen und weniger nach
Korrekturen. Denn wenn Zeugenaussagen dem Protokoll einer Geschadigtenvernehmung
widersprechen, so werden den Zeugen Passagen aus dem Protokoll vorgehalten mit der
Aufforderung, den Widerspruch zu erklaren; hochst selten nur werden einem Geschédigten
dagegen in einer Zweitvernehmung dann die widersprechenden Zeugenaussagen vorgehal-
ten.5” Ahnliches gilt fiir spater erfolgende Tatverdachtigen- und Beschuldigtenvernehmungen.
Der AushandiungsprozeB in polizeilichen Vernehmungen ist daher von der Geschédigten- iber
die Zeugen- bis hin zur Beschuldigtenvernehmung als kumulativ und kaum reversibel anzusehen.
Daraus ergeben sich Probleme bei der Behandlung von Widerspriichen zu Aushandlungsergeb-
nissen aus friiheren Vernehmungen. Im ginstigsten Fall werden die Widerspriiche nicht durch
polizeiliche Dominanz im Aushandeln behoben, sondern ins Protokoll ubernommen; im
unglinstigsten Fall aber tauchen die in den Protokolien 'behobenen’ Widerspriiche im Verlaufe
der spéteren Gerichtsverhandlung erneut auf, nun aber mit dem Problem fur die jeweilige
Aussageperson, den Widerspruch zwischen dem Protokoll ihrer Vernehmung und ihrer jetzigen
Aussage aufklaren zu missen.

Wihrend es in Tatverdachtigenvernehmungen vor allem um die Uberprifung und Erhértung oder
auch Entkraftigung eines zentralen Verdachts und damit auch um die Identitat des Vernommenen
geht, besteht in der Vernehmung des Beschuldigten (vorher eventuell noch ein Tatverdachtiger)
das Ziel des Aushandelns darin, , fir moglichst viele Tatsachenkomplexe den Beschuldigten dazu
zu bewegen, ihrer [der Polizei] Formulierung in der Rechtssprache zuzustimmen™58). Daruber
hinaus erhalten hier die biographische Dimension und die persénliche Tatsituation ein Gewicht
wie in keiner anderen Vernehmungsart.

Das Grundproblem einer jeden Vernehmung besteht 'in der Frage: Wie kann in einer
gemeinsamen kommunikativen Interaktion mit dem zu Vernehmenden das wirkliche
Tatgeschehen in seinen tat- und ermittlungsrelevanten Einzelheiten verlaBlich rekonstruiert und
aus der Erlebnissicht des zu Vernehmenden in der Form von Aussagen genau beschrieben
werden? Die Problemlésung soll dann ein durch den Vernehmenden beschreibbares Bild des

57)  Vgl. dazu Schmitz 1978 S. 395 ff.
58) Schumann 1977 S. 65.
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vermutlichen Tathergangs mit allen seinen relevanten Komponenten sein — ohne allerdings
identisch sein zu mussen mit dem Protokoll. In der Ausgangssituation der Vernehmung wird das
nun anstehende spezielle Problem auf der Basis von Vorwissen, erstem Verdacht und
professionellem Erfahrungswissen klassifiziert. Wahrend der unerfahrene Vernehmungsbeamte
nun erst einen Problemlésungsplan fiir diese Vernehmung entwirft, kann der erfahrene auf schon
erprobte Problemidsungsplane zuriickgreifen, die friiher schon einmal in Fallen dieser Art
erfolgreich durchgefihrt wurden. Die folgende Vernehmung folgt dann diesem Plan solange, bis
sich eine Veranderung am Problemldsungsplan als notwendig erweist (z. B. der Zeuge zum
Tatverdéchtigen wird).

2. Das Vorgesprich

In der Regel werden Vernehmungen mit einer expliziten, manchmal jedoch nur mit einer impliziten
Situationsdefinition eréfinet, in der der Vernehmende die Kommunikationsbedingungen und das
jeweilige Teilproblem (die ‘Rolle’) der Aussageperson vorgibt. Hierzu gehért auch die ‘Sache’,
zu der vernommen wird, bzw. die Benennung des Delikts, dessen der Vernommene beschuldigt
wird. Hierauf folgt meistens die Belehrung der Aussageperson in z. T. sehr unterschiedlicher
Form — je nach Interpretation der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen, Danach leitet der
Beamte das Vorgesprach, das auch , freie (Sachverhalis-)Darstellung”, , Vorbesprechung” oder
»Bericht” genannt wird, ein, und zwar fast immer mit einer Aufforderung zum Erzahlen.

Bei Erzéhlungen in Vernehmungen handelt es sich um tatsdchliche oder angebliche
.Erzéhlungen eigenerlebter Erfahrungen”>. Diese narrative Subphase des Vorgesprachs kann
durch eine interrogative Subphase (Befragung) unterbrochen werden, und zwar mehrmals, oder
aber ergdnzt werden. Fiir den Vernehmenden, der sich strikt als Zuhorer verhalt und daruber
hinaus die ,Technik des narrativen Interviews"8® beherrscht, ist es moglich, eine fiktionale
Erzahlung von einer echten zu unterscheiden, und zudem Versuche, aus dem Erzahlschema
auszusteigen — etwa um nun anstehende Informationen zuruckzuhalten —, zu erkennen und zu
verhindern.8" Doch im Gegensatz zu gerichtlichen Vernehmungen verhalt sich der Beamte in
polizeilichen Vernehmungen relativ selten strikt als Zuhérer, und kaum einer scheint die genannte
Interview-Technik zu beherrschen. Die Erzdhlungen werden also immer wieder unterbrochen
durch Einfuhrung abseitiger Themen, durch Vorhalte usw.; der ErzahlfluB wird unter Hinweis auf
spétere Detailbefragungen in der Protokollierungsphase gebremst oder sogar vorzeitig
abgebrochen. Man wunscht meist nur kurze orientierende Erzahlungen.

Dieses Vernehmungsverhalten folgt weder den zahlreichen Hinweisen aus der kriminalistischen
Literatur, noch wird es dem tatsachlichen Wert von Erzahlungen gerecht. Denn es ist eine schon
alte Erkenntnis, die in neueren Untersuchungen wiederum bestétigt wurde, daB die freie
Schilderung — zumindest des Geschéadigten und des Zeugen — in Form einer Erzéhlung oder

59) Vgl Schutze 1976 S. 227.
60) Vgl. Schiitze 1978.
61) Vgl dazu Schmitz 1978 S. 437 — 444,
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auch sonstigen Darbietung zuveridssiger (aussagereliabler) und sicherer ist als die Ergebnisse
der darauf folgenden Befragung.®? Zudem lieB sich zeigen, daB Glaubwiirdigkeit und
Glaubhaftigkeit anhand von Erzéhlungen noch am besten uberpriift werden kdnnens®, weshalb
auch die aussagepsychologische Exploration die freie Sachverhaltsdarstellung streng von der
anschlieBenden Befragung trennt.®

Von den verschiedenen Unterschieden zwischen Erzahiphase und interrogativer Phase ist,
kommunikativ gesehen, eine Differenz zentral: , Die Berichtsphase ist wesentlich monologisch,
die Befragungsphase dialogisch, d. h. strukturiert nach Frage und Antwort. Die Berichisphase
wird beherrscht von dem Problem der verstindlichen Mitteilung, wihrend die Phase der
Befragung eher den Charakter einer Auseinandersetzung tragt.”®® D. h. die Erzihlphase ist
wesentlich weniger stark durch Aushandeln zwischen Aussageperson und Vernehmendem
markiert als die interrogative Phase, denn ,im Bericht ist der gefaBte Gedankengang allen so
klar wie mdglich mitzuteilen, bei der Befragung hingegen stehen im Vordergrund Ziige
zusatzlicher Verdeutlichung, des Beharrens auf begriindeten Positionen, der Verteidigung gegen
Unterstellung, des geduldigen Wiederholens. Dieser Wechsel der Kommunikationstaktik ist fir
Zeugen und Sachverstindige ohne hinreichende Erfahrung ein besonderes Problem, das leicht
ausgebeutet werden kann, ")

Es sind aber nicht nur die offensichtlichen Probleme des Aushandelns, die gegen eine Einfiihrung
interrogativer Phasen in Vorgesprichen sprechen, sondern auch die sehr subtilen und meist
unbewuBten Beeinflussungen der Aussagen in interrogativen Phasen, die Trankell®” zu den
. Félschungsmdglichkeiten der Vernehmung” zahlt: Die Ausgangshypothesen des Vernehmen-
den préagen nicht nur die Formulierungen seiner Fragen, sondern auch die selektive Auffassung
der erhaltenen Aussagen; die Aussageperson tendiert dazu, sich nach den Erwartungen des
Vernehmenden zu richten, die dessen Fragen und Verhalten verraten; schlieBlich werden
ursprungliche Erinnerungsbilder leicht von Aushandlungsergebnissen iiberlagert und spater mit
diesen verwechselt.

Durch sein friihzeitiges Einsteigen in Aushandlungssequenzen beeintrachtigt der Vernehmende
die Wirksamkeit verschiedener Funktionen, die das Vorgespréch fir ihn tatséchiich erfillen soll
oder aber méglicherweise erfillen kdnnte: namlich die Funktionen der Informationsgewinnung,
der Glaubhaftigkeits- und Glaubwirdigkeitsiiberpriifung, der vorlaufigen Tathergangsrekonstruk-
tion und schlieBlich der allgemeinen Vorbereitung der Protokollierungsphase.

Es ist nun zu fragen, wie die einzelnen Subphasen des Vorgesprachs in Bezug stehen zum
Rekonstruktionsverfahren des vernehmenden Beamten und ob sich daraus eine Erkldrung ergibt
fur die weiter oben festgestellte Vernehmungspraxis. — Die Abfolge der narrativen Satze des
Erzahlers hélt sich streng an den gedéchtnismaBig gespeicherten Geschehensablauf (wenn die
Erzéhlung nicht fiktiv ist). Die Aussageperson erzahlt dabei aus einer explizit retrospektiven Sicht,
d. h. sie erzahlt dabei liber das Geschehen als einem eingeordneten Bestandteil der eigenen

62)  Fir die Literatur dazu vgl. Schmitz 1978 S. 226 ff,
63) Vgl Schmitz 1978 S. 269 — 278.

64)  vgl. Friedrichs 1967 S, 11,

65) Ungeheuer 1975 S. 78.

66) Ungeheuer 1975 S. 78.

67) Vgl Trankell 1971 S. 28.
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Biographie, und zwar unter Bericksichtigung des Ereignishéhepunkis. Die Ganzheit des
Geschehens und sein Kulminationspunkt sind also stets gegenwdrtiger Hintergrund fur die
Beschreibung einzelner Geschehensphasen. Dies ist auch fir den tiblichen Zuhérer notwendig,
um ihm Stellenwert und Bedeutung einzelner Geschehensphasen, Handlungsbedingungen,
Interessen usw. verstehbar zu machen. Die Phasen des Geschehens werden so in prospektiver
und retrospektiver Betrachtung beschrieben und interpretiert.

Wahrend die Erzahiung das Ereignis in ein Netz retro- und prospektiver biographischer, 6rilicher,
allgemein wissensmaBiger Beziehungen einordnet, deren zentraler Knotenpunkt die
Ich-Bezogenheit, das Eigenerleben ist, fordern nun die Beamten eine Sezierung des Ereignisses
in seine einzelnen Sequenzen (,Schritt fir Schritt”) und damit seine Herauslésung aus dem
genannten Netz der Beziehungen. Sie verlangen, daB die erste Ereignisphase unter Absehung
von allem Spiteren beschrieben wird, aber immer noch als eigenerleble Ereignisphase. Sie tun
dies, um Wissen aufgrund von Wahrnehmungen von solchem aufgrund von SchluBfolgerungen
zu trennen, um Vortduschungen aufzudecken, ungewéhnliche oder unerwariete Handlungswei-
sen begriindet oder plausibilisiert zu bekommen, und vor allem, um chne Umordnungsschwie-
rigkeiten von Anfang an das tatsachliche Geschehen rekonstruieren zu kdnnen. Fir die
Aussageperson fiihrt diese Aufliésung der Geschichte nach fremden Relevanzkriterien zur
Zerstdrung der Geschichtengestalt und zur Distanzierung vom Erlebnis: es fiihrt zu einer
Betrachtung und einem Erzahlen des Erlebnisses und des eigenen damaligen Tuns von auen
statt von innen. Der Beamte aber vermag durch die distanzierte Schritt-fiir-Schritt-Erzahlung, die
er teilweise durch unterbrechende Zwischenfragen und -aushandlungen erzwingt, das Erlebnis
und das Tun des Aussagenden zu rekonstruieren. Dies tut er, indem er verstandene und erorterte
Erzihlpassagen Schicht auf Schicht lagert und das Geschehen im konstruierenden Nachvollzug
auf dem Wege der (nicht-vergleichenden) Simulation rekonstruiert: er versucht, in die Haut der
Aussageperson zum Zeitpunkt des Erlebens und Handelns zu schlipfen — wie man in
Abwandlung der polizeilichen Formulierung ,in die Haut des Taters schilipfen” den Vorgang
bezeichnen koénnte.

Damit wird die Sicht- und Erfahrungsweise des Beamten, der nacherlebt, mit dem dazugehdrigen
Wissens- und Erwartungshintergrund zentral fiir die Beurteilung des potentiellen Wirklichkeits-
gehalts der Aussagen. Da es Ublich ist, Protokollaussagen, die der Aussageperson zugesprochen
werden sollen, in der ersten Person Singular zu formulieren und niederzuschreiben, 1Bt sich
dieses Rekonstruktionsverfahren bis in die Auswahl von Protokollformulierungen hinein flr den
Beamten leicht durchhalten; denn — bei Ubereinstimmung von Aushandlungs- und
Rekonstruktionsergebnis — kann er selbst solche Formulierungen noch als auf sich bezogen
verstehen, bzw. simulieren.

Dieses Rekonstruktionsverfahren ist angewiesen auf Erzdhiungen oder aber gute Vorinforma-
tionen Uber das fragliche Geschehen, denn sonst wiirde der dazu notwendige Wissenshinter-
grund iiber den Ereignisverlauf fehlen, der in diesem Verfahren die zentrale Orientierungslinie
bietet. Rein interrogativen Vorgesprachen fehlt diese Orientierung haufig, weshalb dort die Fragen
des Vernehmenden gemessen am Ereignisverlauf zu springen tendieren. Rekonstruktionslei-
stungen auBerhalb des Rahmens von Erzdhlungen sind daher meist nur punktuell, also bezogen
auf die durch eine Aussage beschriebene Ereigniskomponente an einem Ort zu einem Zeitpunkt
und ohne klare Beziehungen zu anderen punktuellen Rekonstruktionen. Wenn sie nicht sofort
in eine bestimmte Stelle der Erzahlung, soweit sie voranging, eingebaut werden kdnnen, so
miissen sie zunichst gedéchtnismaBig gespeichert werden, um sie spéter Uber eine gedankliche
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Simulation des Gesamtereignisses in eine raum-zeitliche Rekonstruktion des Tatgeschehens
einzubauen. Dabei entstehen jedoch haufig zundchst nicht abgesehene Probleme, die den
Ubergang von einer punktuellen Rekonstruktion zu anderen betreffen, so daB weitere, nun
ruckgreifende Fragen notwendig werden, um diese Liicken zu fiillen. Da jede neue Information
aber eine retrospektive Uminterpretation friiherer Ergebnisse notwendig machen kann und
andere Informationen erwartbar erscheinen 14Bt, wichst die Menge dessen, was im Gedéchtnis
behalten und verfligbar sein muB, erheblich und schnell. Das Nacherleben wird dadurch zunachst
kaum und zu einem spéteren Zeitpunkt der Befragung nur unter groBem Aufwand moglich
gemacht. Zugleich wachst dabei die Gefahr, das Geschehen einem vorentworfenen eigenen Bild
anzupassen und die Sichtweise der Aussageperson nur noch verzerrt wahrzunehmen.
Andererseits verweisen Formulierungen im Protokoll wie ,Ich bin falsch verstanden worden”
oder ,Ich muB mich verbessern und angeben” immer wieder darauf, daB der Beamte mit seinen
punktuellen Rekonstruktionsergebnissen und ihren retrospektiven Auswirkungen in Schwierig-
keiten geraten ist. Denn hier muB sich meist nicht die Aussageperson verbessern, sondern der
Beamte, der vor dem Hintergrund seiner Rekonstruktionen ein Ergebnis aushandelnd
durchsetzte, das nun nicht mehr haltbar ist.

Besondere zusitzliche Probleme bereiten Aushandeln und Rekonstruktion von Motiven und
anderen inneren Handlungen tatbeteiligter Personen, wenn es sich nicht um die inneren
Handlungen der jeweiligen Aussageperson handelt. Denn hierzu muB der Vernehmende nicht
nur das Erleben der Aussageperson rekonstruieren, sondern gleichzeitig die Perspektive der
Person Ubernehmen, der z. B. ein Motiv zugeschrieben werden soll. Die dabei verlangten
gedanklichen Leistungen erreichen schnell einen hohen Komplexitatsgrad, zumal zahlreiche
Unsicherheitsfaktoren wie Normalitatserwartungen, Analogieschlisse und viele Alltagsannah-
men hier Eingang finden.é®)

Insgesamt scheint die VerlaBlichkeit der in Vorgesprachen ausgehandelten und rekonstruierten
Ergebnisse nach den bisher voriiegenden Analysen vor allem von folgenden vier Variablen
abhéngig zu sein: 1. der Bereitschaft der Beamten, Aussagepersonen erzdhlen zu lassen und
zu weiteren Erzahlpassagen anzuhalten; 2. den Kenntnissen der Aussagepersonen vom
Vernehmungsverfahren allgemein und von dem, was Polizeibeamten in einem bestimmten Falle
relevant erscheint; 3. Art und Zeitpunkt der Durchiihrung interrogativer Phasen und der
Bereitschaft der Beamten, sich auf Gegenvorschlage der Aussagepersonen einzulassen, bzw.
sogar — wenn notig — sie zu Gegenvorschligen aufzufordern, damit sie sich nicht friihzeitig der
Aushandlungsmacht der Beamten beugen; 4. der Schwere des Delikts, zu dem vernommen wird,
und das damit verbundene verinderte Befragungsverhalten der Beamten im Vergleich zu
anderen Delikten. Wahrnehmungs- und Wiedergabefehler, Leugnen, Tduschen und Liigen sind
vor allem deswegen weniger relevante Variablen, weil nur 4uBerst selten nur eine Aussageperson
vernommen wird zu einem Fall, in dem zugleich nicht einmal Sachbeweise vorldgen.

3. Ergebnisgewinnung und Ergebnissicherung in der Protokollierungsphase

Die Voraussetzungen, die erfullt sein missen, damit der Vernehmungsbeamte das Vorgespréch
abschlieBen und die Protokollierungsphase einleiten kann, variieren je nach Ausgangszustand

68)  Vgi. hierzu austuhrlich Schmitz 1978 S. 288 — 319
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vor der Vernehmung und den sich daraus ergebenden Problemen fiir das Vorgesprich und die
Vernehmung insgesamt. Bringt z. B. ein Geschadigter ein (vermeintliches) Delikt zur Anzeige,
dann wird das Vorgespréch erst dann abgeschlossen, wenn der Beamte eine aligemeine Kenntnis
und Rekonstruktion des Tatgeschehens erlangt hat und wenn er durch Uberpriifung der
Glaubwrdigkeit und Glaubhaftigkeit eine hinreichende GewiBheit erzielt zu haben glaubt, daB
es sich tatsdchlich um ein Delikt handelt. In Beschuldigtenvernehmungen gibt es prinzipiell
wenigstens zwei Méglichkeiten: Entweder das Vorgesprach wird gefiihrt, bis sich aus der Sicht
des Beamten eine gewisse Gestindnisbereitschaft des Beschuldigten abzeichnet, oder, wenn
ersteres nicht in der Erstvernehmung erreichbar scheint, das Vorgesprach wird beendet, wenn
die Version des Beschuldigten in allgemeinen Ziigen bekannt ist. Im zweiten Fall hat die
Protokollierungsphase dann die Funktion, Widerspriiche in der Version des Beschuldigten, bzw.
zwischen seiner Version und den bisher vorliegenden anderen Ermittlungsergebnissen
aufzudecken, zu benennen und in Form von Vorhalten einzubringen; der Fortgang der daraus
resultierenden Aushandlungen und deren Ergebnisse sind dann zu protokollieren und wenn notig
in erneuten Vernehmungen wieder aufzugreifen.

Trotz dieser nicht unerheblichen Unterschiede zwischen einzelnen Vernehmungen und
Vernehmungsarten kommt der Protokollierungsphase ein wesentliches Merkmal allgemein zu.
Es ist zu sehen in der schrittweisen erneuten Aufarbeitung des Geschehensverlaufs auf der Basis
des Vorwissens aus dem Vorgespréch, einer eventuell vorliegenden Ermittlungsakte und des
polizeilichen Erfahrungswissens in der Art, daB nach jedem Einzelschritt eine »Ergebnissiche-
rung” (manchmal zunéchst verbal und dann) durch Protokollierung vorgenommen wird. Dies gilt
in gleicher Weise fir die in Geschadigten- und Zeugenvernehmungen manchmal
eingeschobene, in der Regel aber nach der Beschreibung des Geschehens angesetzte
Beschreibung des Tatverdichtigen oder des Titers.

Ergebnisdefinitheit wird in Vernehmungen also durch den Zwang zur Protokollierung fiir jede
einzelne relevante Aushandlungs- und Rekonstruktionsphase verlangt und nicht nur fir die
Vernehmung als Gesamtheit. Denn jedes relevante Einzelergebnis ist zu protokollieren. Deshalb
ist auch jeder Widerspruch zu einem friineren Ergebnis (im Protokoll oder im Vorgesprach) von
programmatischer Relevanz. Eine im Alltag unter dhnlichen Umstinden haufig erlaubte
Reinterpretation des Friiheren vor dem Hintergrund neuer Ergebnisse ist damit hier nicht mehr
ohne weiteres méglich. Vielmehr kommt es dann zu Vorhalten oder zu sogenannten
. Verbesserungen” oder ,Korrekturen” im Protokoll. Doch dabei kommt es zu Problemen. Denn
zum einen wird nicht hinreichend beachtet, daB Ergebnisse stets in bestimmten
Aushandlungskontexten gewonnen werden, aus denen das Verstindnis und die Einordnung
dieser Ergebnisse mithervorgeht: und Kontexte wie Ergebnisse sind zusammen mit dem
Beamten hergestelit worden, wihrend Widerspriiche und .Verbesserungen” meist der
Aussageperson alleine angelastet werden, was ein Resultat der Durchsetzung der individuellen
Kommunikationstheorie des Beamten gegen die des Vernommenen ist. Zudem ist es
problematisch, wenn der Beamte Widerspriiche zwischen zwei Protokollformulierungen oder
zwischen einer Protokollformulierung und einer spéteren Aussage des Vernommenen
konstatieren will. Denn Protokollformulierungen sind nur sehr selten vollstidndige oder teilweise
wartliche Wiedergaben dessen, was eine Aussageperson an irgendeiner frilheren Stelle der
Vernehmung tatséchlich gesagt hat. Selbst gemeinsam ausgehandelte Formulierungen fir das
Protokoll werden nicht immer wortlich niedergeschrieben. Dies gilt auch fiir Vorhalte und die
Antworten der Aussagepersonen darauf.
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Neben Horfehlern, MiBverstandnissen und vermeintlichen Formulierungshilfen des Beamten
muB also auch die sinngeméBe Wiedergabe von Aussagen und Aushandlungsergebnissen als
eine typische Quelle fur Fehler und Verfdlschungen innerhalb der Protokollierung angesehen
werden.

SchlieBlich entsteht fiir manche Aussageperson durch die Abfassung des Protokolls in der ersten
Person Singular — und erst recht fiir manchen AuBenstehenden —~ im nachhinein der falsche
Eindruck, es handele sich bei den Protokoliformulierungen um wortliche Wiedergaben tatséchiich
gemachter Aussagen. Polizeiliche Begriindungen fur die Verwendung direkter Rede im
Gegensatz zur indirekten Rede aber® beziehen sich allein auf den formalen Aspekt, aus dem
sich die Verwertbarkeit des Protokolls zu Beweiszwecken ergeben soll, obwohl der Unterschied
zwischen direkter und indirekter Rede als Protokollform keinem Unterschied in der Genauigkeit
der inhaltlichen Wiedergabe der Aussagen zu entsprechen braucht. — Die Starke der formalen
Merkmale liegt unserer Auffassung nach offensichtlich nicht alleine darin, daB der Vernommene
mit seiner Unterschrift die Protokollaussagen in direkter Rede als eigene Rede anerkennt und
deklariert; sie liegt viel eher noch darin, daB eine in direkter Rede gehaltene Protokollaussage
immer eine genaue Wiedergabe der tatsdchlichen direkten Rede des Aussagenden wéhrend der
Vernehmung sein kénnte.Sie verdeckt zudem den zugrundeliegenden AushandlungsprozeB und
den Charakter des Protokolls als einer Zusammenfassung von Aushandlungsergebnissen. Selbst
bei noch so gehéuftem Auftreten von Redewendungen und sprachlichen Konstruktionen, die fiir
die Sprache der Polizeibeamten typisch sind, ist die prinzipielle Moglichkeit, daB8 das Protokoll
eine genaue wortliche Wiedergabe der tatsdchlichen direkten Rede der Aussageperson ist, aus
dem Protokoll in direkter Rede alleine nicht widerlegbar. Indirekte Rede dagegen kann niemals
eine wortlich und grammatisch exakte Wiedergabe der Aussage des Vernommenen sein. Nach
den polizeilichen Begrindungen fiir die Wahl direkter Rede zu urteilen, gehen die Beamten also
davon aus, daB vor Gericht das als Beweis akzeptiert werde, was der Mdglichkeit nach vom
Vernommenen stammt, ohne daB dies auch tatsachlich von ihm stammen miiBte.

Verscharft werden derartige Probleme, die aus dem Zwang zur Ergebnissicherung in der
Protokollierungsphase und aus pragmatischen Erwdgungen der Vernehmenden resultieren,
durch die Verwendung von Protokollierungsmodi, die Ausdruck groBerer Aushandlungsmacht
der Beamten sind. Es scheint, daB die Bevorzugung bestimmter Modi vom Delikt abhéngig ist,
zu dem vernommen wird: In simulierten Vernehmungen von Geschédigten und Zeugen zu
Betrugsféllen wurde signifikant seltener wortlich protokolliert oder vorformuliert, was man zu
protokollieren gedachte, als in entsprechenden Raub- und Diebstahlsvernehmungen. Zudem
steht die Wahl einzelner Aushandlungsziige — wie auch im Vorgesprach — offensichtfich in
Zusammenhang mit Personlichkeitsdispositionen der Beteiligten und mit ihrer gegenseitigen
Einschédtzung. Dabei ist von Bedeutung, daB in der Protokollierungsphase offensichtlich
intensiver und kontroverser ausgehandelt wird als im Vorgespriach, was einhergeht mit der
Zunahme von Details, die hier auszuhandein sind. Doch scheint sich die Lange des Protokolls
nicht nach dem Umfang der Aussagen des Vernommenen und deren Detailreichtum zu richten,
sondern eher nach dem auch personlichkeitsspezifischen Aushandlungsverhalten der beteiligten
Personen. — Fir gesicherte und tragfdhige Verallgemeinerungen, vor allem beziiglich
Tatverddchtigen- und Beschuldigtenvernehmungen, fehit es bisher allerdings noch an
grindlichen Untersuchungen.

69) Vgl etwa Fischer 1975 S. 184 ff
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Als besondere Belastung der Vernehmungs- und Rekonstruktionsarbeit in der Protokollierungs-
phase ist mit Rechtimmer wieder das Niederschreiben des Protokolls genannt worden. Entgegen
anderen Auffassungen scheint uns die Hinzuziehung eines Protokollfithrers jedoch keine Losung
des zugrundeliegenden Problems zu sein; sie ist allenfalls eine Verringerung der Belastung des
Vernehmungsbeamten. Diese Belastung rihrt her von dem Problem der Parallelisierung der
beiden Handlungsstrange ,Ergebnisgewinnung” und ,Ergebnissicherung” in der Protokollie-
rungsphase. Die jeweilige Lésung dieses Problems kann entscheidend sein fir die Vermeidung
von MiBverstandnissen, fiir eine verldBliche Tathergangsrekonstruktion, fir die addquate
Aufnahme von Aussagen ins Protokoll und fir einen storungsfreien Ablauf der Protokollierungs-
phase.

Unter ,Ergebnisgewinnung” wollen wir die kommunikativen Interaktions- und Aushandlungs-
prozesse in Vernehmungen verstehen, in denen vernehmungs- und tatrelevantes Material
gemeinsam erarbeitet und schlieBlich festgestellt wird. Dazu gehért auch die sprachliche Fassung
des erarbeiteten Ergebnisses, soweit sie (iberhaupt ausgehandelt und damit thematisiert wird.
Was in dem genannten Sinne relevant ist, hingt im wesentlichen vom Relevanzsystem des
Vernehmenden ab, kann aber auch in den Aushandlungsproze8 hineingezogen werden.

Unter , Ergebnissicherung” wollen wir die Protokollierung eines implizit oder explizit erarbeiteten
und festgestellten Ergebnisses verstehen. Bis auf den Fall des Diktats durch die Aussageperson
ist die Ergebnissicherung in erster Linie vom Vernehmenden abhéngig, wenn er dafir nicht die
wortliche Formulierung Ubernimmt, die zuvor gemeinsam ausgehandelt worden ist. Dariiber
hinaus hat die Aussageperson nur noch zwei Moglichkeiten des Einflusses auf die
Ergebnissicherung: 1. sie kann Einwdnde vortragen, wenn der Vernehmende wiéhrend des
Niederschreibens oder danach den Protokolleintrag vorliest; 2. nach dem Vor- oder Durchlesen
des Protokolls kann sie auf Anderungen daran bestehen. Beide Mdglichkeiten sind aber eher
formaler Art, da Beamten ihnen in erneuten Aushandlungsprozessen haufig zu begegnen
versuchen.

Im Vernehmungsverlauf innerhalb der Protokollierungsphase wechseln sich Phasen der
Ergebnisgewinnung und der Ergebnissicherung sténdig ab. Beide Interaktionspartner missen
also laufend von einem Handlungsstrang zum anderen und damit von einem Orientierungsrah-
men zum anderen wechseln. Ein Wechsel des Orientierungsrahmens ist deswegen auch
erforderiich, weil jeder Handlungsstrang seine eigenen inhaitlichen und formalen Erfordernisse
und Voraussetzungen besitzt. Der Darstellungsveriauf in Erzhlungen und Befragungen muB sich
orientieren am Ablauf der Wahrnehmungen, Beobachtungen und Handlungen der Aussageper-
son vor, wihrend und nach dem fraglichen Geschehen; und daran hat sich auch die
Ergebnisgewinnung und -feststellung in der Abfoige ihrer Aushandlungsschritte auszurichten.
Die Ergebnissicherung muB sich ihrerseits in Inhalt und Form an dem polizeilblichen
Protokollaufbau orientieren und den Erfordernissen einer schliissigen argumentativen
Darstellung der Ergebnisse (in Form einer Aussage in direkter Rede) gerecht werden.

Bei einem Wechsel von Ergebnisgewinnung zu Ergebnissicherung werden nun leicht die
inhaltlichen und interaktiven Voraussetzungen, unter denen ein Ergebnis erzielt wurde, nur
implizit in die Protokollierung Gbernommen. Da sie im Protokoll aber ungenannt bleiben, mu
die entsprechende Protokollaussage fiir einen fremden Leser unversténdlich bleiben oder zu
MiBverstandnissen fiihren, wihrend sie fir die an der Interaktion Beteiligten im Kontext des
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gesamten Vernehmungsgeschehens verstindlich ist.’® Wird in der Ergebnisgewinnung ein
groBerer Komplex abgearbeitet, ehe protokolliert wird, dann entsteht im Protokoll die
Schwierigkeit, an den letzten geschriebenen Satz nahtlos anzukniipfen. Der Beamte verliert dabei
haufig den Darstellungsfaden, und so muB er wieder zurickwechseln, um sich einiger
Zwischenergebnisse zu versichern. Unter dem Verlust einer strengen Parallelitét kleiner Phasen
in beiden Handlungsstriangen leidet das Protokoll inhaltlich und formal; auch die
Tathergangsrekonstruktion des Beamten wird dadurch beeintréchtigt, zumal fir sie im nachhinein
das Protokoll die einzige Erinnerungsstiitze darstellt. Es entstehen Auslassungen, Abfolgever-
dnderungen, Ubernahmen von Ergebnissen aus dem Vorgesprich, die in der Protokollierungs-
phase mittlerweile verandert wurden u.a.m. Manchmal greift die Ergebnissicherung der
Ergebnisgewinnung vor, oder die Schreibkraft hat einen Satz schon fertiggeschrieben, wéhrend
das Aushandeln des Ergebnisses noch nicht beendet ist. Dies fihrt zu Zwéngen des
Geschriebenen, d.h. das Aushandiungsergebnis wird nun dem schon gesicherten Teil angepalBt.
Die Aussageperson verliert dabei zunehmend die Orientierung und die Kontrolle Uber den
Vorgang der Ergebnissicherung, und zwar um so mehr, je haufiger der Vernehmende von den
Modi ,stillen” Protokollierens Gebrauch macht.

Auch in der Protokollierungsphase ist die Rekonstruktionsmethode der Beamten in erster Linie
die des Nacherlebens oder der gedanklichen Simulation. Diese Methode erfordert in der Regel
aber eine viel weitergehende Rollenibernahme, als sie von ihnen geleistet wird und u.U.
Uberhaupt erreicht werden kann. Die wichtigste Voraussetzung ist, daB der Beamte in seiner
Simulation den Platz des Vernommenen in Raum und Zeit einzunehmen versucht. Denn der
raum-zeitliche Ort der Aussageperson wahrend des Geschehens ist der zentrale Bezugspunkt
fur ihr Erleben und ihr Erinnern. Durch ihn ist zugleich bestimmt, welche Orientierungs- und
Aufmerksamkeitsrichtung sie hatte, was sie wuBte und wissen konnte und was sie wahrnehmen,
beobachten und tun konnte. Nicht alle Vernehmenden verfligen jedoch iber das jeweils
notwendige Einflihlungsvermdgen und auch nicht tiber die notwendigen Oriskenntnisse. Auch
wird die gegenseitige Verstiandigung als zu selbstverstandlich hingenommen, als daB immer
wieder angezeigte Verstandnisiiberpriifungen Uberhaupt als notwendig erkannt wirden. Stets
mogliche annéhernde praktisch-technische Simulationen von Handlungen, die eine Aussage-
person ausgefiihrt haben will, werden zu selten als Mittel der Verstdndnis- wie der
Glaubhaftigkeitsiiberprifung eingesetzt. :

SchiieBlich meinen einige Beamte aufgrund ihrer hdchst fragmentarischen Rolleniibernahme (als
Voraussetzung des Nacherlebens oder gedanklichen Simulierens), die Aussageperson misse
zu jeglichem Ereignissegment genaue Angaben machen kdnnen. Schnelligkeit des Geschehens,
Routine bestimmter Tétigkeiten sowie Grenzen des Wahrnehmungs- und Erinnerungsvermo-
gens werden dabei nicht hinreichend in Rechnung gestellt. Ein Drangen auf Aussagen flihrt somit
héufig iber das ,Zentrum des Wissens” hinaus in Bereiche der Annahmen, Vermutungen und
Vortduschungen. Zu dhnltichen Folgen kann ein zu strenges Beharren auf rationaler Klarheit,
Konsistenz und Abbildgenauigkeit flihren, zumal die Aussageperson diese Merkmale von
Aussagen u.U. vor einem anderen Wissens- und Vorstellungshintergrund als vorhanden oder
fehlend beurteilt als der Vernehmende. Die Beamten verkennen dabei in den resultierenden
Aushandiungen, daB ihre Rekonstruktionen stets hypothetischen Charakter haben, weil sie auf

70)  So stellte Banscherus (1977 S. 242) fest, daB in Protokollen manchmal . Ausdriicke des Partner- und Situationsbezugs™
fehlen, und er fithrt dazu aus, . . ., daB gerade das Bemihen vieler Beamter, ein stimmiges Protokoll zu verfassen, die
Aufnahme modaler Inhalte in den Protokolltext verhindert.”
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SchluBfolgerungen auf der Basis ihres professionellen Erfahrungswissens beruhen, von dem sie
annehmen — nicht mehr, aber auch nicht weniger —, daB es gesichert ist und der relevanten
Wirklichkeit entspricht. Darliber hinaus bersehen sie haufig, daB viele Aussagepersonen nicht
Uber die formalen und interaktiven Méglichkeiten verfigen, die erforderlich wéren, um die eigene
Version der Wirklichkeit mit dem ihr zukommenden Gewicht in Aushandlungsprozesse
einzubringen.

Dies macht noch am ehesten das Ende der Vernehmung deutlich. Denn selbst das Protokol! als
das gesicherte Gesamtergebnis der Vernehmung, das die Aussageperson nun ratifizieren und
unterschreiben soll, wird ihr nicht immer ohne weiteres fir eigene Korrekturen freigegeben —
nicht einmal dem aussagebereiten und kooperativen Zeugen. Vielmehr wird dieses
Aushandlungsergebnis erneut zum Gegenstand des Aushandelns, wenn der Beamte versucht,
seine Formulierungen, von denen die Aussageperson nun u.U. zum ersten Mal etwas erfihr,
gegen die Korrekturwiinsche des Vernommenen zu verteidigen.

Vernehmen als Aushandeln der Wirklichkeit zu betrachten, ist sicherlich nur eine von zahlireichen
Médglichkeiten, das Vernehmungsgeschehen mit seinen vielfaltigen Aspekten zu erfassen und
zu untersuchen. Doch der Aushandlungsansatz ist insofern zentral fiir ein Verstindnis von
Vernehmungen, als er Ziel, Gegenstand und Anspruch der Vernehmung in den Mittelpunkt rickt,
némlich die Rekonstruktion und Beschreibung von Wirklichkeit. Er zeigt auf, daB der groBte Teil
der polizeilichen Vernehmung wie auch der Gerichtsverhandlung sich in Aushandlungsprozes-
sen realisiert, also in Wirklichkeitskonstruktionen und -rekonstruktionen mit realen Konsequen-
zen. Dabei sind die Aushandlungsergebnisse nicht allein abhéngig von den Ereignissen in einer
objektiven gemeinsamen duBeren Welt, den Gegenstdnden des Aushandeins also, sondern
ebenso von den am Aushandeln beteiligten Gesellschaftsmitgliedern und den institutionell
vorgegebenen und aushandelnd modifizierten Kommunikationsbedingungen der Interaktions-
partner. DaB3 in Vernehmungen ausgehandelt wird, scheint unumgehbar. Doch es ist moglich und
notwendig, den Anteil der Aushandliungen am Vernehmungsgeschehen und die Aushandlungs-
macht zu reduzieren, die von den Vertretern der Institutionen ausgelbt zu werden pflegt, wenn
die ausgehandelte Version des Geschehens sich nicht zu weit vom angenommenen tatsachlichen
Geschehen entfernen soll.
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