
UDE-Mentoring-System (UMS) 
Unsere Grundsätze für eine ausgezeichnete Beratung und Betreuung in Ihrer Fakultät.

Als Student/in der UDE profitieren Sie von einem fachnahen Orientierungs-, Be-
ratungs- und Betreuungsnetzwerk über das Sie studienbegleitend eine Vielzahl an 
mentoriellen Beratungs- und Betreuungsangeboten nutzen können. Sie haben die 
Wahl – wir haben unsere Grundsätze:

(1) VERTRAULICHKEIT
Wir behandeln Ihre Fragen, Probleme und Anliegen vertraulich.

(2) FEEDBACK 
Egal, ob Sie pro Semester 5, 10, …, 30 oder mehr Credits erwerben: Wir geben Ihnen 
Rückmeldung auf Ihre Studienleistungen. Erarbeiten mit Ihnen Studienstrategien. 
Notieren Ihre Beratungs- und Betreuungswünsche.

(3) REAKTIONSZEIT
Wir bearbeiten Ihre Fragen, Probleme und Anliegen gemeinsam mit Ihnen zeitnah. 
Bitte kontaktieren Sie uns persönlich, per E-Mail oder telefonisch:
www.uni-due.de/mentoring/ansprechpartner.php

(4) VERANSTALTUNGEN
Wir halten Sie auf dem neusten Stand: Aktuelle Informationen, Termine und Veran-
staltungen sind online abrufbar:
www.uni-due.de/mentoring/ueberblick.php

(5) VERNETZUNG
Wir vermitteln Sie bei Bedarf zielgerichtet an unsere Kooperationspartner im ABZ, 
ZLB, ZIM, UB, AAA, IBZ weiter.

(6) VERBINDLICHKEIT
Wir halten unsere Termine ein und erwarten Gleiches von Ihnen. Bitte kommen Sie 
vorbereitet, mit Studienunterlagen etc. und pünktlich zu den angekündigten bzw. 
vereinbarten Terminen.

(7) PERSPEKTIVEN
Entwickeln Sie mit uns Ihre Zukunftsvisionen und erhöhen Sie Ihre Kontaktchancen 
in Wissenschaft, Wirtschaft und der Arbeitswelt.

Weitere Informationen zu Ihren Ansprechpartner:innen in den Fakultäten  
finden Sie unter:

www.uni-due.de/mentoring


