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Wir sind...

.. eine der jingsten Universitaten Deutschlands
und denken in Méglichkeiten statt in Grenzen.
Mitten in der Ruhrmetropole entwickeln wir an
11 Fakultaten an den Standorten Essen und
Duisburg Ideen mit Zukunft.

.. stark in Forschung und Lehre, leben Vielfalt,
fordern Potenziale und engagieren uns fir eine
Bildungsgerechtigkeit, die diesen Namen verdient.
.. 41.960 Studierende

.. 463 Professoren und Professorinnen
.. 2.857 Wissenschaftliche Beschaftigte

..1.409 Mitarbeiter*innen in Technik und Verwaltung
(ohne Medizin)
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Ein Geschéaftsprozess ist eine Kette
von funktional zusammenhangenden
Aktivitaten [Prozessen], die zu einem
inhaltlich abgeschlossenen Ergebnis
fuhren. (Schulte-Zurhausen, 2005)

Geschaftsprozessmanagement
(GPM) beschaftigt sich mit der
|dentifikation, Gestaltung,
Dokumentation, Implementierung,
Steuerung und Verbesserung von
Geschaftsprozessen. (vom Broke,
Rosenman, 2010)
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Anforderung Kunde/Kundin Anforderung erfillt

(z.B. Personalbedarf) (Mitarbeiter*in UDE,

X z.B. Personal ist eingestellt
Studierende*r, etc.) ( g )

= GP beginnen und enden immer bei dem/der selben Kunden/Kundin.
= GP setzen sich aus mehreren (Teil-)Prozessen zusammen.

* Prozesse kdnnen noch weiter ,zerlegt’ werden in Prozessschritte,
Arbeitsschritte und Aktivitaten.



Abbildung

Umsetzung
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Uberblick Giber das Zusammenspiel der Akteure im GPM ¥ %%'sé

Geschaftsprozessmanagement (GPM)

Administrator*in Manager*in Modellierer*in
Operative Unterstlitzung aller e Strategische Umsetzung der Regelgerechte Abbildung der
Beteiligten Vorgaben der Hochschulleitung Prozesse
Vergabe von Rechten und Rollen Sicherstellung der notwendigen Moderation der Prozessauf-
Sicherstellung der IT- Strukturen zur Umsetzung des nahmen
Voraussetzungen GPM Identifizierung von prozess-
relevanten Information

Geschaftsprozessverantwortliche*r
e Verantwortlich fiir den Geschéaftsprozess, der aus mehreren Prozessen besteht
Verantwortlich fir die Steuerung und Optimierung des Geschéaftsprozesses

Prozess-Verantwortliche*r
* Freigabe von Prozessen
* RegelmdRige QS der Prozesse

Prozess-Expert*in

* Modellierung und
Dokumentation der Prozesse

e Auskunftgeber*in fir einen
Prozess

Anwender¥*in
* Anwendung der Prozesse
e Verbesserungsvorschlage
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Prozesse organisieren

Aufnahme von Prozessen in Projekten
= EinfGhrung von SAP und HISIinOne
= Analyse von Arbeitsablaufen

= Organisationsentwicklung

Geschaftsprozessmanagement (GPM)

& Steuerung von Geschaftsprozessen
% Optimierung von Geschéftsprozessen

£2 Wissensmanagement
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= Lenken: Wenn die Fuhrungskraft inre Geschaftsprozesse kennt, ist sie in der
Lage, ihre Geschaftsprozesse adaquat zu lenken.

@ Steuerung von Geschaftsprozessen

Optimierung von Geschéaftsprozessen

= Effizienz: Wenn die Geschéaftsprozesse optimiert werden (insbesondere
hochfrequentierte Prozesse), steigt die Effizienz, damit sinkt die
@@ Arbeitsbelastung der Beschaftigten.
= Kostenersparnis: Durch die hohere Qualitat der Arbeitsergebnisse sinkt die
Fehlerquote und damit die Kosten.

Wissensmanagement
PR = Lern- und Anpassungsfahigkeit: Wenn die GP bekannt sind, kann die UDE
© schneller lernen, wenn Veranderungen anstehen.

(D = Transparenz: Wenn der Kunde oder die Kundin den Geschéaftsprozess kennt,
weil3 er/sie, warum welche Unterlagen einzureichen sind und wie die
Durchlaufzeit des Geschéftsprozesses zustande kommit.
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Dffen im Denken

= Verhuten von Personalengpéssen
@ = |dentifizierung von Wartezeiten in Geschaftsprozessen
= Anpassung von Prozessen (aufgrund von Gesetzesanderungen)

= Anpassung der Aufbauorganisation (hierarchieorientiert) an die
Ablauforganisation (prozessorientiert)

= Organisatorische Schnittstellen verringern
@@ = Medienbriiche verringern
¥ = Vermeidung von Doppelarbeit
= Zuschnitt von Arbeitsplatzen optimieren (OM)
= Personalkapazitatsberechnung (OM)

= Kenntnis Uber die Geschéaftsprozesse der UDE fir alle Mitarbeiter*innen
= Hilfe bei Einarbeitung neuer Mitarbeiter*innen

= Hilfe bei Vertretung in Urlaub und im Krankheitsfall

= Campusubergreifende gleiche Bearbeitung von Vorgangen

= Voneinander lernen

=  Rettung® von Wissen der Mitarbeiter*innen, die die UDE verlassen
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15 gute Griunde fur GPM W oIS BURE
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= Verhiten von Personalengpassen Strategisch

* » |dentifizierung von Wartezeiten in Geschaftsprozessen
= Anpassung von Prozessen (aufgrund von Gesetzesanderungen)

= Anpassung der Aufbauorganisation (hierarchieorientiert) an die
Ablauforganisation (prozessorientiert)

= Organisatorische Schnittstellen verringern
@ﬁ = Medienbriche verringern
i = Vermeidung von Doppelarbeit
= Zuschnitt von Arbeitsplatzen optimieren (OM)
» Personalkapazitatsberechnung (OM)

= Kenntnis tber die Geschaftsprozesse der UDE fir alle Mitarbeiter*innen
= Hilfe bei Einarbeitung neuer Mitarbeiter*innen

= Hilfe bei Vertretung in Urlaub und im Krankheitsfall

= Campusubergreifende gleiche Bearbeitung von Vorgangen

= Voneinander lernen

= Rettung” von Wissen der Mitarbeiter*innen, die die UDE verlassen

operativ
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Dffen im Denken

4 Projektauftakt 100%
> Stakeholder Analysis 100%
> Projektplanung 100%
4 GPM Grundsatzpapiere 88%
> GPM-Leitfaden 100%
> Benutzerhandbuch BIC Modellierung und Administration Fachkonzept 100%
> Benutzerhandbuch Portal 53%
Meilenstein 1: Grundsatzpapiere abgeschlossen 0%
4 Kommunikation 92%
4 Informationen und Marketing 100%
\ ¢ > Flyer 100%
B Y > Rollenbezogenes Informationsmaterial 100%
> Internetauftritt 100%
_— > Beteiligung und Information 80%
D _ > Schulungsveranstaltungen 0%
» Meilenstein 2: Kommunikation abgeschlossen 0%
D S ————— 4 Geschaftsprozesse 100%
D > Qualitatssicherung Geschaftsprozesse 100%
> Struktur Prozesse 100%
4 Geschaftsprozesse modellieren 100%
» ersten Geschafisprozess modellieren (Mitarbeiter®in einstellen) 100%
- zweiten Geschaftsprozess modellieren (Reisemanagement) 100%
» dritten Geschaftsprozess modellieren (Beschaffung durchfiihren) 100%
Meilenstein 3: Geschaftsprozesse 100%
4 Projektabschluss 0%
> Regelkommunikation 0%
> Regelbetriebskonzept 0%
> Projektabschlussbericht 0%
> Projektabschlussparty 0%
Meilenstein 4: Projektabschluss 0%

www.uni-due.de 03.05.2016
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Ebenenkonzept

Ebene 1: Prozesslandkarte mit Nennung der
Prozessdomanen (WKD)

Ebene 2: Prozessdomanen mit Nennung der
Hauptprozesse (WKD)

Ebene 3: Hauptprozesse mit Nennung der
Geschaftsprozesse (WKD)

Hilfs-und Unterstltzungsprozesse (WKD)
Ebene 4: Geschaftsprozesse (GP-EPK)

Hilfs-und Unterstltzungsprozesse (WKD)
Ebene 5: Teilprozesse (EPK)

Ebene 6. Teilprozessse in sehr detaillierten Prozessen
(EPK)

03.05.2016



Geschaftsprozesse — Hilfs- und DUISEURG

Unterstltzungsprozesse sowie Teilprozesse
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Geschaftsprozesse (GP-EPK)

» beginnen immer bei einer Kundin/einem Kunden und
enden immer bei der/dem gleichen Kundin/Kunden

» GP-EPKs geben einen groben Ablauf der Arbeitsablaufe
wieder und btndeln die Teilprozesse

Hilfs-und Unterstitzungsprozesse (HUP) (WKD)

= werden in sehr vielen oder auf3erhalb von GPen verwendet
und sind deshalb keinem GP eindeutig zugeordnet

Teilprozesse (EPK)
= stellen Arbeitslaufe im Detail dar
Detailprozesse (EPK)

= sind Teilprozesse, die aufgrund ihres Detaillierungsgrad
und/oder der enthaltenen kleinteiligen Information nicht
veroffentlicht werden sollen

03.05.2016
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4 [ A_Prozesslandkarte
» [ 1_Managementprozesse
- [ 2_Kernprozesse
4 [ 3_Unterstiitzungsprozesse
» [ 31_Beschaffung & Ausleihe
a [= 32_Personal
4 (= 321_Personalgewinnung
4 [—r 3211_Beschéftigte™n einstellen
» [ 32111 _Stellenausschreibung vorbereiten/durchfihren
s [ 32112 _strukturierte Personalauswahl durchfiihren
» [ 32113 _Begrindung eines beamtenrechtlichen Dienstverh
» [ 32113 _PersonalmaBnahme Einstellung durchfihren
s R 3211 _Beschaftigte™n einstellen (Prozess (EPK])

4 [~ B_Wissenspool
» [ Ameisen tatowieren
4 [} Detailprozesse
4 [ B2_Kernprozesse
4 [ B21_Studium und Lehre
(—r B212_Studienbewerbermanagement

www.uni-due.de

Ebenenkonzept — Umsetzung in BIC

1 Managementprozesse
Ebene 1:

2_Kernprozesse
Prozesslandkarte

3_Unterstutzungsprozesse

Ebene 2: Prozessdomdne | 32_Personal

Ebene 3: Hauptprozesse 321 Personalgewinnung

Ebene 3: HUP 321°_HUP Personalgewinnung

Ebene 4:

. 3211 Beschaftigte einstellen
Geschaftsprozesse

Ebene 4: HUP 3311° _Rechnung bearbeiten

Ebene 5 und ggf. 6: 32111_Stellenauschreibung

Teilprozesse vorbereiten/durchfiihren

03.05.2016
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Verwaltungs- und CM-Prozesse - Unterschiede PSS R ¢
Dffen im Denken
e — Verwaltungsprozesse
d;E'_‘FF? = Prozesse wurden aufbauorientiert geordnet,
L] E mussen aber ablauforientiert sortiert werden, hier

. ist der der Aufwand groR, eine allgemeinverstand-
%E% liche Struktur zu finden
I:l - . - - -
e Wenn eine grundlegende Struktur da ist, sind die

mm / Geschaftsprozesse durch die Ebenen zuzuordnen

= Viele Prozesse sind noch aufzunehmen

Campusmanagementprozesse

= Viele der Prozesse sind bekannt

= Prozesse liegen in sehr unterschiedlicher Qualitat
und unterschiedlichem Detailierungsgrad vor

= Bisher gab es keine systematische Ordnung

www.uni-due.de 03.05.2016
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Ubersicht Campusmanagementprozesse E'S'SEN
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Ubersicht Prozessdoméne, Hauptprozesse und Geschéftsprozesse im Bereich Studium und Lehre

Studium und Lehre
Studiengangs- Studienbewerbungs- Studierenden- Lehremnstaltungs- Priifungs- Prakdikums- Alumni HUP Studium
rrana;ementa management = rna'lagerrent; management = management = management = und Lehre

manage
management management

ment =
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ESSEN

Dffen im Denken

Nachste Schritte im Campusmanagement

= Alle Geschéaftsprozesse und die wichtigsten
Teilprozesse identifizieren

= Berlicksichtigung der Anderungen durch die
Systemakkreditierung

=  H|SinOne-Prozesse Uberarbeiten

=  HISinOne-Prozesse aufnehmen und verorten

Abgrenzende Informationen zu HISinOne-Tatigkeiten

aufnehmen
= Fakultatsprozesse Uberarbeiten
» Fehlende Teilprozesse aufnehmen

= Vorhandene Teilprozesse verifizieren

= Notige Sonderregelungen aufnehmen

www.uni-due.de 03.05.2016
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Weiteres Vorgehen Verwaltungsprozesse ES'SEN

Dffen im Denken

o = Nachste Schritte beil Verwaltungsprozessen

IC T
/1
— é% = Alle Geschéaftsprozesse und die wichtigsten Teilprozesse
e = G _ identifizieren
i = = Klare Abgrenzung von Detailprozessen und Hilfs- und
Unterstltzungsprozessen zu den Geschaftsprozessen
l = Grundlegende Struktur tber- bzw. erarbeiten

= Prozesse abschliel3en

| — » Personalprozesse

|
E_E :_: — = Buchhaltungsprozesse
B = SAP-Prozesse
= Prozesse aus OE-Projekten
l = |Implementierung der GP in die Webdarstellung flr

Formulare der Verwaltung

www.uni-due.de 03.05.2016
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Dffen im Denken

Gesetzesanderung

= Ausgangslage: Das Hochschulgesetz hat
sich geandert, jetzt sind Studierende In
Weiterbildungsstudiengéngen (WBS)
nicht mehr Gasthorer*innen sondern
mussen immatrikuliert werden

* Frage: Konnen die Weiterbildungs-
studiengange in die bestehenden
Prozesse integriert werden und wenn ja
wie?

www.uni-due.de 03.05.2016
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Gut, dass wir GPM haben — Beispiel 1 DelIgSehy! R ©
Dffen im Denken

Zulassung WBS Immatrikulation Modulwahl WBS
EDU

VAW

EDU + VAWI

Grundstudiengange
+ EDU + VAWI

Grundstudiengénge

= Die Farben spiegeln wider, fur welche Studiengange der Prozessteil gilt

www.uni-due.de/peoe 16.06.2015
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Gut, dass wir GPM haben — Beispiel 2 B Ol R @

www.uni-due.de

Dffen im Denken

Kapazitaten in einem Bereich berechnen

Ausgangslage: Ein Bereich der
Verwaltung klagt wegen Uberlastung.

Frage: Stimmt das und kann man das
auch in Zahlen darstellen?

03.05.2016
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Gut, dass wir GPM haben — Beispiel 2 B
Dffen im Denken

= Mit Hilfe des Prozesses konnte
geklart werden, dass eine

34%, l 59% J Uberlastung vorliegt.
- Sp.rahchkel.'\ nhtrisse ZELTU ;L.[ .

S Es konnte aber auch optimiert

j _ * J it ] werden, so dass ser zusatzliche
—— e Stellenbedarf nicht so groR ist, wie

o urspringlich angenommen.

erbung stimmt mit Bewerbung stimmt nicht immatrikulieren,
Studienangebot mit dem Studienangebot Deutschiurs AAA
U tiberein

berein
SB Eingchreibung
5B Einschreibung Zulassung AAA
Zulassung AAA 7
wbsage mit dem Hinwvegs
S HEEEREED) =

iber die Moglichkeit der

Prifender 1 Neubewerbung
gsbeschrankun ] ey den
g
erneuts Aewsrbung ist
: 32¢ WS: 68%
WS: 32% : 0

: SS: 94% SS: 6%

ist i ist
ulazsungsfrei zulassungsbeschrankt

www.uni-due.de 03.05.2016
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Gut, dass wir GPM haben — Beispiel 3 W Sy

Dffen im Denken

Anfertigung von Verfahrensanweisungen

= Ausgangslage: Durch die SAP-
EinfGhrung in der Reisekostenabteilung
hat sich das Verfahren, wie die
Mitarbeiter*innen Antrage bearbeiten und
Reisekosten abrechen, verandert. Es
muss eine Verfahrensanweisung fir die
neue Vorgehensweise erarbeitet werden.

= Frage: Konnen wir die SAP-Einfliihrung
aufgenommenen Prozesse nutzen, um
eine Verfahrensanweisung zu erstellen?

www.uni-due.de 03.05.2016
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Gut, dass wir GPM haben — Beispiel 3
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Ablauf Grafik Schlank Swimlane

IO e = I
240 MEISEmManagement

Mame

Reisekosten erfaszen/komigieren

RE-Abteilung dber Reise ohne Beleg informieren

Cniginalbelege mit Reizenummer dbersenden

Einzelreize aufrufen
Einhalten der Abrechnungsfrist profen

Antrag ablehnengof. Reisevorschuss
Zuruc kfordem

Antrag & Belege auf Vollztandigkeit prufen

Antrag per SAP & Belege auf dem Postweg
Zuric ksenden

Dokumente und Links Details

&3 erantwortlichkeit

Reisende®r (fihr aus)
Reiseassistenz (wirkt mit)

Reisende?®r (fuhrt aus)
Reigeassistenz (wirkt mit)
Reisende?*r (fihrt aus)
Reigeassistenz (wirkt mit)
Sachbearbeitertin Reizekosten

Sachbearbeitertin Reizekosten

Sachbearbeitertin Reizekosten

Sachbearbeitertin Reizekosten

Sachbearbeiter®in Reizekosten

= Die grine Spalte zeigt die Tatigkeit

= Die gelbe Spalte zeigt die Akteure

www.uni-due.de

03.05.2016

(fihrt aus)
(filhrt aus)

(filhrt aus)

(fihrt aus)

(filhrt aus)

Dffen im Denken

& Eingang (& Ausgang [ IT-Systeme

m E-Mail -

SAP Backend

MS Outlook

SAP Backend
S5AP Backend
SAP Portal RE

SAP Backend
SAP Portal RK
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Gut, dass wir GPM haben — Beispiel 3 B O S R €

,

Reisekosten
erfassen/kornigieren

l

OR

;

Belege liegen vor

'

v

Belege liegen nicht vor

l

Originalbelege mit
Reisenummer
iUbersenden

RK-Abteilung dber Rei

I
ohne Beleg infmniar:i

www.uni-due.de

Dffen im Denken

ABER: wenn Entscheidungen getroffen werden
mussen, muss die Tabelle handisch
nachgearbeitet werden

Die vorhandenen Prozesse konnten genutzt
werden, um Verfahrensanweisungen fir die
Mitarbeiter*innen der Reisekostenabteilung zu
erstellen

03.05.2016
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Gut, dass wir GPM haben — Beispiel 4 B % 'SBY R 6

www.uni-due.de

Dffen im Denken

Schnittstellenklarung in Sachgebieten

Ausgangslage: Durch die beiden
Campus waren uneinheitliche
Arbeitsweisen etabliert, was insbesondere
an den Schnittstellen zwischen zwel
Sachgebieten auffiel.

Frage: Welcher Ablauf ist effizient und soll
zukinftig fur alle Mitarbeiter*innen gelten?

03.05.2016



Gut, dass wir GPM haben — Beispiel 4
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ESSEN

Z

www.uni-due.de

AU -

l

Sachbearbeitertin OM

Notw endigkeit einer l
OM-Planstelle prifen

, f

v

XOR

v

RAanstelle ist nic ht
erforderlich oder liegt vor

i

Planstelle ist erforderlic h
oder bestehende
Ranstelle ist anzupassen

Manstelle
anlegen/andefa
\ J leg
XOR - J
Sachbearbeiter*in PA
T 1
Prifen ob externe
Ausschreibung geplant
ist
03.05.2016

Dffen im Denken

Insgesamt gab es 28
Problemstellen

Die grafische Darstellung der
Prozesse ermdglichte allen
Beteiligten, eine vollstandige Sicht
auf die Prozesse.

Die grafische Darstellung
unterstitzte ein strukturiertes
Vorgehen bei der L6sungsfindung
in Workshops der
Mitarbeiter*innen der Sachgebiete

Anhand der grafischen Darstellung
konnte die Entscheidungsfindung
der Sachgebietsleiterinnen
erleichtert werden



UNIVERSITAT
DUISBURG

Gut, dass wir GPM haben — Beispiel 4 | eSS

Dffen im Denken

ID Frau Schulz Frau 4.2 | 4.3 |Status
mit der Bitte um Schlagheck 1=kurzfristig erledigt
Entscheidung und | it der Bitte um 2=Mittelfristig erledigt
Verkiindung des Entscheidung 3=ggfs. noch langerer
einheitlichen und Verkiindung Verfahrensfindungsprozess
Verfahrens im SG | 445 sinheitlichen erforderlich
Verfahrens im SG O=erledigt, nur noch
= = - - ~|Kommunikation durch SGL [+

Planstelle anlegen bei Ausschreibung:

Derzeit wird bei jeder Ausschreibung eine Planstelle angelegt. In ca. 60% aller
Fille ist dies jedoch ein unnétiger Prozessschritt. Bei Ausschreibung zur
Besetzung von befristeten Planstellen im wissenschaftlichen Bereich ist
zunachst noch keine Kostenverteilung bekannt und die Planstelle muss so gut
wie in allen Fallen zur Besetzung umstdndlich mit 2 Reports im OM vom Beginn-
und Endedatum her korrigiert werden. Beide Teams (PA und OM) pladieren
dafiir, in diesen Fallen keine Planstelle mehr anzulegen. Dies wird mit der Bitte
um Entscheidung den Vorgesetzten vorgelegt werden. 1=cindeutiger

18 X X X X |Verfahrensvorschlag liegt vor

= Ergebnis des Workshops war eine Liste mit Beschlussvorschlagen ftr die
Sachgebietsleiterinnen.
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Gut, dass wir GPM haben — Beispiel 5: Live clicks ) "'
Dffen im Denken

Abbildung der Berufungsordung

= Ausgangslage: Die Berufungsordnung
der UDE soll tGberarbeitet werden. Dabel
soll darauf geachtet werden, dass
unnaotige Sprunge zwischen Paragraphen
vermieden werden.

* Frage: Kann man die Prozesse so als
EPK abbilden, dass auf dieser Grundlage
die neue Berufungsordnung strukturiert
werden kann?
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