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Abb. 1. Visualisierung der Problemstellung

Motivation
Die Virtimo AG bendtigt fiir eine bestmogliche Unterstiitzung der Kunden eine mobile App, die zum
Management von Incidents dienen soll. Mit Hilfe der App kénnen Manager:

Ursachen von Incidents finden
Mitarbeitern Incidents zuweisen
Kategorisierungen dandern

Einen Uberblick tber alle Inci-
dents erlangen

Mithilfe der gekoppelten Smart-
watch schneller benachrichtigt
werden
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Abb. 2. Architektur der Programmierung
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Enterprise Mobile App: Incident To Go

Anhand verschiedener
Personas wurden die
Anforderungen an die App
definiert und das Konzept
sowie das Design erstellt.
Fir einen schnellen Einstieg
in die App wurde ein
Tutorial  konzipiert. Die
Startseite wird aufgeteilt in
List (Abb. 3), Timeline (Abb.
4) und Overview (Abb. 5).

Abb. 3. Home ,List* Abb. 4. Home ,Timeline“ Abb. 5. Home ,Overview*

Durch die integrierte, intelligente Suchfunktion lassen sich einzelne
Incidents  schnell identifizieren. Neben der automatischen
Aktualisierung besteht die Moglichkeit einer Pull-Down-To-Refresh-

Aktion.
Incidents kénnen:

* Als ungelesen markiert werden

* Als Favorit gespeichert werden
(Abb. 6)

* Nach Kategorie und Bearbeitungs-
zustand sortiert werden (Abb. 7)

* In der Detailansicht genauer
betrachtet werden (Abb. 8)

* In der Timeline mit Gbriger

Bearbeitungszeit abgelesen werden

Abb. 6. Favoriten

Abb. 7. Sortieren

Bearbeiter konnen telefonisch oder
per E- Mail benachrichtigt werden. In
den Einstellungen besteht die
Moglichkeit den Informationsgehalt
in der Detailansicht anzupassen (Abb.
9).

Abb. 9. Einstellungen

Abb. 8. Detailansicht

Ergebnis

yIncident To Go“ wurde konzipiert, um die Kunden der Virtimo AG mittels verbessertem Incident-Management
bestméglich zu unterstiitzen. Durch die Kopplung von Smartphone und Smartwatch (Abb. 11) kann die Bearbeitung
o o SChneller, spezifischer und effizienter erfolgen.

To Go-lcon

Im Unterschied zu anderen Incident-Management-Apps bietet , Incident To
Go“ eine Timeline (Abb. 12) zur Optimierung des Zeitmanagements.

Abb. 11.
Smartwatch- App

Abb. 12. Timeline

Durch ,,Incident To Go” kdnnen Geschaftsprozesse nicht nur am Arbeitsplatz, sondern auch unterwegs bearbeitet werden.
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