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Arten der Befragung

» Mindliche Befragung / Interview (Befragter sitzt dem Interviewer gegeniber)
» Schriftliche Befragung (Befragter fillt den Fragebogen selbst aus)

» Telefoninterview (Befragter wird am Telefon befragt)

Grad der Standardisierung der Befragund

» wenig-strukturierte
» teilstrukturierte

» stark strukturierte Interviews / Befragungen

Y ausfiihrliche Erlauterung unter ,Formen der miifgiic Befragung*



Formen der mundlichen Befragung

Das ,wenig-strukturierte“ Interview:
» Durchfihrungohne Fragebogen

» Anordnung und Formulierung der Fragen kann anuitiestellungen des Befragten
angepassiverden

» Der Befragte bestimmt den Gang des Gespraches

» Grund fur ,wenig-strukturierte” Interviews : Forschungsgegenstand (noch) nicht
klar umrissen (eher flr explorative Zwecke) oderz€lfallstudie



Das ,teil-strukturierte” Interview:
» Gesprache, die duralorformulierte Fragen strukturiert sind
» In der Regel auf eine@esprachsleitfadenbasierend
» Abfolge der Fragendurch Interviewer bestimmbar
» Interviewer hat einen gewiss&pielraum bei der Frageformulierung

» Grund fur teil-strukturierte® Interviews : Ebenfalls, wenn der Forschungsgegens-
tand nicht prazise umrissen ist (z.B. als Stutzedfé Bildung von Hypothesen und
Konstruktion eines standardisierten Fragebogens)



Das ,stark-strukturierte® Interview :

> Bei allen Befragten missen di@agen mit der gleichen Formulierungundin der
gleichen Reihenfolgeyestellt werden

» Interviewer soll seindleinung zum Untersuchungsgegenstand verbergesich also
neutral und dber alle Interviews hinweg konstant vehalten =» Vermeidung der
Beeinflussung des Befragten

» Die starke Standardisierung des Fragebogens undlaasafs der Befragung gewahr-
leisten dieVergleichbarkeit der Ergebnisse Uber alle Befragtdinweg

» Grund far ,stark-strukturierte® Interviews : Systematische Hypothesen-Prifung;
Wunsch, statistische Analysen durchzufiihren undemar Stichprobe auf eine grél3e-
re Grundgesamtheit schlief3en zu kdnnen



Formen der schriftlichen Befragung

» Befragungen, in denen eine Gruppe von gleichzaingyesenden Befragten Fragebo-
genin Anwesenheit einer oder mehrerer Betreuungspersan selbst ausfllt

» Befragungen, bei denen Fragebdgen an Beffaugtalisch versandt werder(schrift-
lich postalische Befragung)

Vorteile einer schriftlich-postalischen Befragung:
» Kostengunstigerkeine Interviewerkosten
» Vermeidung vorinterviewerfehlern
» Ehrlichere* Antworten der Befragten, weil kein Interviewer anwesend ist
> ,Uberlegtere* Antworten ; der Befragte hat mehr Zeit zum antworten
» Einehohere Konzentration, da der Bearbeitungszeitpunkt selbst bestimmbar is

» GlaubwirdigereZusicherung von Anonymitat



Nachteile einer schriftlich-postalischen Befragung:
» Deutlichhdhere Ausfallquoteim Vergleich zu z.B. einer telefonischen Befragung

» Weniger spontane Antworten denn der Befragte muss sich nicht an die u.U. vom
Forscher so gewollte Reihenfolge der Fragen hditem. er kann siclvorher den
Fragebogen komplett durchleserehe er anfangt, sie zu beantworten

Konstruktion der Einleitungsfrage fir eine postalische Befragung:
» Sie sollte sickeng am Thema der Gesamtuntersuchungrientieren

» Sie sollte neutral formuliert sein, d.h. keine Zustimmung oder Ablehnung eines
Sachverhalts erfordern

> Sie sollteschnell zu beantwortensein

» Sie sollte deEinstimmung des Befragten dienerund mussnicht unbedingt eine
weitere Funktion flir das Thema erflllen (,Wegwerf-Frage*)



Die telefonische Befragung

Grinde fur die Durchsetzung der telefonischen Umfrge:

» Die steigende Komplexitat der gesellschaftlicherzigge verlangt nackchnellerer
Bereitstellung von Daten was dadurch zu erreichen ist, dass bundesweée gat
weltweite Befragungewon einem Ort aus(Telefonlabor)zu realisieren sind

» Die gesunkene Akzeptanz von traditionellen Methoded damit einhergehergin-
kende Teilnahmequoten bei mindlichen Interviews® steigende Kosten bei mind-
lichen Interviews

» Eineverbesserte Telefontechnologie

» Die Tatsache, dagast die gesamte Bevolkerung per Telefon erreichbast



Nachteile der telefonischen Umfrage:

» Viele unseridose Anrufe,somit mittlerweile auch hiesinkende Ausschdpfungsquo-
ten

» Hohere Anforderung an die Konzentration der Befragen, da sie Fragen nicht op-
tisch vorliegen haben (und evtl. die Telefonverhbimgl nicht optimal ist)



Zur Konstruktion von Fragen und Antwortvorgaben

Drei bedeutsame Aspekte:
» Welche Art von Informationen wird gesucht?
» Welche formale Struktur sollen Fragen und Antworixaten haben?
» Welche inhaltliche Struktur missen Fragen und Antgrohaben?

Arten von Fragen:
» Fragen naclkinstellungenoder Meinungen von Befragten
> Fragen nacluberzeugungender Befragten
» Fragen nacWerhalten der Befragten

» Fragen naclkigenschaftenvon Befragten



Faustregeln fur die Formulierung von Fragen — Fraga sollten:

» einfache Worte enthalten (bei Fachwortern immee &efinition hinzufiigen)
» kurz formuliert werden

» konkret sein

» keine bestimmte Beantwortung provozieren

» neutral formuliert sein

» nicht hypothetisch formuliert werden

» sich nur auf einen Sachverhalt beziehen

» keine doppelten Negationen enthalten

» den Befragten nicht tberfordern

» zumindest formal ,balanciert* sein (positive undyagve Antwortmdglichkeiten ent-
halten)



Arten von Antwortvorgaben:

Geschlossene FragenMorgegebene Antwortalternativen

» Nachteil: Befragte werdemezwungen zwischen Antworten auszuwahlendie fur
sie vielleicht nicht in Frage kommen; damit werdere Antworten u.U. in eine be-
stimmte Richtung gelenkt

» Vorteil : leichter statistisch auszuwerten

Wie hiufig kormmt es vor, dass Sie beruflich bedingt zu Hause oder am
Arbeitsplatz tiber Thre normale Arbeitszeit hinaus spit abends arbeiten?

(el [Bask) Edaglich

{2) Mindestens einmal 1in der Woche
(3) Mindestens einmal im Monat

i Seltener

() Nie



Offene Fragen —Der Befragte muss seine Antwort in eigenen Wortegmtilieren

» Nachteile Auswertungskategorien missen im Nachhinein gebikrden, was einen
grolReren zeitlichen Aufwand bedeutet und nicht im& der konsequenten Hypothe-
sen-Prufung ist; weiterhin kann sich nicht jedefr8gte gleich gut artikulieren

» Vorteill: Antworten konnen Aspekte umfassen, die von deragélvogen-
Konstrukteuren nicht bedacht worden sind

che Angshote oder Dienstleistungen, die wit

icht genannt haben, vermissen Sie in Threr nihere

Bal Kelner Nennungs:s 17




Halboffene bzw. Hybridfragen —Kombination aus offenen und geschlossenen Fragen

» Die Befragten kbnneamusatzlich zu den vorgegebenen Antwortkategorien e ei-
gene Antwort hinzufligen(meist: ,Sonstiges, und zwar: “)

» Vortell : Bei Variablen, welche sehr viele Auspragungerenalz.B. die Branche eines
Unternehmens), muss sicht jede erdenkliche Auspragung die viell. nur sehr sel-
ten vorkommtaufgelistet werden

,,Welchen Fernsehsender schauen sie am meisten:
o ARD

/ZDF

WDR

RTL

SATI1

PRO7

RTLII

SUPER-RTL

VIVA

MTV

N-TV

Sonstiges, und zwar:...*
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Konstruktionskriterien bei der Fragebogenkonstruktion

» Reihenfolge der Frageeeine sog. ,Halo-Effekte” ausldsen

» Der Fragebogen darf den Befragteom Zeitaufwand und der Komplexitat des
Themas her nicht Gberfordern

» Zu einem Themenbereich sollterehrere Fragengestellt werden

> Neue Fragenkomplexe sollten niitberleitungsfragen® eingeleitet werden



Pretest

» Die empirische Prifung des Roh-Fragebogerasn einigen wenigen Befragten

Zweck eines Pre-Testes:
> Uberprifung de¥erstandnisses der Fragemlurch den Befragten
> Uberprifung der Effekte déiragenanordnung (Kontexteffekte)
» Test, ob dig-ilterfihrungen funktionieren
» Abschatzen dedurchschnittlichen Dauer der Befragung

» Abschatzen defeilnahmebereitschaftzu dem Thema



Konsequenzen aus einem Pre-Test:
» ggf. Optimierung mancher Frageformulierungen / l@dé&ungen / Anweisungen

» ggf. das Entfernen einzelner Fragen (da sie nikchitktionieren* oder weil der Frage-
bogen insgesamt gektirzt werden muss)

» ggf. Optimierung der Filterfihrung
» ggf. Optimierung des Einleitungstextes



Formen der Antwortverzerrung im Interview (ResponseErrors)

» Die expliziteVerweigerung einer Antwort (Item-Nonresponse)

» Die Abgabeeiner ,Weil3-nicht*-Antwort (,Meinungslosigkeit” — obwohl viell. eine
Meinung vorherrscht, der Befragte sich aber nicistr@ngen mdchte)

» Die Abgabe einemhaltlichen Antwort, obwohl keine Meinung zum erfragten Ge-
genstandausgebildet worden ist (,Non-Attitudes*)

» Die Abgabesozial erwiinschter Antworten(,Social-Desireability-Response-Set®)
» Reaktionen auMerkmale des Interviewers(Interviewereffekte®)

» Reaktionen auformale Aspekte von Fragen(,Frageeffekte®)

» Reaktionen auf didbfolge von Fragen(,Positionseffekte®)

» Reaktionen auf didnwesenheit Dritter beim Interview (,Anwesenheitseffekte®)
» Reaktionen auf deAuftraggeber der Studie (,Sponsorship-Effekte®)

» Zustimmung zu Fragenunabhéangig vom Inhalt der Fragen (,Zustimmungstantie
»7Akquieszenz")



Sonderformen der Befragung — soq. ,qualitative Metbden*

Leitfadengesprache

» Ein Leitfaden enthalt Schlisselfragen, die in jedatarview gestellt werden sollten,
sowie ,Eventualfragen®, die je nach Verlauf de®mtews gestellt werden kénnen

Anlass flr diese Befragungsform:
» Exploration oder ein Pretest zur Hypothesenentwiudl

» Wenn seltene Gruppen analysiert werden sollenpdran kleiner Zahl repréasentiert
sind

» Als Instrument der qualitativen Sozialforschung

Vorteil :

» Der Bezugsrahmen des Befragten wird miterfasst



Nachteile
» Hohere Anforderungen an den Interviewer
» Hoherer Zeitaufwand
» Geringe Vergleichbarkeit der Ergebnisse

» Hohere Anforderungen an den Befragten

Narrative Interviews
» Dem Befragten ist das Themar grob vorgegeben, er erzahlt sonst frei

» Wenn die Geschichte zu Ende erzahlt ist, kann wl@rtiewer in einer Ruckgriff-
phase den Befragten bitten, einzelne Episoden noch alrmu wiederholen und ewvtl.
zu modifizieren / zu vertiefen (,Bilanzierungsphgse



