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Die Entwicklung vieler westlicher Industriegesellschaften war lange Zeit davon gekenn
zeichnet, dal3 die Organisation sozialer Wohlfahrt weder (alleine) dem Staat noch den Kréften
des Marktes Uberlassen wurde. Aus soziologischer Sicht ist dies ein bemerkenswerter Um-
stand: Die zunehmende Herausl6sung der sozialen Reproduktion aus dem Kompetenzbereich
privater oder lokaler Lebensgemeinschaften ging nicht mit einer vollstandigen Verstaatli-
chung oder Vermarktlichung zwischenmenschlicher Unterstiitzung- und Betreuungsl eistungen
einher, sondern war verbunden mit der Entstehung eines ,intermediéren Bereiches’ (Evers
1990), in dem sich die Rationalitét formaer Organisation mit der Logik informeller As
soziation verkoppelte. Intermediére Wohlfahrtsproduktion wurde zur Angelegenheit gemein-
nitziger, haufig in Vereinsform organisierter Instanzen, die ein breites Spektrum sozialer Hil-
fen von der ehrenamtlichen Unterstiitzung bis zur professionellen Dienstleistung aufbauten.

Einen wesentlichen sozia historischen Hintergrund dieser Entwicklung bildet — nicht nur in
Deutschland — der Formwandel der Kirche. Diese trat im Laufe des 20. Jahrhunderts in jene
»theologisch-soziale Doppelwirklichkeit” ein (Kaufmann 1989:105), die es ihr ermdglichte,
ihre Mission unter Beibehaltung bestimmter moralischer und sozialer Traditionen zu verwelt-
lichen bzw. gesellschaftlich zu institutionalisieren. Die konfessionelle Wohlfahrt wurde ar
sténdig fur die ,,organisierte Néachstenliebe” (Bauer/Dief3enbacher 1986), und zwar nicht nur
auf der Ebene beruflicher soziaer Hilfe, sondern auch in bezug auf die Iebensweltliche und
politische Vergesellschaftung der Individuen. Besonders deutlich zeigt dies der Fall der ka-
tholischen Kirche: Deren weltlicher Einflul3 vollzog sich durch eine , hierarchischbirokra-
tische Organisationsstruktur” in Verbindung mit dem , Funktionieren spezifischer ... Sozial-
milieus’ (Gabriel 1999:29) und basierte auf einer vertikalen Integration verschiedener sozialer
Schichten. Auf diese Weise wurde sie zu einem wichtigen ,Mittler in Politik und Gesell-
schaft” (Walter 1999:52). In vielen européi schen Gesellschaften bildete die Wohlfahrtsfunkti-
on der Kirche somit ein zentrales Fundament sozialer Integration.® In Deutschland manifes-
tiert sich dies besonders anschaulich in der Formierung der Caritas als wohlfahrtsverbandli-
chem Netzwerk: Unter ihrem Dach sammelte sich die Laienhilfe auf Gemeindeebene, die or-
ganisierte professionelle Hilfe und die politische Flanke des Sozialkatholizismus.? Die Caritas
wurde so zum institutionellen Ausdruck der intermediar organsierten Wohlfahrtsproduktion.

Aus der heutigen Perspektive erscheint dies allerdings nur mehr al's Zwischenetappe eines un-
aufhaltsamen Erosionsprozesses. Die Wohlfahrtsfunktion des , kirchlich-sozialen Komplexes’
steht zur Disposition — so zumindest lautet die Quintessenz der aktuellen Diskussion Uber die
Zukunft der freien Wohlfahrtspflege in Deutschland. Alles scheint auf eine neue Stufe des
sékularen Entwicklungstrends ,von lebensweltnahen, ins Milieu rickgebundenen Wertge-
meinschaften” zu , bUrokratisierten Dienstleistungsunternehmen” (Olk et al. 1995:19) hinaus-
zulaufen. Dabel genief3en die Trager der freien Wohlfahrtspflege langst nicht mehr jene staat-
liche Protektion, in deren Schatten sie sich im Laufe des 20. Jahrhunderts zu méchtigen ,, So-
zialkonzernen” (Heinze et a. 1997:246) entwickeln konnten. Sie stehen unter einem wach-
senden wirtschaftlichen Rationalisierungsdruck (vgl. zsf. Grunwald 2001:57ff), ihr gesell-
schaftlicher Sonderstatus wird zunehmend infragegestellt — eine Wandlungstendenz, die
durchaus einen gesamteuropaischen Hintergrund aufweist (vgl. Lange 2001). Bedeutsam sind
dabel innerkirchliche Entwicklungen sowie Veranderungen, die die Rolle der Kirchen im po-
litischen System und das Verhdltnis zwischen Wohlfahrtsverbanden und ihren zivilgesell-
schaftlichen Umwelten betreffen. Es ist offenkundig, dai? die Kirche nach innen an Bindungs-
fahigkeit einblft, so wie sie gleichzeitig ihren besonderen ,, Draht zur Politik” (v.a. zur Christ-
demokratie) verliert. Die freiwillige Unterstitzung kirchlicher Wohlfahrtsorganisationen wird
sparlicher, zumindest aber weniger vorbehaltlos. Der Soziastaat dereguliert Versorgungsmo-

Vgl. zu anderen européischen Gesellschaften Schmid (1996), Hornsby-Smith (1999) und Fix (2000).
Wesentlich war die Ubersetzung sozialkatholischer Leitbilder in Programme christdemokratischer Par-
teien.
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nopole® und strafft die Ziigel bei der Finanzierung wohl fahrtsverbandlicher Dienstleistungen.
Kurzum: Die konfessionell orientierten Wohlfahrtsverbande erleben, wie sich jene Umwelten,
die im 20. Jahrhundert ihre Stabilitét sicherten — namlich der Sozialstaat und die Zivilgesall-
schaft — sukzessive vonihnen distanzieren.

Aus dieser in der Fachoffentlichkeit weitgehend getellten Diagnose ergeben sich zwel Fragen.
Die erste lautet: Was kommt danach? Oder genauer: Wie agieren konfessionelle Trager der
freien Wohlfahrtspflege unter den neuen Handlungsbedingungen? Nun hat diese Frage bereits
eine grofRe Zahl von Untersuchungen inspiriert: Dabei geht es v.a. um die ingtitutionellen
Rahmenbedingungen der freien Wohlfahrtspflege, die Entwicklung ihrer soziaen Basis®, das
Kooperationsverhdtnis zwischen 6ffentlicher Hand und freien Tragern sowie die Entwick-
lung der soziden Arbeit. Vielfach befaldt man sich auch in normativer Perspektive mit dem
Umbau der Wohlfahrtspflege — nicht zuletzt in den Verbanden selbst.® In Ansétzen existiert
zudem eine unmittelbar organisationsbezogene Forschung, die sich auf den besonderen Ge-
bildecharakter von Wohlfahrtsverbénden und daraus resultierende Potentiale und Probleme
richtet (vgl. etwa Hermsen 2000). Aus organisationssozologischer Perspektive besteht den
noch weiterer Forschungsbedarf: Denn die bislang vorherrschende Analysestrategie erscheint
als zu partiell, weil wenig interessiert am Zusammenhang awvischen materieller und symboli-
scher Reproduktion, also der Frage, wie Organisationen der Wohlfahrtspflege ihre gesell-
schaftliche Einbettung durch die Vermittlung von praktischen Funktionen und sozialem Sinn
prozessieren. Gefordert ist mithin eine in diesem Versténdnis ganzheitliche empirische Be-
trachtung des Organisationshandels unter Gegenwartsbedingungen. Eine solche Betrachtung
liefert wertvolle Anhaltspunkte beziiglich der derzeitigen Formveranderung intermediérer
Wonhlfahrtsproduktion; sie reflektiert gleichzeitig die Bandbreite von Reaktionsstrategien im
Wandlungsprozef3.

Mit Blick auf die oben skizzierte, evolutiondre Dynamik ergibt sich aber auch eine zweite
Frage: Bildet die am Beispie der deutschen Caritas beschriebene Verdnderungsdynamik den
einzig denkbaren Entwicklungsweg ab? Anders gefragt: Ist die durch diese Dynamik zum
Ausdruck gebrachte Modernisierungslogik evolutiondr zwingend? Einer solchen Frage 18/}
sich am besten durch a@nen Landervergleich nachgehen, da durch ihn der Zusammenhang
zwischen (Wohlfahrts)Organisation und Gesdllschaft in bezug auf seine Rahmen
bedingungen gezielt vaiiert werden kann. Wie aus internationalen Studien bekannt (fur viele:
Priller/Zimmer 2001), ist die deutsche Konstellation — die Existenz kompakt formierter und
institutionell fest eingebetteter ,, Sozialkonzerne” — in Europa einmalig. Dort, wo kirchliche
Tréger in der Vergangenheit oder auch heute noch eine wichtige Rolle bei der Wohlfahrtspro-
duktion spielten bzw. spielen, lassen sich z.T. landesspezifische Entwicklungsdynamiken be-
obachten. Esist durchaus eine offene Frage, ob Uberall eine gleichartige Transformationslogik
am Werke ist, ob aso beispielsweise im Modernisierungsprozef’ das Verhdtnis zwischen der
Caritas und Sozialstaat grundsatzlich durch Deinstitutionalisierung gepréagt ist, oder ob die
Dynamik kirchlicher Wohlfahrt sich vorwiegend in burokratischen Organisationskontexten
bewegt. Im Licht dieser zweiten Fragestellung widmet sich der vorliegende Forschungsbe-

Die Wohlfahrtspflege muR3 sich zunehmend auf ,, Sozialmérkten” bewahren. Die Zulassung gewerblicher
Anbieter fuhrt in Verbindung mit einer stérkeren Konsumentenmentalitét der Klienten zu einem relati-
ven Bedeutungsverlust wohlfahrtsverbandlich organisierter Dienstleistungsangebote (vgl. Ottnad et al.
2000:66ff; Dahme/Wohlfahrt 2000). Besonders anschaulich ist dies fur den Bereich der ambulanten
Pflege (vgl. ausfuhrlich Bode/Zenker 2001:496ff).

Hier v.a. die ,Krise” des alten und die Emergenz eines neuen Ehrenamts (vgl. dazu Heinze 1985,
Kistler et al. 1999 oder Beher et al. 2000).

Genutzt werden dazu zunéchst die Organe der Wohlfahrtsverbande selbst, wie etwa,, Neue Caritas”
oder , Theorie und Praxis der sozialen Arbeit”. Es gibt zudem verbandsiibergreifende Zeitschriften wie
die ,Blétter fur die Wohlfahrtspflege” oder ,, Sozialmanagement” sowie eine Vielzahl von wissenschaft-
lichen Publikationen aus dem Bereich der Wohlfahrtspflege selbst (z.B. im Verlagsprogramm von
~Lambertus’ oder des Eigenverlags des, Deutschen Vereinsfir private und ¢ffentliche Firsorge”).
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richt® einem Vergleich zwischen Deutschland und Frankreich. Der Blick (iber den nationalen
Tellerrand soll es erlauben, Transformationspfade in unterschiedlich gelagerten Fallkonstella-
tionen zu beleuchten und daraus allgemeinere Schliisse zu ziehen: Es geht um die Frage, wel-
che Modernisierungsdynamiken sich unabhangig von nationalspezifischen Eigenheiten voll-
ziehen und somit einen universelle(re)n Charakter aufweisen. Die Bearbeitung dieser Frage
dient nicht allein akademischen Zwecken: So kann sie etwa dazu beitragen, die Hintergrinde
ordnungspolitischer Diskussionen auf der européischen (Regulierungs-)Ebene auch im Sinne
praxisbezogener Fragestellungen transparenter zu machen.

Die nachstehende Analyse bewegt sich sowohl fur die deutsche a's auch fur die franzésische
Caritas auf zwel grundlegenden Betrachtungsebenen: Einerseits beschreibt sie, wie sich die
fraglichen Organisationseinheiten Uber ihre Aul3enbeziehungen materiell reproduzieren, ande-
rerseits untersucht sie ihr diskursives Verhaltnis zur Offentlichkeit. Analysiert wird also das
umweltbezogene Ressourcen- und Kommunikationsmanagement. Die Wahl dieser Untersu-
chungsvariablen folgt der Uberzeugung, da? sich Wohlfahrtsproduzenten im intermediéren
Bereich gleichzeitig Uber besondere materielle as auch in starken Mal3e Uber symbolische
Umweltinteraktionen reproduzieren. Als hochgradig umweltabhéngige Organisationen mobi-
liseren und transformieren sie ihre Ressourcen in spezifischer Weise: es geht hier u.a. um
freiwillige Geld- und Zeitspenden, 6ffentliche Mittel oder Marktertrage aus dem Absatz von
Vertrauensgutern. Die Art der Ressourcentransformation beeinfluf3t dabei den Zugang zu wei-
teren Ressourcen. Dem besonderen Ressourcenmanagement entspricht eine spezifische
Kommunikationspraxis, die sich in hohem Mal3e auf kollektive Werte oder sozialpolitische
L egimationen bezieht.®

In der Untersuchung werden einerseits zentrale Verbandsstrukturen betrachtet. Allerdings
sind diese in Deutschland bistumsspezifisch ausgestaltet®; fiir den deutschen Fall konzentriert
sich die Betrachtung deshalb auf einen Didzesanverband (Essen), wobei diese Operations-
ebene as eigentliches Uberértliches Entscheidungszentrum des Caritas-Netzwerkes gelten
kann.X® Im Secours catholique, dem franzosischen Pendant der deutschen Caritas, hat die
Verbandszentrale eine gréf3ere Bedeutung, weshalb die Analyse auf der nationalen Ebene
ansetzen kann. Andererseits erfolgt fur beide Lander eine ortsnahe Terrainanalyse. Betrachtet
wird jeweils ein lokaler Trager(verbund): einer der in Deutschland relativ selbstéandig
agierenden Ortsverbande sowie eine sog. ,Délégation” als unterste organisationale Opera-
tionsebene des Secours catholique.!* Die Analyse erfolgt — aufgrund der oben umrissenen
ganzheitlichen Ausrichtung des Forschungsdesigns — in Gestalt qualitativer Fallstudien.

Der Forschungsbericht basiert auf Ergebnissen einer gréf3eren Untersuchung, die sich mit der Transfor-
mation des Sozial sektors im internationalen Vergleich befafdte und im Rahmen eines Habilitationspro-
jektes durchgef iihrt wurde.

Dies gilt etwa fir landertbergreifende K ooperationen. Auf der regulierungspolitischen Ebene der Euro-
péischen Kommission geht es seit |angerem um die Frage, welche institutionellen Formen der sozialen
Wohlfahrtsproduktion mit den Imperativen des gemeinsamen Binnenmarktes kompatibel sind. In die-
sem Zusammenhang ist es wiederholt zu Initiativen gekommen, die das deutsche Modell der intermedi-
aren Wohlfahrtsproduktion in Frage stellen (vgl. Lange 2001:111ff).

Zur Organisationstheorie der Wohlfahrtsverbande vgl. — stellvertretend fir viele — die Beitrége in Rau-
schenbach et al. (1995).

Die Organisationsstrukturen katholischer Wohlfahrtsorganisationen sind (in beiden Landern) denen der
Amtskirche angeglichen.

Die Freiburger Zentrale verfugt Gber relativ wenig Steuerungsfunktionen. Neuerdings wird erdrtert,
inwieweit die Didzesanebene im Zuge der sog. Kommunalisierung der Finanz- und Verhandlungsbezie-
hungen zu Kostentragern an Einflul3 verlieren. Diese Entwicklung ist jedoch noch in ihren Anféangen.
H Die Lokalstudie deckt dabei ein grofReres Terrain ab (die Stadt Paris). Zwar ist der lokale Aktionsraum
fur einen deutschen Ortsverband (hier: Bochum) deutlich kleiner, doch erlaubt die Regionalanalyse des
Didzesanverbandes de facto auch einen Vergleich regionaler Groraume (die Caritas im Ruhrgebiet, der
»Secours catholique” im Grofdraum Paris). Zu beachtenist, dal3 die Organisationseinheiten (National-
verband/Di6zesanverband; Délégation/Ortsverband) jeweils von ihrer GrofRenordnung vergleichbar

10
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Unter suchungsinstrumente der vorliegenden Studie

Durchgefihrt wurde eine Mehrebenenanalyse auf der Basis mehrerer Erhebungsguellen: (1) 6ffentli-
che Fremd- und Selbstbeschreibungen in der Fachpresse sowie algemeinen Informationsmedien fur
das gesamte Caritas-Netzwerk, (2) Dokumentationen und Expertengespréche fur die ausgewahlten
Uberortlichen Verbande, und (3) eine in-depth-Studie auf der lokalen Ebene. Die Erhebungen bezie-
hen sich Uberwiegend auf den Zeitraum 1995-2000. Ausgewertet wurden Organisationsdokumente
wie Téatigkeits- bzw. Geschéaftsberichte, Serienpublikationen, Zeitschriften verschiedener Art (fur Mit-
arbeiter, Mitglieder, Klienten, Forderer etc.), Schriftenreihen und Jahrblicher sowie interne Unterlagen
(Sachstandsberichte, Jahresplanungen, Protokoalle). Ferner wurden je Organisationseinheit zwischen 5
und 9 Interviews gefuhrt: Felderschliefdungsgesprache mit Personen (die entweder bel einer offiziellen
Anfrage zugeteilt wurden oder aber durch andere Forschungskontakte bekannt waren), Informations-
gespréche (fokussierte, protokollierte Interviews mit Personen, die Sachinformationen zu spezifischen
Fragen vermitteln kénnen'?) sowie Experteninterviews. Was |etztere betrifft, so wurden je Organi sati-
onseinheit 4-5 leitfadengestiitzte, offene und anschlief3end transkribierte Interviews gefuhrt. Ge-
spréchspartner waren Funktionére des mittleren Managements. Die Auswahl erfolgte nach Zusténdig-
keiten. Fir alle Organisationseinheiten wurden Prozefverantwortliche fir die Offentlichkeitsarbeit
bzw. die PR befragt; ansonsten folgte die Wahl der Experten den betrachteten Untersuchungsfeldern.
Die Darstellung von Interviewpassagen erfolgt aufgrund entsprechender Zusagen anonym; sie werden
mit fUr jede d&r untersuchten Einheiten getrennt vergebenen Nummern sowie den Untersuchungsort
anzeigenden Kirzeln zitiert."

1. Die Caritas in Deutschland

Die deutsche Caritas bildet ein Konglomerat von Vereinigungen und Dienstleistungstragern,
dessen Operationsspektrum im Verlauf des 20. Jahrhunderts ,,immer mehr an der Mitwirkung
an der sozialen Grundversorgung und damit immer weniger alein auf Randgruppen ausge-
richtet” war (Ebertz 1996:39). Zusammen mit anderen grof3en Wohlfahrtsverbanden reprasen
tiert sie die noch immer dominante Form intermedidrer Wohlfahrtsproduktion in Deutschland.
Nicht umsonst wurde diesen Verbanden die Rolle eines ,, dritten Sozia partners’ (Spiegel halter
1990) attestiert. Die freie Wohlfahrtspflege im allgemeinen, die Caritas im besonderen sind in
den Sozialwissenschaften bereits breit behandelt worden.'* Die folgende Synopse (vgl. Tabel-
le 1) fald die fur die wissenschaftliche Behandlung der freien Wohlfahrtspflege wesentlichen
Untersuchungsrichtungen exemplarisch zusammen. Die weitere Darstellung umfaldt drei Tei-
le: Der erste umreif3t kurz die Stellung der Caritas im gesamten Organisationsfeld der Wohl-
fahrtspflege. In einem zweiten Teil geht es um die Aktivitdten einer regionalen Verbands
struktur. Abschief3end wird der Fall eines Ortsverbandes behandelt.

sind. Die lokalen Befunde sind jeweils fallspezifisch und missen auf der Folie der fir die Uberortliche

Ebene zusammengetragenen Ergebnisse betrachtet werden.

Die Auswahl dieser Gespréchspartner orientierte sich am Einzelfall bzw. den in ihm auftretenden spezi-

fischen Informationsbedirfnissen. Die Interviewpartner sind unterschiedlich plaziert: In manchen Féllen

handelt es sich um Akteure ‘mit Ubersicht’ (Funktionére der Selbstverwaltung, Sachbearbeiter in PR-

Abteilungen), in anderen um Basisakteure (Sozialarbeiter, Ehrenamtliche).

»D” steht fir Didzesanverband, ,,O” fur Ortsverband, ,S” fir ,Siége national” (nationale Zentrale des

Secours catholique”, ,L” fir ,,Délégation” (die unterste Organisationsebene des Secours catholique).

14 Was die Caritas betrifft, so gilt dies fiir allgemeine Darstellungen (vgl. Bauer 1978:79ff, 201ff; Flierl
1992:200ff; Huedepohl 1996:31ff sowie Boessenecker 1998) wie auch fiir detailliertere Fallstudien. So
prasentiert Hermsen (2000) Ergebnisse einer empirische Untersuchung der PROFIL-Unternehmensbe-
ratung flr 15 Stédte Nordrhein-Westfalens. Klug (1997) analysierte zwei Kreisverbande. Auchin Un-
tersuchungen, die die freie Wohlfahrtspflege insgesamt betreffen, spielt die Caritas eine zentrale Rolle:
Dasgilt z.B. fur die von Frank et al. (1994) durchgefihrte Befragung von Verbandsmanagern oder die
Analyse sozial politischer Verbandsstrategien bei Pabst (1996).

12
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Tabelle 1: Strange der deutschen Forschung tber Wohlfahrtsverbande
Forschungsgegenstand Erkenntnisinteresse zentrale Thesen (z.B.) Autoren (z.B.)

45 Sozialgeschichte der wie entsteht das korpora-  Konfliktpartnerschaft von ~ Tennstedt 1992,
Wohlfahrtsverbande tistische System? Staat und Zivilgesellschaft ~ Bauer 1984,

25 Verbandeim (sozial-)
politischen System

2 Umweltdaten
a) Institutionen

b.) Politik

c.) Gesellschaft

&5 Systementwicklung
a.) Tragerfunktionen

b.) Systemstruktur

c.) Public-Private
partnerships

& Systemreformen
a.) sozialpolitisch
b.) wirtschaftspolitisch

c.) "technokratisch”

& Organisationspraxis
a.) Alltagsoperationen

b.) Gemeinwohlauftrag

c.) Aufgabenentwicklung

& Binnenstrukturen
a.) Selbstverwaltung

b.) Personal

c.) Organisations-
entwicklung

& Management
a) Verwaltung

b.) Kundenbeziehungen

c.) Versorgung

welche Rolle spielt der
intermedidre Bereich?

normative Standards der
Wohlfahrtspflege

wie verandert sich das
Verhdltnis zwischen
Verbanden und Politik?
Sozialer Wandel als Da-
tum fir die Wohlfahrts-
verbande

wie wirkt institutionel ler
Wandel?

wie entwickelt sich der
Verbandepluralismus?
wie verandert sich das

K ooperationssystem?

Regulierungsbedarf im
System der Wohlfahrts-
pflege
Rationalisierungs-
reserven

welche Anpassungs-
prozesse sind sinnvoll?

welches sind praktische
Organi sationsprobleme?
fordern Wohlfahrtsver-
bande soziale Kohasion?
wiewandeln sich
Interventionsformen?

Probleme der Verbands-
demokratie

wie entwickeln sich die
Arbeitsverhaltnisse?
Konturen empirischer
Organisationskonzepte

wie kann man interne
Prozesse optimieren?
wie sollen Anbieter auf
Markten auftreten?
wiel&dkt sich soziale Ar-
beit modernisieren?

Konservatismus der Wohl-
fahrtsverbande

Subsidiaritét als flexible
Orientierungsgrundlage
Vom offentlichen Status...
...ZU neuer Distanz

Verbreiterung der Bedirfnis-
strukturen — neue Birgerin-
teressen

Neue Unsicherheit und star-
ke Anpassungszwange
Neue Tréger treten auf, ....
... die alten ndhern sich an
Kontraktualisierung und
Deprivilegierung

Soziale Dienstleistungen
bedirfen offentlicher
Protektion
Effizienzsteigerung durch
Wettbewerb

M odernisierung durch inter-
ne Differenzierung

Spannung zwischen formaler
und informeller Logik
Reformulierung der
Anwaltschaft
Professionalisierungsschiibe
in der sozialen Hilfe

Burokratisierung und
Hierarchisierung

Vom ‘Dritten Weg’ zur
Personal entwicklung
Reflexive Reorganisation
qua Sozialmanagement

Qualitdtsmanagement,
Controlling etc.
Marketing auf Sozialmérkten

Case management” als Inno-
vationsfeld

Heinze/Olk 1981

Bauer/DiefRenbacher
1986

Sachf3e 1998

Berger 1999,

Klug 1997,
Heinze/Olk 1984

Kistler et al. 1999,
Heinze 1985

Backer et al. 1985
Thranhardt et al. 1986,
Frank et al. 1994

Striinck 2000,
Dietz 1999

Hermsen/Weber 1998

Meyer 1998

Ottnad et al. 2000,
Nokielski/Pankoke
1996

Grunow 1995

Pabst 1996

Rauschenbach 1999

Bauer 1978
Weber 1998

Hermsen 2000

Maelicke 1998
Eisenreich 2001

Raiff 1997
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1.1 Die Caritas im Organisationsfeld der Wohlfahrtspflege

Die Caritas stellt — wie die anderen deutschen Wohlfahrtsverbande auch — ein komplexes Ge-
fuge aus Dachorganisationen, Fachvereinigungen und Einrichtungen dar. Sie verknipft die
Funktionen von politischen Organisationen, Geselligkeit stiftenden Vereinen, Weltan
schauungsverbanden und Dienstleistungsbetrieben (vgl. Backhaus-Maul/Olk 1996:581). Da-
bei sind die Teile dieses Gefliges haufig in der Form eines formal selbsténdigen, gemeinnit-
Ziges Vereins organisiert.’® Das gilt fir die nationalen Dachorganisationen genauso wie fir
einzelne Einrichtungen (z.B. Kinderheime oder Beratungsstellen). Es gibt alerdings kein ein-
heitliches Organisationsprinzip — Hermsen (2000:143) spricht generell von einer , diffusen
Organisationsstruktur”. Die Dienstleistungseinrichtungen sind teils verselbstandigte Einhel-
ten, teils gehdren sie einem Orts- oder Kreisverband, in manchen Féllen auch einem Regio-
nalverband an; die Leistungsangebote kénnen von ehrenamtlichen Vereinsvorsitzenden oder
aber von hauptamtlichen Managern verwaltet werden. Ein Blick auf die bundesweite Statistik
der CaritasEinrichtungen (siehe Schema 1) zeigt, dal3 diese ein breites Spektrum sozialer
Dienstleistungen anbieten — weshalb Heinze et a. (1997:246) die Verbande denn auch als
»S0zialkonzerne” bezeichnen.

Schema 1: Das Dienstleistungsspektrum der Caritas in Deutschland *°

ca. 500 Krankenhauser

tber 2000 Einrichtungen fur ambulante Krankenbetreuung bzw. Pflege

knapp 800 Heime und knapp 1500 offene Einrichtungen der Jugendhilfe

Uber 10.000 Tageseinrichtungen fir Kinder

Uber 1000 Familienberatungsstellen

ca. 3000 stationdre oder ambulante Einrichtungen der Altenhilfe

gut 1500 Heime und Tagesstatten sowie ca. 300 offene Einrichtungen der Behindertenhilfe
600 Beratungs- und Freizeiteinrichtungen fur Audlander

Uber 100 Bahnhofsmissionen, 150 Kleiderkammern und 60 Telefonsed sorgestellen

tber 600 Fortbildungsstétten, darunter Fachhochschulen und Fachakademien

knapp 4000 Heime und Beratungsstellen fir Personen mit besonderen sozialen Problemen
ca. 100 Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe

Uber 400 Beschéftigungsprojekte fir Arbeitsose

NN ) ) ) N ) ) ) ) ) ) N

Die organische Verbindung zur Amtskirche ist von grof3er Bedeutung. Ein von der Bischofs-
konferenz bestellter , Protektor” kontrolliert die Verbandsaktivitdten, ohne dabel alerdings
Uber unmittelbare Eingriffskompetenzen zu verfigen. In den Didzesanverbanden trifft der
zustandige Bischof wichtige Persoral- und Haushaltsentscheidungen, und auf der lokalen E-
bene gibt es eine Verknipfung von Kirchengemeinde und Ortsverband durch das Ingtitut des
sog. Caritasausschusses der Pfarrei. Wesentlich ist zudem, dal3 der Ditdzesanverband (und
damit indirekt der Bischof) wichtige Investitions- und Personalentscheidungen auf der lokalen
Ebene beeinflussen kann. Auf alen Verbandsebenen werden Mitgliederversammlungen &b-
gehalten. Dabel kdnnen die individuellen Mitglieder im lokalen Terrain durchaus verbindliche
Entscheidungen treffen; auf der regionalen und nationalen Ebene gibt es von korporativen
Mitgliedern besetzte Gremien, deren Entschliisse alerdings teilweise nur beratende Funktion
haben. Die Amtskirche setzt die Ditzesancaritasdirektoren unmittelbar ein; diese verfigen je-
doch Uber elne weitreichende Autonomie in ihren praxisrelevanten Entscheidungen. Rechtlich

» Der Ruckgriff auf andere Rechtsformen (insbesondere die GmbH) ist allerdings zunehmend mehr als

die Ausnahme dieser Regel (vgl. dazu unten mehr).
16 Angaben des DCV fir 1.1.1999; Erganzungen aus. DCV, 100 Jahre Deutscher Caritasverband; Zahlen /
Daten / Fakten (1997); , Caritasin NRW” (2/01:43).
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und auch innerkirchlich'’ gilt die Caritas nicht al's Organ der katholischen Kirche, sondern als
Laienorganisation, die den weltlichen Firsorgeauftrag der Kirche eigenstandig ausfuhrt.

Als Verbandskomplex ist die Caritas vertikal strukturiert. Sie verfugt tber einen réumlich und
funktional ausdifferenzierten ‘Overhead’, wobel neben einem nationalen Verband mit Repra
sentations- und Koordinationsfunktionen regionale und lokale Vereinigungen existieren, die
ihrerseits soziale Dienste organisieren bzw. koordinieren. Im Zentrum stehen die Didzesan
caritasverbande (vgl. Schema 2). Ferner gibt es auf speziellen Interventionsfeldern sog. Fach
verbande: so z.B. den Sozialdienst katholischer Frauen (SKF), den Maltheser-Hilfsdienst oder
den Verband katholischer Heime und Einrichtungen der Altenhilfe. Die Kernaufgabe der
Verbande bildet die fachliche Begleitung der Mal3nahmen ihrer Untergliederungen sowie de-
ren materielle Absicherung, z.B. durch die Verhandlung von Entgelten oder die Mobilisierung
von Zuwendungen sowie ehrenamtlicher Hilfe. Hinzu kommt die sog. Anwaltsfunktion, also
die sozialpolitische Vertretung der (potentiellen) Verbandsklientel.

Die freie Wohlfahrtspflege ist (noch immer) davon gepragt, dald ihre Trager weitreichende
Prarogative beziiglich der Ubernahme von Zustandigkeiten bei der Erbringung sozialer (und
medizinischer) Dienstleistungen genief3en.*® Der Sozialstaat ist also ein wesentliches Moment
ihres Organisationsfeldes. Dabei agieren ihre Einrichtungen gewissermal3en als staatlich |-
zensierte Leistungsagenturen: Sie hangen vielfach am Tropf der 6ffentlichen Hand® und un
terliegen in ihrer Alltagspraxis zahlreichen sozialrechtlichen Vorgaben — weshab auch immer
wieder von einer ,BUrokratisierung” der freien Trager gesprochen wurde (vgl. etwa Bauer
1978:96ff). Wohlfahrtsverbénde wie die Caritas unterhalten zugleich besondere Beziehungen
zur Offentlichkeit. Diese interessiert sich z.B. fur die Qualitdt der angebotenen Leistungen:
Zum einen wird diese Qualitét im Lichte 6ffentlicher Erwartungen an die Glte gemeinwoh-
bezogener Dienstleistungen sowie die Verwendung offentlicher Mittel — also: sozialpolitisch
— bewertet. Zum anderen beziehen auch Klienten der Wohlfahrtspflege oder deren Bezugsper-
sonen Informationen aus der Offentlichkeit — es geht also immer auch um das ‘ Organisations-
image’ (Hamburger 1999). Dies gilt um so mehr, as Einrichtungen der Wohlfahrtspflege ar
nehmend auf Dienstleistungsmarkten operieren. Dabei konkurrieren sie mit gewerblichen
Unternehmen, nicht selten auch untereinander. Zwar gab es zwischen den Verbanden in der
Vergangenheit haufig Absprachen und Gebietsaufteilungen, aber das schlof? einen *Wettbe-
werb der Initiativen’ keineswegs aus und scheint auch jingst immer weniger zu funktionieren
(vgl. dazu etwa Klug 1997:195ff). Eine wichtige Rolle im Organisationsfeld spielen auch die
institutionalisierten Kooperationsbeziehungen: Auf Landess und Bundesebene bilden die
Wohlfahrtsverbénde Arbeitsgemeinschaften, um gemeinsame fachliche und sozia politische
Positionen zu entwickeln. Als Zusammenschliisse von Anbietern verhandeln sie gemeinsam
Pflegesétze und andere 6ffentlichrechtliche Refinanzierungsstandards — selbst dort, wo sich
die Tréger vor Ort in einem scharfen Wettbewerb befinden (so im Pflegesektor, vgl. Strinck
2000:147ff).

1 Das Verhdltnis zwischen Caritas und Kirche ist durchaus vielschichtig. Weder die im 19. Jahrhundert
entstandenen |okalen Hilfsvereinigungen noch deren Zusammenschluf im nationalen Caritasverband
(1897) gingen auf Initiativen der Kirchenhierarchie zuruick. Erst in den 1920er Jahren formierte sich die
Aufsichtsfunktion der Amtskirche, was u.a. zur flachendeckenden Griindung von Didzesanverbanden
fuhrte. Die Kirchenaufsicht blieb jedoch auch nach dem Zweiten Weltkrieg eher mittelbar: Das Delega-
tionsprinzip (die bischofliche Personal politik) und das Wahlprinzip (die Besetzung aller weiteren Gre-
mien durch Wahlen) konkurrierten miteinander im Prozef3 der innerverbandlichen Willensbildung (vgl.
dazu Klein 1983:232ff).

Besonders pragnant ist dies auf lokaler Ebene. Die Kommunen haben einen all gemeinen Sicherstel-
lungsauftrag, missen aber — nach Mal3gabe des Subsidiaritétsprinzips— Tragern der Wohlfahrtspflege
den Vortritt Uberlassen, wenn diese eine Leistung anbieten wollen (vgl. dazu Gehrold 1996:147ff).
Dieser definiert bekanntlich die Bedingungen, zu denen Trager der Wohlfahrtspflege Finanzmittel der
Sozialversicherungen oder der kommunalen K ostentréger erhalten, wie auch eine Reihe von Konditio-
nen in bezug auf Planung, Fachlichkeit und Evaluation der Dienstleistungen.
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Schema 2: Die Caritas im Organisationsfeld der Wohlfahrtsverbéande

Amtskirche -
Staat / Politik
DCV andere Verbande
I [
Bischof -
Landes-

_ litik Andereregionale
Dio6zesanverband po| Verbande
Mitgliedsverbande ___ l

- J
— L eistungsanbieter Andere Anbieter ]
! Private
! | J» Unternehmen
Lokale Verbande —— L okalpolitik |
Kirchengemeinde

Legende:
DCV = Deutscher Caritasverband e.V.
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Das gesamte Organisationsfeld besteht mithin aus vielen Teilsegmenten verschiedener Art
(Handlungsebenen; Dienstleistungsbereichen). In dieser Studie kdnnen nur einige wenige
dieser Segmente naher betrachtet werden. Neben den organisationspolitisch gegenwaértig im
Vordergrund stehenden Handlungsfelderr?® erscheinen Hilfen fiir Wohnungslose und Projekte
flr Arbeitslose von speziellem Interesse: Beide Bereiche sind im Dienstlei stungsspektrum der
Caritas (in dem die Gesundheits- und Altenhilfe dominiert) zwar eher randsténdig, doch ist
die symbolische Bedeutung der im Organisationsfeld haufig ‘ schmutzige Caritas genannten
Hilfen fir Menschen in auRergewdhnlichen Lebenslagen erheblich — wie nicht zuletzt der
grole Anteil von caritasinternen Publikationen zu diesem Bereich zeigt.?* Die Wohnungslo-
senhilfe stellt dabel ein von karitativ-christlichen Traditionen geprégtes Terrain dar, in dem
traditionelle Funktionszuschreibungen einerseits besonders pragnant hervortreten, anderer-
seits neu kontextuiert werden, z.B. durch die Politiserung und Mediatiserung der ‘neuen
Armut’. Arbeitslosenprojekte verkérpern demgegenuber ein fur die Tréger der Wohlfahrts-
pflege neuartiges Interventionsfeld, in dem die karitative Dimension des Handel ns durch soz-
alwirtschaftliche Elemente ergénzt wird. Die Caritas definiert dieses Feld selbst seit Mitte der
1990er Jahre als Expansions- und Innovationsdoméne. %2

Exkurs. Wohnungsl osenhilfe und Arbeitslosenprojekte in Deutschland

Die Wohnungslosenhilfe durch freie Trager® hat sich im Zuge des Ausbaus der offentlichen Fiir-
sorge zu einem hochregulierten Interventionsfeld entwickelt, das durch das Bundessozialhilfegesetz
reguliert wird. Seit einigen Jahrzehnten sind wichtige Wandlungstendenzen in der Bedarfsstruktur
Zu verzeichnen, die auch Auswirkungen auf die Art der Versorgungsangebote haben: Die Klientel
der Wohnungd osenhilfe wird jinger und weiblicher und beschrankt sich nicht mehr auf die klas-
sischen ‘ Stadtstreicher’. Das System stationédrer Hilfen erreicht die Betroffenen zunehmend we-
niger bzw. wird von diesen schlechter angenommen. Die Tréger versuchen dem durch eine Moder-
nisierung ihrer Einrichtungen (z.B. Abbau von Mehrbettzimmern) sowie den Aufbau von Formen
nachgehender Hilfe (Weiterbetreuung ‘entlassener’ Klienten) zu begegnen. Es entstehen zuneh-
mend ambulante Angebote, die z.T. auch von neuartigen Initiativen getragen werden. Bemerkens-
wert ist die Entstehung der sog. Tafeln: Dabel handelt es sich um lokae, von der freien Wohl-
fahrtspflege z.T. unabhéngige Gruppen, die (unverkaufliche) Lebensmittel sammeln und an Be-
durftige bzw. Hilfseinrichtungen verteilen. 1999 gab es Uber 200 solcher ‘Tafeln’ mit 7500 meist
ehrenamtlichen Helfern, die Giber 100.000 Personen versorgten.

Das offentlich regulierte Hilfesystem umfaldt ein diversifiziertes Angebotsspektrum aus Fachbera-
tungen, kurzfristigen Anlaufstellen (Bahnhofsmissionen), Tagesstétten, Nachtasylen und Uber-
gangswohnheimen.®* In den stationdren Einrichtungen werden langerfristige Unterbringungsange-
bote mit Mal3nahmen der sozialen Arbeit (Schuldnerberatung, Therapie etc.) sowie der beruflichen

20 Bei der Auswahl der zu analysierenden Segmente wurden— neben den durch den internationalen Ver-

gleich gegebenen Zwangen — bestimmte Kriterien zugrunde gelegt: Untersuchungsrelevant sind dabei in
jedem Fall Handlungsbereiche, in denen aus der Perspektive der Caritas selbst sowie aus Sicht der vor-
liegenden Forschung besonders markante Entwicklungen stattfinden.

In den al's nationales Forum dienenden ,, Caritas-Jahrbiichern” bei spiel sweise sind Praxisberichte aus der
Randgruppenarbeit weit Uberproportionial vertreten. Auch in der 6ffentlichen Wahrnehmung sowiein
bezug auf politische V erbandsfunktionen steht ‘ Caritas’ in erster Linie fur die Hilfe an Bedurftige (vgl.
Weber 1998:147ff).

Dazu unten mehr. Die Doméanenerweiterung wird gewohnlich am Beispiel von Gesundheitsdienstleis-
tungen diskutiert: Leistungen bei der Behandlung und der Pflege kranker Menschen gelten heute viel-
fach als‘universale’ soziale Dienstleistungen jenseits der klassischen karitativen Interventionslogik der
Wohlfahrtsverbande (vgl. dazu etwa Ebertz 1996 oder Ottnad et al. 2000). Mit dem Bereich der Arbeits-
losenférderung wird in dieser Studie ein Expansionsfeld betrachtet, das in den Debatten Uber die Ent-
wicklung der Wohlfahrtspflege sehr viel weniger Beachtung findet.

Zum System der Wohnungslosenhilfe und seiner Entwicklung vgl. Albrecht (1986) sowie die Beitrage
in Lutz (1995) und Walter-Hamann (1999).

Vgl. zur Vielfalt der Betreuungsangebote und Maf3nahmentréger das,, V erzeichnis der sozialen Dienste
und Einrichtungen fir wohnungsl ose Personen in der Bundesrepublik”, jahrlich herausgegeben von der
Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfee.V..
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Eingliederung verknipft. Die stationdren Mal3nahmen werden tiberwiegend von freien Tragern an-
geboten, die dazu von der dffentlichen Hand (meist Uber die Landesebene) finanziert werden. Das
Bundessozial hilfegesetz sieht neben gesonderten finanziellen Hilfen wie z.B. die Mietschulden-
Ubernahme die Mdglichkeit vor, freien Trégern pauschale Zuwendungen fir Mal3nahmen der ‘Re-
sozialiserung’ Wohnungsloser zu zahlen. Im Rahmen der sog. Gefdhrdetenhilfe (§ 72 BSHG) kon-
nen solche Trager kurzfristig personenbezogene Hilfen erhaten und damit erste Reintegrations-
mal3nahmen in die Wege leiten. Der Leistungsanspruch ist jedoch interpretationsféhig, so dald es
héufig zu Auseinandersetzung mit dem Sozialamt kommt. Ambulante Hilfen sind in der Regel kei-
ne Pflichtaufgaben der offentlichen Hand. Anders verhdt es sich mit der Finanzierung stationérer
Malnahmen (nach 8 93 BSHG). Diese erfolgt Uber sog. Tagespflegesitize, die fur jede einzelne
Einrichtung prospektiv kalkuliert und nach Abschlul? eines Vertrags zwischen Kostentrager (Land)
und Anbieter in pauschale Zuwendungen Ubertragen werden. Lange Zeit erfolgte diese Finanzie-
rung anhand nachgewiesener Durchschnittskosten sowie mit Toleranzen in bezug auf voriberge-
hend nicht besetzte Plétze (Sel bstkostendeckungsprinzip).

Zunehmend werden jedoch Finanzierungssysteme mit L eistungstypen aufgebaut: Die Mittelzuwei-
sung erfolgt auf Grundlage von Lestungsbeschreibungen, durch die die ,Quaité” und die ,, Wirt-
schaftlichkeit” der Versorgung durch den Kostentrdger kontrolliert werden sollen. Ziel ist eine
streng fallbezogene Finanzierung der Hilfen, wodurch Umschichtungen innerhalb der Trager
schwieriger werden und eine Art Audastungsdruck entsteht. Hinzu kommen gesonderte Landes-
programme: Dabel werden Mittel nach Ausschreibungsverfahren fir einen befristeten Zeitraum an
einzelne Initiativen vergeben.”® Die offentliche Hand Ubt einen gewissen Rationalisierungsdruck
aus und versucht, v.a. fur im Aufbau befindliche Versorgungsstrukturen neue Regulierungsstan
dards zu setzen (Ausschreibungen, Evaluationen, Finanzierungen fur Einzelfélle statt fir Struktu-
ren). Im Vergleich mit anderen sozialen Dienstleistungen besitzt das Interventionsfeld — v.a. im sta-
tionéren Bereich — bislang weiterhin den Charakter eines korporatistisch administrierten Hilfesys-
tems mit gewissen Gestaltungsfreiheiten fr die Tréger.

Anders stellt sich der Fall der Arbeitdosenprojekte dar. Die Tréger der Freien Wohlfahrtspflege
haben sich ,,zunehmend zu zentralen Organisationen im Zweiten Arbeitsmarkt entwickelt” (Trube
1997:132). Die Beschéftigungsforderung ist fir sie in doppelter Hinsicht ein neuartiges Interventi-
onsfeld®®: Zum einen (iberschreiten sie hier die Grenzen der klassischen sozialen Hilfe, indem sie
sich as wirtschaftlicher Akteur betétigen und die Rolle eines multifunktionalen ‘Arbets
platzverwalters auf Zeit' einnehmen — Trube spricht von einem Ziele-Mix aus Wirtschafts-, Soziat
und Arbeitsmarktintegration (ebd.:151). Die Einrichtungen agieren sehr haufig in gemeinnitziger
Rechtsform und sind in mehr oder weniger grof3em Ausmald auf Produktmérkten prasent. Zum
zweiten greifen in diesem Betétigungsfeld die fur die traditionellen Dienstleistungsdomanen der
freilen Wohlfahrtspflege typischen korporatistischen Regulierungsmuster nurmehr vermittelt. Ge-
wil3: Arbeitdosenprojekte sind aus dem Kontext der Jugendsoziaarbeit entstanden (Reisch 2001)
und noch immer hdufig mit sozia padagogischen Mal3nahmen verknipft; insofern bleiben sie Teil
der Wohlfahrtspflege. Die Unternehmen werden zu einem hohen Anteil aus parafiskalischen Res-
sourcen finanziert, und auf ihrem Markt geht es vorwiegend um besondere Produkte bzw. Dienste
fur einkommensschwache Haushalte, gemeinniitzige Einrichtungen oder die Allgemeinheit. Gleich-
zeitig aber sind diese Betriebe®” wettbewerblich orientiert: und zwar unmittelbar durch ihre Ver-
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Ein Beispiel dafir ist das Landesmodellprogramm NRW, das seit Mitte der 1990er Jahre mehrere Dut-
zend Modellprojekte in verschiedenen Stadten finanziert hat: so etwa neue Beratungsstellen, Mal3nah-
men zur Wohnraumerschlief3ung, aufsuchende Hilfen oder auch Stral3enzeitungsprojekte.

Ende der 1990er Jahre waren — nach Schétzungen der Bundesarbeitsgemeinschaft Arbeit — etwa
500.000 Personen in Programme der Beschéftigungsfdrderung eingebunden. Es gab ca. 5000 Tréager
verschiedenen Typs. Vgl. zu Beschéaftigungsgesel schaften in Deutschland Heinrichs/Hild (1995), Wal-
wei/Walwei (1997), Trube (1997) oder Evers/Schul ze-Boing (1999).

In der Literatur wird genauer zwischen Beschaftigungs- und Qualifizierungsgesellschaften einerseits
und sozialen Betrieben andererseits unterschieden. Letztere gelten fir die Forderpolitik als, normale'
Wirtschaftsbetriebe, die durch (meist degressiv gestaffelte) Lohnkostenzuschiisse in die Unabhangigkeit
begleitet werden sollen. Eine Untergruppe davon sind die Auffangbeschéaftigungsgesellschaften in den
Neuen Bundeslandern. Beschéftigungs- und Qualifizierungsgesell schaften arbeiten demgegeniber mit
befristet Beschéftigten, deren Gehalt zu einem grof3en Teil von (para-)6ffentlichen K ostentrégern Gber-
nommen wird. Um diese Arbeitslosenprojekte geht esim weiteren hauptsachlich.
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kéufe bzw. Markterl6se sowie mittelbar durch ein quasi-marktliches Verhdltnis zu den offentlichen
Kostentragern. In vielen dieser Unternehmen hangt die Qualitét ihrer Ausstattung davon ab, inwie-
weit ihnen die Aufstockung der éffentlichen Zuschiisse durch Eigenmittel gelingt. Wohlfahrtsver-
bénde ds Tragerorganisationen haben solche Mittel in der Vergangenheit vielfach zugeschossen —
zunehmend verlangen sie aber, dai solche Mittel am Markt eingefahren werden.?® Bedeutsam ist
zudem, dal3 Beschéftigungsforderungsbetriebe im Zuge einer regiondisierten und in gewisser Wei-
se auch deregulierten Arbeitsférderungspraxis® (u.a. durch Ausschreibungs- und Bewertungsver-
fahren) unter den Druck geraten, kurzfristig die gromaogliche Zahl der Mal3nahmenteilnehmer in
den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren; von entsprechenden Erfolgen héngt nicht selten die Bewil-
ligung neuer Mal3nahmen durch die Arbeitsémter ab. Das gilt in &hnlicher Weise auch fir die von
den Kommunen finanzierten Programme, die darauf ausgerichtet sind, arbeitsféhige Personen aus
dem Soziahilfesystem herauszuldsen und wenn nicht in den ersten Arbeitsmarkt, so wenigstens —
nach einjahriger Normalbeschéftigung — in die Zustandigkeit der Arbeitslosenversicherung zu ver-
mitteln (vgl. Pohlmann 1999).

Arbeitsosenprojekte konnen auf verschiedene Forderprogramme zurlickgreifen (vgl. zsf. Deml

2000:270ff sowie Béacker et a. 2000:369ff): Zum einen stehen (nach dem Arbeitsforderungsre-
formgesetz bzw. SGB 111) auf Antrag Finanzhilfen fir Arbeitsbeschaffungsmal3nahmen (ABM) zur
Verflgung; fur diese Mal3nahmen, die einen gemeinnitzigen Charakter aufweisen miissen und

nicht mit bestehenden Beschéftigungsverhdtnissen konkurrieren dirfen, hat der Tréger einen klei-
nen Teil der Lohnkosten selbst zu erwirtschaften. Die Vergabe ist Sache der értlichen Arbeitsam-
ter, die auch ein weitgehendes Besetzungsrecht haben. Die Projekte kénnen zudem Gelder aus dem
Sozialhilfeetat erhalten (,Arbeit statt Soziahilfe’ 0.4, nach § 18ff BSHG). Ferner gibt es Zuwen-
dungen aus européischen Struktur- und Sozialfonds (u.a. im Rahmen der Regionaforderung). Ge-
legentlich werden Mittel aus befristeten Modellprogrammen bewilligt.

Offentliche Zuschiisse erhalten auch die sog. Dienstleistungspools, die — meist ebenfalls in g-
meinniitziger Trégerschaft — gering qualifizierte Personen zu stundenweisen Einsétzen im Bereich
haushaltsnaher Dienstleistungen vermitteln (vgl. Bittner/Weinkopf 2000). Ihre quantitative Bedeu-
tung ist in Deutschland alerdings ebenso gering wie die der gemeinnitzigen oder privaten Arbeits-
vermittlung. * In gewisser Weise zahlen auch die , arbeitsthergpeutischen’ Malinahmen in sozialen
Hilfsorganisationen zum Bereich der Beschaftigungsforderung: Ihr Ziel ist v.a. die Wiedereinge-
wohnung in Erwerbsarbeit; sie werden haufig in der sog. ,, Mehraufwandsvariante” vom Sozialamt
gefordert (oder auch erzwungen); teilweise sind sie integraler Bestandteil von Resozialisierungs-
programmen (z.B. in Ubergangswohnheimen) und werden iiber Pflegesatzzuschlége finanziert.

1.2 Ein regionales Netz: Das Beispiel des Ruhrbistums

In vielen Bereichen bilden die Ditzesancaritasverbande (noch) die strategischen Zentren des
Caritas-Netzwerkes: Sie verwalten einen Grofdteil der Eigenmittel (Kirchensteuerzuweisun-
gen, Spenden), genehmigen die zuschuRabhangige Neueinrichtung von Diensten und sind
zudem in einigen wichtigen Operationsfeldern fur die Verhandlungen mit offentlichen Kos-
tentrdgern zustandig. Die Verbande halten zudem umfangreiche Fachberatungskompetenzen
vor und Ubernehmen aul3erdem partiell die Vermogens- und Personalverwaltung des regiona
len Verbunds. Sie sind ferner organischer Bestandteil des nationalen Dachverbandes (DCV)
und nehmen mal3geblich Einfluld auf dessen Richtlinienarbeit. Das kennzeichnet auch den
Didzesancaritasverband fir das Bistum Essen, der —as einer von funf Ditzesanverbanden in
Nordrhein-Westfalen (NRW) — weite Telle des Ruhrgebiets sowie einige angrenzende Regio-

28 Vgl. dazu Schneider/Bolle (1997:59) sowie die Fallanalysen in Bode/Graf (1999).

2 Das bezieht sich auf die Forderpraxis der lokalen Arbeitséamter, die seit Ende der 1990er Jahre ihre
Mittel relativ frei und z.T.—in Gestalt sog. Ermessensl ei stungen — auch nach Mal3gabe eigener Pro-
gramme einsetzen kénnen. Gleichzeitig unterliegen sie einer Rechtfertigungspflicht gegentiber ihrer
Zentrale, der sie mit , Eingliederungsbilanzen” nachkommen mitissen (vgl. Deml 2000:274f).

% So etwaim Projekt START (vgl. Weinkopf 1996:224ff) oder durch gewerbliche Unternehmen, die
Sozialhilfeempféanger in Arbeit vermitteln (wie ,, M aatwerk™).

11
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nen abdeckt. Die Zentrale mit ca. 70 Beschéftigten befindet sich am Sitz des Bischofs. Sie
reprasentiert und koordiniert in erster Linie die Ortsverbande der grof3en Ruhrgebietsstadte
sowie z.T. auch die lokalen Fachverbénde (z.B. den SKF).3! Einzelne Dienstleistungseinrich-
tungen befinden sich in ihrer unmittelbaren Trégerschaft (s.u.).

Der Aktionsradius, den das gesamte Netzwerk abdeckt, ergibt sich —in einem ersten Zugriff —
aus dem im Zweijahresturnus vorgelegten Tétigkeitsbericht (TB). Die Ausgabe fur 1998/2000
— mit dem Titel: ,, Zukunft gibt es Uberall. Man muss nur etwas daflr tun.” — umfald Berichte
Uber einzelne Referate, technische Abteilungen und die Arbeit angeschlossener Fachverbénde.
In den einzelnen Kapiteln sind bestimmte Passagen oder Stichworte (visuell) hervorgehoben:
So findet sich Uber der Einleitung, die vom DidzesanCaritasdirektor verfaldt ist, ein Hinweis
auf sog. ,, Jahresthemen der Caritas’ (,, A rme Familien”, ,,Menschen wirdig pflegen”, ... und
die Armen”). Im Abschnitt zur ,Gemeindecaritas’ heildt es. , Eine Kirche, die nicht dient,
dient zu nichts’. Die anschlieffende Rubrik Offentlichkeit ist mit ,Wir sind drin” iberschrie-
ben (unter Verwels auf die Internet-Présenz des Verbandes). Nach den Referentenberichten zu
den Themen Frauen (Schwangerschaftsberatung), Kinder (Tagesbetreuung) sowie Jugend und
Kuren werden ,Grundsatze” der , Allgemeinen Sozialberatung” vorgestellt: Graphisch her-
vorgehoben ist hier ein Verbandsbeschlufd aus dem Jahr 1997: ,, Fachdienste sind moglichst zu
bindeln und zentral fir das Versorgungsgebiet, Anlaufstellen mit allgemeiner Sozialberatung
dezentral, vorzuhalten.” Unter der Uberschrift , Querschnittsthema’ geht es um , Arbeitslo-
sigkeit” und , Europa’, herausgestellt ist der Hinweis auf eine ,, Anwaltschaft fur Projekt-
ideen” as ,Ziel des Referats’. Im Abschnitt Uber , Gesundheitshilfe” beginnt der ,, Ausblick”
mit der Bemerkung: , Fur die ambulante Pflege hat sich die Gesamtsituation verscharft.” Es
folgen weitere Berichte aus den Bereichen Altenhilfe, Krankenhduser, Migrationsdienste,
Auslanderberatung und Behindertenhilfe. Das , Referat Besondere Lebenslagen” berichtet u.a.
Uber Aktivitéten der ,AIDS-Beratung”, der ,, Wohnungslosenhilfe” und in , Sozialen Brenn
punkten”; ein Sonderabschnitt widmet sich einem Hilfsprojekt fur Prostituierte mit dem Na-
men ,, Café Nachtfalter” — eine Zwischenuberschrift lautet hier: ,, Die Aufgabe von Kirche und
Caritas’. Weitere Kapitel des Berichts befassen sich mit (inner)verbandlichen Dienstleistun
gen: Personal, Rechnungswesen, Wirtschaftsberatung und EDV. Es schlief3en sich ein Son+
derkapitel Gber die, CaritasStiftung” — es wird auf deren Griindung im Jahre 1998 verwiesen
— sowie Berichte der Fachverbande an, darunter auch die der sog. Elisabeth- und Vinzenzkon-
ferenzen als Vereinigungen der auf Gemeindeebene engagierten Ehrenamtlichen.

Der Bericht reflektiert zundchst die Vielfalt der Operationsfelder innerhalb des Ruhrbistums.
Er enthélt zugleich besondere Akzentuierungen: Armut ist ein zentraler inhaltlicher Bezug, die
Verknupfung zu Kirche und Gemeinde ist deutlich présent. Das Thema , Schwangerschafts:
beratung” scheint — von der Reihenfolge her — erstrangig. Im weiteren wird erkennbar, dal3
L eistungsangebote (,, Fachdienste’, ,, Sozialberatung”) reorganisiert werden (sollen), dal3 am
bulante Pflegedienste sich in einer Problemsituation befinden, und auch, dal3 einzelne Ge-
gerstande — das , Café Nachtfater” as ,, Aufgabe der Kirche’ sowie die Caritas-Stiftung In-
novationen des Verbands darstellen. In dieses Bild pafdt auch der Hinweis auf die Internet-
Présenz. Es deutet sich an, dal3 die Organisation aktiv handeln oder auch mobilisieren will
(,Man muss nur etwas dafur tun”; , Projektideen”). Ersichtlich wird zugleich, dal3 Kirche und
Ehrenamtliche relevante Bezugsumwelten darstellen, professionelle soziale Dienstleistungen
(,Hilfe”) aber den Schwerpunkt des Aktivitétsspektrums bilden. Die verbandliche (Administ-
ration, Koordination) und die praktische Seite (in Feldberichten bzw. Préasentationen einzelner
Aktivitéten) treten relativ unvermittelt nebeneinander.

Die ‘Fachverbande’ verfligen Uber einen eigenen ‘Overhead’ fir den Bereich des (jeweiligen) Bistums.
Sie sind jedoch in den Organen des (zustandigen) Dibzesancaritasverbandes présent und erhalten von
diesem auch Finanzmittel.
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Es wird deutlich, daf3 die Organisation bzw. das von ihr reprasentierte Netzawerk einen multi-
funktionalen Charakter aufweisen und verschiedene Aktionsformen sowie von ihrem sozialen
Snn her ungleichartige Handlungsl ogiken verknipfen.

Im weiteren gilt es, die im Tatigkeitsbericht aufscheinenden Dimensionen wohlfahrtsverbard-
lichen Handelns néher zu beleuchten. Dabei werden einerseits Skizzen zu wesentlichen Orga-
nisationsprozessen in den Bereichen Ressourcen- und Kommunikationsmanagement erstellt
und andererseits themenspezifische Handlungsvollziige in Detailstudien untersucht.?

Ressour cenmanagement

Einrichtungen der Caritas nutzen zur Durchfihrung ihrer Aktivitdten verschiedenartige Res-
sourcen: Sie erhalten Finanzmittel von Sozialversicherungen oder Sozialhilfetragern, meist als
Entgelt bzw. Refinanzierung fir spezifische Leistungsangebote. Sie sind zunéchst auf ‘Fale
sozialer Hilfe angewiesen, so dal? die Ressourcenmobilisierung wesentlich durch das Auf-
decken vorhandener und von den Betroffenen auch angemeldeter bzw. akzeptierter Versor-
gungsbedarfe erfolgt. Entsprechend bilden sich dann auch Organisationsstrukturen entlang
dieser (Re-)Finanzierungsquellen (vgl. Hermsen 2000:145). Die Caritas stellt zugleich eine
Organisation der Kirche dar, und auch diesist wesentlich fUr ihr Ressourcenmanagement: Die
Gemeinden sind das wichtigste Rekrutierungsfeld fur ehrenamtliche Helfer, zudem tbertragen
die Bischtfe den Caritasverbénden einen Teil der Kirchensteuermittel. Gerade tber diese An-
bindung formieren sich die regionalen Verbande auch als Mitgliedervereinigung.*

Der Ditzesancaritasverband Essen zahlte 1999 insgesamt gut 22.000 personliche Mitglieder.
Diese entrichten zwar nur einen kleinen Beitrag; ein grof3erer Teil von ihnen ist jedoch ehren-
amtlich titig und daher eine wertvolle Ressource fiir bestimmte Operationsfelder.®* Die vom
Bistum weitergeleiteten Kirchensteuermittel stellen die wichtigste vom Verband kontrollierte
Finanzquelle dar; die Gelder werden nicht nur zur Finanzierung von Overheadstrukturen,
sondern auch fur die Vorhaltung bestimmter Leistungsangebote des Netzwerkes (Orts- und
Fachverbande, einzelne Einrichtungen) im Bereich der sog. offenen Caritasarbeit eingesetzt —
in der Art eines ,, Ausschittungssystems von oben nach unten” (Interview D4). Im Bistumsbe-
reich belief sich 1999 der Anteil dieser Mittel auf knapp 10% der Budgets; hinzu kamen wei-
tere 6ffentliche Zuweisungen sowie — in geringem Umfang — private Spenden. 3° Das Gros der
von insgesamt 25.000 Beschéftigten erbrachten Dienstleistungen — Schema 3 verdeutlicht das
Angebotsspektrum im Bistum — wird von den Sozialkassen bzw. der Soziahilfe finanziert.
Entsprechend missen sich die Mobilisierungsanstrengungen immer auch auf politische Ent-
scheidungstréger und die Soziaverwaltung (als Kostentréger) richten.

32 Die Darstellung geht von der Ebene des Didzesancaritasverbandes aus, bezieht sich aber exemplarisch

auch auf lokale Aktivitéten (der 12 Ortscaritasverbénde im Ruhrgebiet, der Fachvereinigungen oder
einzelner Einrichtungen). Sie rekurriert auf Informationen aus Experteninterviews, Verbandsmedien
und Presseartikeln. Die Informationen werden gerahmt durch Selbstdarstellungen der Caritas bzw. des
DCV, hier v.a. im , Caritas Jahrbuch” (CJ) sowie in den Zeitschriften , Caritasin NRW” (CN) und ,, So-
zialcourage” (SC).

Schétzungen zur Zahl der personlichen Mitglieder im gesamten Bundesgebiet liegen zwischen 650.000
und einer Millionen Mitglieder (vgl. DCV, 100 Jahre Deutscher Caritasverband; Zahlen / Daten / Fak-
ten (1997) sowie CN 1/00:7). Die Caritas hat allerdings Probleme mit der Mitgliederstatistik (vgl. CJ
1995:202ff sowie CJ 2000:163ff).

Im Bereich des Ditzesancaritasverbandes sind — nach dessen Angaben— ca. 25.000 Personen ehrenamt-
lich aktiv. Die a's Ehrenamtsvereinigungen fungierenden, gemeindenahen ‘ Caritaskonferenzen’ zéhlen
alleine etwa 6000 Mitglieder.

Der angegebene Wert berticksichtigt nicht die Leistungsentgelte (ca. 1 Mrd. DM) der katholischen
Krankenhéuser. Die 6ffentlichen Zuweisungen, Vermdgensertrage und Spenden belaufen sich auf etwa
die gleiche Summe— die nicht Uber Refinanzierungen erzielten Mittel machen also insgesamt etwa 20%
der Budgets fur soziale Hilfe aus (eigene Berechnungen auf der Basis von Verbandsangaben).
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Schema 3: Das Dienstleistungsspektrum von Organisationen der Caritas im Ruhrbistum3®

Einrichtungen Versorgte

Gesundheitshilfe, u.a. Krankenhauser, Pflegestationen 153 323239
Jugendhilfe, u.a. Heime, Tageseinrichtungen 481 48812
Familienhilfe, u.a. Beratungsstellen 39 11853
Altenhilfe, u.a Altenheme 146 43787
Behindertenhilfe, u.a Werkstatten 60 5210
Weitere Hilfen, u.a. Obdachlosenbetreuung, Arbeitsforderung 159 189518

Die Ressourcentransformation spielt eine ebenso wichtige Rolle fir die Reproduktion des
Netzwerks — auch und nicht zuletzt in der (hier vorrangig betrachteten) Hinsicht, dal3 diese
Transformation die organisationalen Umweltbeziehungen prégt. Der Didzesancaritasverband
kann dabei die Transformation der seinem Netzwerk zur Verfigung stehenden Mittel nur in
wenigen Bereichen direkt steuern; in seiner Koordinationsfunktion bindeln sich jedoch eine
Reihe von Funktionen, die diesem Ziel mittelbar dienen: namlich Fachberatung und Richtli-
nienarbeit®’, ferner Genehmigungsvorbehalte sowie die Bildung und Pflege politischer Relais.
Fur die Praxis sind letztlich die lokalen Leistungserbringer zustandig.

Die Ressourcenfrage beschéftigt den Didzesancaritasverband Essen in hohem Mal3e. Das gilt
zunéchst fr seinen unmittelbaren Zustandigkeitsbereich. Hier befindet sich der Verband, wie
sein Direktor erléautert, in einem ,, Prozess der Neuorientierung. Ziel ist es, die Aufgaben und
die Ziele des Didzesancaritasverbandes neu zu definieren. Strukturen und Dienstleistungsan
gebote werden auf den Prifstand gestellt. Es gilt auch, erheblich einzusparen und neue Finan
zierungsguellen zu erschlief?en” (TB 1998-2000:5). Man zeigt sich besorgt, ,,dal? das Kirchen-
steueraufkommen, ungeachtet von Steuerreformen und anderen Dingen, um die Halfte sinkt,
50% in den néchsten Jahren, das muf3 man sich mal vorstellen!” (Interview D4) In der zweiten
Halfte der 1990er Jahre sind die Zuweisungen bereits deutlich zurtickgegangen — die Bistums-
finanzierung wurde von einer , Fehlbedarfs- auf eine Festbetragsfinanzierung” umgestellt.®®
Fur das Caritas-Netzwerk im Ruhrgebiet hat dies Engpésse bei der Finanzierung der offenen
Caritasarbeit zur Folge. Die ,,bedrohliche Bistumsfinanzierung” erscheint zugleich as , kirch-
lich hausgemachte Bedrohung der Fachdienste’.®® Denn auch soziastaatlich adimentierte
Dierste sind von Verbandszuschiissen abhangig. So werden 6ffentliche Projektmittel haufig
unter der Auflage vergeben, dal3 Eigenmittel zur Kofinanzierung eingesetzt werden. In be-
stimmten Dienstleistungsfeldern (z.B. Altenhilfe) konnen Refinanzierungsansprtiche fur Zu
satzangebote gegeniiber den offentlichen Kostentragern nur begrenzt geltend gemacht wer-
den. Gleichzeitig sehen sich die Einrichtungen der Caritas in einem , harter umkampften
Wettbewerb” (CN 1/00:4ff) dem Druck ausgesetzt, den Klienten von ‘Standarddierst-
leistungen’ etwa der Gesundheitshilfe attraktive Leistungen anbieten zu mussen. Diagnosti-
Ziert wird zudem eine Preissenkungsstrategie ortlicher Kostentrager.*® Fiir das Ressourcen

3% Stand: 31.12.1995, Angaben aus DCV, , Statistik der katholischen sozialen Einrichtungen in der Bun-
desrepublik Deutschland”.

Diese beiden Funktionen teilt er sich mit dem nationalen Verband, der zudem versucht, die Bedingun-
gen fur die Ressourcentransformation durch die Einwirkung auf die Bundespolitik zu beeinflussen.

8 Vgl. den TB (1996-1998:4). Das bedeutet, daf? der Personal bestand des V erbandes nicht mehr durch den
Einsatz bischoflicher Rucklagen gesichert werden sollte. Alleine zwischen 1997 und 1999 sanken die
Zuweisungen von knapp 36 auf 25 Millionen DM der Personal etat wurde um ca. 30% gekirzt.

So die Formulierung im Geschaftsbericht Duisburg (1998:21). Die Finanzmisere ist auch anderswo ein
vorrangiges Thema: Die Stichworte lauten ,, Kostendruck” (Jahresbericht Gelsenkirchen 1998:1),
»Ruckzug” (Caritas Bottrop:1) oder ,, Ruickbesinnung” (Vorwort zum Caritas L eitbild Oberhausen:3).
Gemeint sind damit Bemihungen der Sozialverwaltungen, bestimmte ihrer Pflichtleistungen—zT.
mittels Ausschreibungen — an den ‘billigsten’ Anbieter zu delegieren. Vgl. dazu den Caritas-Bericht G-
ber die Entwicklungen in der Jugendhilfe (, Kommunen driicken Preise”, CN 5/98:44). Die , korpora-
tistische Verknipfung” (Thranhardt 1984) zwischen Kommune und freier Wohlfahrtspflege weicht ei-
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management erscheint schliefdlich auch die Entwicklung der aktiven und passiven Mitglied-
schaft von Bedeutung: Allgemein ist diesbezlglich von enem ,,Nachwuchsmangel” (CN
1/00:6ff) die Rede, mit Folgen v.a. fur das Ausmal3 an ehrenamtlicher Mitarbeit (siehe Detai |-
studie 1).

Vor diesem Hintergrund hat der Didzesancaritasverband in der zweiten Hélfte der 1990er
Jahre eine Reihe von Initiativen ergriffen. Es wurde eine ,, Sparkommission” eingesetzt sowie
— unter Ruckgriff auf externe Unternehmensberatung — ein Konzept zur Organisations-
entwicklung erstellt (s.u.). Im Verband selbst lag der Schwerpunkt der Mal3nahmen zunéchst
auf einem sozialvertréglichen Personalabbau. Ressourcenpolitisch bedeutsam sind zudem
Versuche, bestimmte Dienstleistungen des Verbandes an Dritte zu ‘verkaufen': an Einrich
tungen des Netzwerks, aber auch an netzwerkexterne Organisationen. Dies geschah allerdings
in den 1990er Jahren nur in sehr begrenztem Umfang, etwa im Rahmen von Personaltrai-
ningsangeboten durch Fachreferenten oder Abrechnungs- und EDV-Dienstleistungen. Bei der
Koordinierung des Netzwerks sucht der Verband eine Strategie, ,wie durch neue Schwer-
punktsetzungen ... die Arbeit der Caritas gesichert und ... noch effizienter gestaltet werden
kann”.*! Dazu hat er Ende 1996 eine neue , Zuweisungsordnung” mit den ortlichen Caritas-
verbanden vereinbart: Sie sieht den Wegfall aller Zuschiisse fur Dienste im Marktwettbewerb,
fur die Ubernahme von Pflichtaufgaben der Kommunen sowie fiir klassische ehrenamtliche
Hilfe vor.*? Ferner gilt (s.0.) die Maxime, die allgemeine Sozialberatung (offene Caritas) de-
zentral vorzuhalten, Fachdienste jedoch regional zu bindeln (vgl. TB 1996-1998:5ff). In eini-
gen Ortsverbanden hat sich diese Bundelung schon vollzogen, entweder in der Form einer
Zusammenfassung ortlicher Angebote in regionalen Verbiinden oder aber als Vernetzung von
Dienstleistungsketten im Rahmen eines lokalen ‘Konzerns .** Das Ziel ist eindeutig: , Es wird
nicht so weiter gehen, dal? es hier Ortsfrsten gibt. (...) Caritas vor Ort muf3 spirbar bleiben,
aber alle anderen Aufgaben miissen vernetzt werden in einem Gesamtverband.”**

Angesichts des Teilrlickzugs wesentlicher Ressourcenlieferanten tritt das Netzwerk in einen
Rationalisierungsprozef3 ein, der seine einzelnen Einheiten unter* Aktivierungsdruck’ setzt.

Was die einzelnen Fachdienste anbelangt, so scheint die Entwicklung im Bereich der ambu-
lanten Pflege besonders markant (siehe folgenden Kasten). Auf dem neuen Pflegemarkt ist
die Herausforderung klar definiert: , Caritas braucht Ressourcen” (CJ 2000:73). Im Bereich
des Didzesancaritasverbandes Essen versorgen 45 Pflegestationen 8000 Patienten mit grund-
und behandlungspflegerischen Hilfen sowie haushélterischen Dienstleistungen. Die Einrich
tungen gelten als Standbein der lokalen Caritas: ,Wenn der ambulante Pflegedienst weg
bricht, wirde sicherlich auch der Verband Uber kurz oder lang nicht mehr so existieren” (In-
terview Db). Vielerorts verliert die Caritas Marktanteile: ,, Wir haben die Sozialstation, die

ner instrumentalistischen Beziehung in der Logik der , Stadt-AG” (Manderscheid 1997:161). Die Leis-
tungsangebote der V erbénde werden immer weniger nach dem Sel bstkostendeckungsprinzip und immer
haufiger nach Mal3gabe ‘leistungs- und einzelfallbezogener’ Entgelte refinanziert — mit der Folge erhéh-
ter wirtschaftlicher Risiken auf Seiten der Anbieter (Klug 1997:46ff).
4 So die Formulierung des Verbandsvorsitzenden fiir SC (1/97:16).
42 Es handelt sich dabei um einen allgemeinen Trend. Die Didzesanverbande erhthen den Druck auf die
Untergliederungen und verlangen einerigidere Kontrolle der Finanzierungsrisiken (Klug 1997:108).
I'n Duisburg wurden bei spiel sweise Kantinen von Einrichtungen der Alten- und Familienhilfe geschlos-
sen und durch eine mobile Versorgung durch eine Krankenhauskiiche ersetzt. Die Caritasverbande Bott-
rop, Gelsenkirchen und Gladbeck fafiten ihre Ferienangebote fir einkommensschwache Familien in
gemeinsamen ,, Urlaubsprospekten” zusammen. Die Altenhilfeeinrichtungen im Bistumsbereich haben
sich zu einer ,, Arbeitsgemeinschaft katholischer Einrichtungen der Altenhilfe” zusammengeschlossen.
In einigen Stadten griindeten sich Tragergesellschaften fir die Gesundheitshilfe (s.u.).
Interview D4. Im Netzwerk gab es Vorbehalte gegeniiber solchermal3en ortsverbandsiibergreifende
Strukturen. So berichtet die Presse (NRZ 22.11.00) — unter der Uberschrift , Ortsverbande wollen eigen-
sténdig bleiben” — von einer ,, lebhaften Diskussion” auf der Vertreterversammlung, an deren Ende eine
Resolution stand, die das,, Subsidiaritatsprinzip” im Netzwerk untermauerte.
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tatsachlich ums Uberleben kampft” (ebd.). Entsprechend miisse die Caritas , Wettbewerb ler-
nen, um unter den gednderten Bedingungen des freien Marktes ... ihre Position haltenzu kon-
nen” (SC 2/98:14) — alerdings mit Einchrénkungen: ,Unser Produkt ist der pflegende
Mensch. Da liegt die marktwirtschaftliche Grenze”.*® Der Didzesancaritasverband hat be-
stimmte EinfluBmaoglichkeiten: Er kann beispielsweise in den Kollektivverhandlungen mit
den Kostentragern (den Pflegekassen) versuchen, die regionalen ,Preise” zu steuern. In den
auf Landesebene nach Einfuhrung der Pflegeversicherung durchgefiihrten Verhandlungen
ibernahm die Caritas in der Tat die Federfilhrung.*® Zudem unterstiitzt der Bistumsverband
die zusammen mit den anderen Di6zesancaritasverbanden eingerichtete landesweite Clearing-
stelle, die die lokalen Einrichtungen bei Rechtsstreitigkeiten mit Pflegekassen begleitet (vgl.
CN 1/00:13, 1/01:30). Ansonsten appelliert er an seine korporativen Mitglieder, die Leistun
gensgualitdt zu verbessern, unbezahlte ‘ Schattenleistungen’ anzubieten und Uber Vernetzun-
gen nachzudenken. Das geschieht in Fachberatungen und Fortbildungsveranstaltungen fir das
eigene Netzwerk.

Folgenreich war der oben bereits erwahnte Beschlul? des Didzesancaritasverbandes, den Orts-
verbanden die Nutzung von Kirchensteuermitteln fir die Subventionierung von Fachdiensten
zu untersagen. Vor Ort geht es nun um den Markterfolg der * Traditionsmarke’ Caritas— nicht
selten auch unter Stichworten wie , flexibel und kundennah”.*” In Broschiiren werden Zusatz-
angebote wie Sterbebegleitung oder Schulung pflegender Angehdriger unterbreitet (, Darf’s
ein bikchen mehr sein?’*®). Fur neue ‘Kundschaft' sorgen auch die vielerorts angebotenen
Fachberatungen fir Pflegebediirftige, die u.a. Versorgungsanspriiche gegentiber den Kosten-
trégern durchzusetzen versuchen. Zuweilen haben Einrichtungen der Ruhrcaritas auch Leis
tungsangebote abgestol3en — vorwiegend solche, die bel externen Kostentrégern nicht refinan
zierbar sind. So wurden die sog. Familienpflegeleistungen (Hilfen bei krankheitsbedingtem
Ausfall von haushaltsfiihrenden Familienmitgliedern) nach der Streichung der Landesférde-
rung und der Kirchensteuermittel aus dem Angebot vieler Soziastationen genommen. Zahl-
reiche Stationen entwickeln Strategien einer neuen Unternehmensfihrung: Im Zentrum stehen

Qualitétssicherung und Vernetzung. *® Die Devise lautet: ,, Rundum in guten Handen”.>°

45 So der ehemalige Didzesancaritasdirektor in einer Seminarveranstaltung Ende 1996 (vgl. Caritasver-

band fur das Bistum Essen. Der Dienst am Néchsten in Gefahr. Schriftenreihe Band 8, 1997:10). Die
Hoffnung ruht offensichtlich auf , christlichen Qualitétsaspekten” (Pompey 1997:353) — gerade auch im
Hinblick auf die Mitarbeiter: Denn,, Menschlichkeit muR3 kein Geld kosten” (ebd.:380).
a6 Vgl. dazu die Befunde von Striinck (2000:123ff). Die Di6zesanverbande Nordrhein-Westfalens operie-
ren gemeinsam in einer ,, Kommission Pflegeversicherung” der , Landesarbeitsgemei nschaft Freie Wohl-
fahrtspflege”. Verfolgt wurde hier eine , Strategie der Einheitspreise” (ebd.:124).
4 Zitiert aus: WAZ Oberhausen (26.3.99). In dem Artikel heifit es, dai? die Sozial stationen Kirchenzu-
schiisse erhalten, mit anderen Caritaseinrichtungen vernetzt sind und so fiir , Ganzheitlichkeit” birgen.
So die Formulierung in einem Artikel Uber ergénzende Dienste an einem Beispiel aus Herten (,, Caritas-
Plus’, in CN 5/99:14f). Zum Angebotsspektrum zéhlen auch hauswirtschaftliche Leistungen.
Der Duisburger Ortsverband engagierte eine Unternehmensberatung zur Neuorganisation der Dienst-
und Tourenplanung; zudem setzt er systematisch Supervisoren ein. Er arbeitet ferner mit einem Hospiz-
verein und der Pflegeliberleitung eines Krankenhauses zusammen. Eine éhnliche Kooperation unterhal-
ten die Sozialstationen der Caritas in Wattenscheid, hier verbunden mit dem Angebot einer Tagespflege,
hauswirtschaftlichen Hilfen und Schulungen fir pflegende Angehdrige. In Oberhausen gibt esein
~Netzwerk Altenhilfe”, das einfache Hilfsdienste sowie einen Gesprachskreis fir pflegende Angehdrige
anbietet; in den Sozial stationen wurde — ebenfalls mit Hilfe einer Unternehmensberatung — die Arbeits-
organisation umgestellt (u.a. durch die Einfuhrung von Arbeitszeit konten und einer Nachtbereitschaft).
Zuweilen konkurrieren Caritas-Betriebe mit Einrichtungen aus dem eigenen ‘Milieu’, so in Duisburg,
wo ein Malteserkrankenhaus eine eigene Sozial station eroffnete.
So der Titel eines eigenen Berichts Uber den Aufritt des Didzesancaritasdirektors auf dem Forum einer
Fachmesse (Hausliche Pflege) in Essen.
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Die Entwicklung der ambulanten Altenpflege in Deutschland

Die Altenhilfe stellt einen klassischen Interventionsbereich der kirchlichen Wohlfahrtspflege dar. Zum
traditionellen Ordenswesen kamen im 20. Jahrhundert Hauspflege- bzw. Krankenpflegevereine und
Gemeindepflegestationen hinzu (vgl. Eberle 1988:43ff; Grunow et a. 1979:12ff). In den 1960er Jah-
ren entstanden die ersten offentlich geforderten ‘ Sozialstationen'. Der steigende Betreuungsbedarf
konnte durch die (ihrerseits schrumpfenden) gemeindenahen Dienste der Kirchen nicht mehr befrie-
digt werden. Die Sozia stationen waren as ‘ Gemischtwarenladen’ konzipiert, die hauswirtschaftliche,
medizinische und grundpflegerische Leistungen verkniipften.®* Die offentlichen und kirchlichen For-
dermittel finanzierten dabei ganze Versorgungsstrukturen und nicht einzelne Versorgungseistungen —
dlerdings nicht vollstandig und nicht flachendeckend.>

Durch die 1995 eingefuhrte Pflegeversicherung wurde der Sektor in ein wettbewerblich strukturiertes
Versorgungssystem in Verbindung mit einer ‘ Teilkasko-Sozialversicherung' Uberfuhrt (vgl. Rothgang
2000 und Strinck 2000:60ff). Einrichtungen wurden nun bedarfsunabhéngig zugelassen, es entstand
eine Konkurrenz zwischen gewerblichen und gemeinnitzigen Anbietern. Der gewerbliche Sektor ex-
pandierte stark: 1998 hatte die Halfte der ca. 11.600 Anbieter einen gewerblichen Trager (vgl. Schnee-
kloth/MUller 2000:89ff). Die Versicherung finanzierte nun Pflegeleistungen im Rahmen mone-
tarisierter Leistungsgrenzer™® — mit der Folge von ,, Deckungsgraden von 40-50%" sowie ,, enormen
Selbstbeteiligungen” (Rothgang 2000:431/433). Die Fehimenge muf3 privat ‘ zugekauft’ werden (gege-
benenfalls mittels Soziahilfe). Das betrifft v.a. die— z.T. auch von den Pflegediensten angebotenen —
hauswirtschaftlichen Leistungen, die auch von privaten Hausangestellten sowie einigen Dienst-
leistungspools erbracht werden. Die Pflegekassen sind bestrebt, die Wirtschaftlichkeit der Versorgung
zu optimieren (vgl. Striinck 2000:76ff; 182ff). In den ‘Tarifverhandlungen’ mit den Anbietern versu-
chen sie, die einzelnen Tréger gegeneinander auszuspielen (ebd.:136). Die Tarifsysteme sind lénder-
spezifisch: In Nordrhein-Westfalen gibt es Leistungskomplexe mit bestimmten Versorgungsmodulen
(Waschen, Umbetten, Aufréaumen etc.). Auf dieser Grundlage handeln die Anbieter individuelle Ver-
sorgungspakete mit Klienten (bzw. deren Angehérigen) aus, die ihrerseits — wie Erfahrungsberichte
aus dem Feld zeigen — zunehmend al's kritische bzw. wéhlerische Konsumenten agieren.™

In der Caritas spricht man bezlglich dieser Entwicklung von einer , Konfliktlage Caritas-Helfen
Markt” (Pompey 1997:332). Im Dachverband ist ein , Caritas Marketing- Team Pflege” aufgebaut
worden, das eine Unternehmensberatung fir Pflegeeinrichtungen anbietet — die Devise heild: , Caritas
Pflege muR? marktfahig sein”.>® In den nationalen Medien finden sich immer wieder Berichte tiber
Reorganisationsprogramme und -konzepte.®® Gefordert werden nun algemein , unternehmerisches
Denken” (CJ 2000:73) nach dem paulinischen Motto: ,, Prifet ales, das Gute behatet” (ebd..69). Man
geht davon aus, dal3 ,,das Image der ‘Marke' Caritasim Markt (...) eine hdhere Menschlichkeitserwar-
tung as das Image kommerzieller Anbieter enthdlt” (CJ 1999:97).

51

o Haufig mit einer , Orientierung an abrechenbaren Leistungen” (Kondratowitz/Schmidt 1986:64f).

Die Pauschalférderungen wurden als Kann- L eistungen definiert und zusétzliche Finanzierungen aus
Krankenpflegebudgets (der Krankenkassen) sowie Sozialhilfemitteln erbracht. Die nicht durch die
Krankenkassen abgedeckten Kosten tibernahmen Lander, Kommunen und Kirchen (mit ihren Steuer-
mitteln). Hinzu kamen Zuzahlungen der Nutzer in geringer Hohe.

Die Verwaltung der Budgets obliegt ebenso wie die Qualitatskontrolle den Pflegekassen. Der Medizini-
sche Dienst priift die Pflegebedurftigkeit und auch die Leistungen der Tréger. Die Lander sind (poten-
tiell) fr Infrastrukturinvestitionen zustandig.

Solche Entwicklungen spiegeln sich in den Einschétzungen von Funktionstragern des Organisations-
felds (vgl. dazu z.B. Bromme 1999; Schneekloth/Mller 2000:107, HLT 2000:54ff) sowie z.T. auch von
Klienten wider (vgl. Blinkert/Klie 1999).

Das Team hietet Pflegestationen eine , Hilfestellung bei der Ldsung von Marketing-Aufgaben vor Ort”
—mit , Marketingkompetenz aus der gewerblichen Wirtschaft” und gegen Gebihr (vgl. CJ 1999:98).

%6 Vgl. die Berichte tiber Mainz (CJ 1997:284ff und 1999:326ff) sowie aus Augsburg (CJ 1997:221ff)
oder Frankfurt (SC 4/99:30). Konzeptionell geht es um die Organisationsentwicklung in Sozial stationen
(CJ 1995:106ff) oder um ,,Marketing fir die Caritas” (CJ 2000:69ff).
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Als in bezug auf Vernetzungsstrategien vorbildlich gilt das Modell des Ortsverbandes Es-
sen°’: ,Das ist sicherlich unsere Zukunft (...): zu sagen, wir kénnen unsere Gesundheitsein-
richtungen koordinieren, und uns vor dem Hintergrund auch einen starken Marktanteil ... si-
chern” (Interview D1).

Ziel ist einerseits die Ressourcenmobilisierung mittels entsprechender ‘ Marktangebote’. An-
dererseits wird die Ressourcentransformation umgestellt —auch zur Demonstration von ‘all
round’ -Kompetenz.

Etwas anders sieht es in den Interventionsfeldern der Wohnungslosenhilfe und der Arbeitslo-
senarbeit aus. In der Wohnungslosenhilfe operiert die Caritas auf mehreren Ebenen. Die ,K &
tholische Arbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe” bildet die fachliche Spitzenebene; sie
tragt die Konzeptarbeit und setzt bundesweit Standards fiir den professionalisierten Bereich.>®
Erkléarte Zidle sind ein , dialogischer Prozeld’ der Hilfe und eine Aufwertung ambulanter Un-
terstiitzungsangebote.>® Eine nicht unwesentliche Bedeutung hat dabei die durch ehrenamtli-
che Mitarbeiter oder Spenden getragene Gemeinwesenarbeit fir Wohnungslose (wie Teestu-
ben, Tagesstétten oder niederschwellige Beratungsangebote): Sie spielt unter den im natiore-
len Kommunikationsfeld der Caritas prasentierten Projekten eine herausragende Rolle.®°

Im Ditzesancaritasverband Essen besteht ein eigenes Tellreferat fur die Wohnungslosenhilfe,
das den ihm zugeordneten Einrichtungen Fachberatungen anbietet, Entwicklungen in der
Landespolitik beobachtet und sich an Budgetverhandlungen und Konzeptveranderungen bei
einzelnen Tragern beteiligt. Im Bistum gibt es drel stationére Einrichtungen sowie etwa ein
Dutzend ambulanter Projekte unterschiedlicher Art (Beratungsstellen, Tagesangebote sowie
Projekte in den sog. ,Arbeitsbereichen Soziale Brennpunkte’). Zum Operationsfeld zahlen
ferner die — meist gemeinsam mit dem Diakonischen Werk unterhaltenen — Bahnhofsmissio-
nen, Mittagstische oder Suppenkiichen.®! Haufig unterhalten Verbande der Caritas auch i+
formelle Beziehungen zu Projekten anderer freier Trager. Das gilt beispielsweise fur die Ob-
dachlosenzeitungsprojekte, die von ihnen finanziell oder ideell unterstiitzt werden und als
Gegenleistung ‘Publicity’ fur die Caritas machen — so in Essen (,DRZ”) oder Bo-
chum/Dortmund (,,Bodo”). Das Fachreferat orientiert sich konzeptionell an der Marschroute
der Spitzenebene: , Es gibt eine Prioritét, dald wir sagen: ambulante Mal3nahmen vor statioré-
ren Mal3nahmen, welil oft ist es ja so, dal3 — wenn so Versorgungsaspekte da reinkommen —
die Eigeninitiative der Betroffenen oft auf Eis gelegt wird” (Interview D2). Die Zustandigkei-
ten im Verband sind alerdings aufgesplittet: Die Arbeit in den Brennpunkten ist eher eine

57 Die sog. ,, Pflegedienste Essen gGmbH von Caritas und Katholischen Kliniken” ist ein Zusammenschluf3

von katholischen Krankenhdusern und zehn Sozialstationen (mit 200 Beschéftigten). Der Ortsverband
halt Anteile und bringt eine Geschéftsfihrerin ein; der ehrenamtliche Vorstand bleibt im operativen Be-
trieb aufen vor. Die Leistungen umfassen auch ambulante Kinderkrankenpflege und Nachtpflege, ange-
koppelt ist das Hospiz, das der Leitung der fiir die gGmbH abgestellten Geschéftsfiihrerin untersteht.

In diesem Interventionsfeld bestehen mehrere national e Arbeitsgemeinschaften mit solchen Funktionen.
Federfiihrend sind dabei die Diakonie und die,, Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe”.

Vgl. , Katholische Arbeitgemeinschaft Wohnungslosenhilfe: Perspektiven der Wohnungslosenhilfe.
Grundziige einer am Menschen orientierten Wohnungslosenhilfe”, Freiburg, 17.3.1995 (Manuskript),
hier S.8 und 12. Das Papier steht stellvertretend fir eine sozialarbeiterische Arbeitsperspektive, die fur
die meisten der im nationalen Netzwerk diskutierten Projekte mal3geblich ist (vgl. dazu die im weiteren
erwahnten Artikel aus den Caritas-Jahrbuchern).

60 Vgl. CJ 1997:258ff (Fulda), 265ff (Gorlitz), CJ 1998:338ff (Neuwied und Bistum Trier); CJ 1999:318
(KélIn); CJ 1998:334ff und CJ 1999:361ff (Neustadt) sowie CJ 2000:216ff (Gera), 236ff (Hamburg);
239ff (Hildesheim). Typisch fir diesen ‘Basisansatz' sind auch Projekte fiir Theater spielende Obdach-
lose (SC 4/00:29) oder der Aufbau von Selbsthilfegruppen (SC 1/99:24f).

Die Essener Tafel wurde urspriinglich vom SKF aufgebaut. Man kénnte im Ubrigen auch Einrichtungen
des betreuten Wohnens fir Personen mit medizi ni sch-psychosozialen Problemen (etwain Duisburg)
zum Operationsfeld hinzurechnen. Hier gibt esindes caritasintern (fachlich begriindete) Abgrenzungen.
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Angelegenheit der Familienhilfe und der offenen Caritas, das Referat Wohnungslosenhilfe
betreut zielgruppenspezifische Betreuungseinrichtungen.

Die einzelnen Trager des stationéren Bereichs verhandeln mit dem Landschaftsverband Uber
Pflegesétze. Deren Hohe hangt vom Leistungsangebot der Einrichtung ab: Sozial padagog-
sche Dienstleistungen (tagesstruk turierende Aktivitdten, Heranflhrung an Arbeit etc.) werden
hoher vergiitet als die Betreuung von einfachem Ubergangswohnen. Die Tréager kénnen also
durch spezifische Einrichtungskonzepte zusétzliche Ressourcen mobilisieren — vorausgesetzt,
der zusténdige Landschaftsverband sieht den gleichen Hilfebedarf wie der Tréger. Das Finan
Zierungssystem befindet sich allerdings gegenwartig im Umbruch.®? Im Diozesancaritasver-
band stellt man sich bereits auf neue Verhéltnisse ein: ,Was wir eigentlich hoffen, ist eine
Mischfinanzierung, daf3 wir fur einen bestimmten Sockel eine pauschale Finanzierung ne-
chen, aber dann — was ja wahrscheinlich auch nicht zu &ndern ist — eine Art Einzelfallabrech
nung” (Interview D2). Man rechnet — oder besser: hat sich schon abgefunden — mit detaillier-
ten Leistungsbeschreibungen und fallspezifischen Entgelten. Erwartet wird ein hoherer Wirt-
schaftlichkeitsdruck, da die Kostentrager jede Einzeloperation nachpriften und die as ‘Vor-
schul¥ gewdahrten Mittel gegebenenfalls zurtickforderten: ,,Das Risiko ist dann natlrlich wo-
anders’ (ebd.).

Im ambulanten Bereich gelten andere Vorzeichen: Die ortlichen Trager haben gegenliber den
Kommunen bestimmte Refinanzierungsanspriche — falls das Sozialamt einen Hilfsbedarf g
mal3 der im Bundessozial hilfegesetz genannten Indikationen (v.a.: ,besonders schwierige Le-
benslage”) anerkennt. Darlber hinaus kommen freiwillige Zuwendungen in Frage. Der Di6-
zesancaritasverband kann hier alenfalls Rechtsberatungen anbieten; es ist Sache der Trager,
die entsprechenden Mittel vor Ort zu mobilisieren — was im Ruhrgebiet offenbar Probleme
bereitet: ,Verhandeln Sie mal mit einer Kommune, die selbst pleite ist” (ebd.). Hinzu kom:
men Projektmittel, v.a. jene aus dem Mitte der 1990er Jahre aufgelegten Landesmodellpro-
gramm.®® Der Ditzesancaritasverband war an der Konzeption dieses Programms durch Mit-
wirkung in der , Landesarbeitsgemeinschaft Offentliche und Freie Wohlfahrtspflege” beteiligt
und Ubernahm in der Folge Beratungs- und Informationsfunktionen fir an einer Antragstel-
lung interessierte Trager. Lokale Caritas-Einrichtungen haben das Programm bislang nur im
Rahmen ihrer Arbeit in sozialen Brennpunkten genutzt; dabel ging es um die Begleitung des
Ubergangs von Personen aus Obdachlosenunterkiinften in gewohnliche Mietwohnungsver-
haltnisse.®* Eine Beteiligung an solchen Programmen stellt aus Sicht des Didzesancaritasver-
bandes hohe Anforderungen: ,,Nach drei Jahren lauft das Projekt aus, und der Trager ist dann
gezwungen, vielleicht in den drei Jahren zu gucken, ob es nicht doch noch ein anderes Modell
noch gibt, um vielleicht mit einer anderen Verschreibung oder anderen Uberschrift — sag ich
mal — das Projekt dann in @nlicher Form dann weiterfihren zu kénnen” (Interview D2). Hier
geht es dann darum, die Nitzlichkeit der eigenen Arbeit neu darzustellen.

Neben den ingtitutionellen spielen auch zivilgesellschaftliche Ressourcen im Operationsfeld
der Wohnungslosenhilfe eine gewisse Rolle. So vermittelt der Dibzesancaritasverband gele-
gentlich Spendengelder an lokale Einrichtungen.®® Er pladiert zudem firr die , verstérkte Ein-

62 In Nordrhein-Westfalen erfolgt seit Ende der 1990er Jahre eine sukzessive Umstellung der Pflegesdtze
auf Finanzierungen nach sog. L eistungstypen. Bis zum Ende des Untersuchungszeitraums wurden die
stationéren Einrichtungen der Caritas jedoch noch nach dem Pflegesatzsystem finanziert.

Vgl. ,Institut fir Landes- und Stadtentwicklungsforschung des Landes NRW, ,Wohnungslosigkeit ver-
meiden — dauerhaftes Wohnen sichern.” Dokumentation einer Fachtagung vom 18.3.99 zur Zwischenbi-
lanz des Landesprogramms, Diisseldorf 2000.

Vgl. dazu den Artikel Uber entsprechende Projekte der Caritasin Milheim und Gelsenkirchen in der
projektbegleitenden Zeitschrift des 0.g. Landesinstituts (Plattform 1/00:6ff; ferner SC 3/99:16). An ei-
nem dhnlichen Vorhaben ist auch der Ortsverband Duisburg beteiligt (vgl. SZ 27.11.1999): Hier erhal-
ten Sozialarbeiter der Wohlfahrtsverbande einen ergebnisabhangigen ,, L eistungsvertrag” ; wenn das ver-
einbarte Soll an ‘ Reintegrationsféallen’ nicht erreicht wird, gibt es Abzlige vom Zuschuf3 der Stadt.

Der Interviewpartner aus dem Referat berichtet von einer Grof3spende, fir deren Verwendung er dem
Spender konkrete V orschlége unterbreitet habe.
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bindung von Ehrenamtlichen” in die Wohnungslosenhilfe (vgl. TB 1998-2000:48) und ver-
sucht, die lokalen Tréger entsprechend zu aktivieren. Traditionelles Einsatzfeld sind hier die
Bahnhofsmissionen, als wegweisendes Modell gelten offene Einrichtungen wie z.B. das
»Weile Haus’ in Gelsenkirchen. Die in Trégerschaft des SKM arbeitende ,, Begegnungs- und
Beratungsstelle” bietet Mahlzeiten und eine Tagesaufenthaltsmdglichkeit (mit Postadresse),
arbeitet aber auch im Aulenkontakt (Einkaufsdienste, Behdrdenbegleitungen, Krankenhaus-
besuche etc.).®

Die Wohnungslosenhilfe hat einen verlafdichen Ressourcenkern, der durch eine Reihe — eher
unberechenbarer — Zusatzelemente erganzt wird. Der Didzesanverband fordert eine Ressour-
centransformation, die dem wachsenden ‘ Dokumentationsdruck’ Rechnung trégt und zugleich
die Einbindung ehrenamtlicher Krafte erleichtert.

Ahnliches gilt furr den Bereich der Arbeitslosenprojekte. Die Caritas als ganze hat dieses Ope-
rationsfeld erst spét fur sich entdeckt. Nach einer , Zukunftswerkstatt Menschen ohne H-
werbsarbeit” im Frihjahr 1997 kam es Anfang 2001 zur Grindung einer ,, Katholischen Bun-
desarbeitsgemeinschaft ‘ Integration durch Arbeit’” (vgl. CN 2/01:43). Die Zahl der Projekte
nahm bundesweit spiirbar zu.®” In einigen Fallstudien haben Schmid/Schulz (2000:133ff) u.a.
gezeigt, dald die Tréger die gesamte Ralette der offentlichen Forderinstrumente nutzen und
diese durch wirtschaftliche Eigenertrage erganzen.®® Dadurch verschaffen sie sich , breite fi-
nanzielle Standbeine” (ebd.:132). Standarddienste (in der Alten oder Gesundheitshilfe) wer-
den dabei mit den Beschéftigungsprojekten verkoppelt, etwa dadurch, dal3 Auftréage von Cari-
tas-Einrichtungen bearbeitet werden. Mittlerweile ist die Caritas auch im — von den Kommu-
nen erfolgsabhangig alimentierten — ‘Vermittlungsgeschaft’” mit Sozialhilfebeziehern enga
giert (so in Hamm, vgl. CN 5/01:44).

Seit Mitte der 1990er Jahre wird auch im Di6zesanverband Essem von einem eigenen ,, Hand-
lungsfeld Arbeitslosigkeit” gesprochen (TB 1996-1998:12). Die Zustandigkeit fur das Thema
liegt in einem ressortubergreifenden Referat, in dem es mit Jugendhilfe, Organisations-
entwicklung und Europafragen zusammengefaldt ist. Die Verbindung mit dem Europa-Thema
ist kein Zufall, denn der Verband beabsichtigt, ,, ArbeitslosenProjekte ... in der transnatiore-
len Ausrichtung durchzufUhren” (I nterview D4) und dazu europdische Fordermittel zu mobil i-
sieren. Das Tellreferat ist bemiht, die Ortsverbande oder 6rtlichen Fachverbande zu einer
stérkeren Beteiligung an entsprechenden Netzwerken zu bewegen.®® Hier sieht es v.a die -
kale Ebene gefordert: Dabei sei es in Planungsprozessen ,, ver schenkte Zeit, mit einem Sozial-

66 In dem Projekt arbeiten zwei Hauptamtliche und etwa zwei Dutzend Ehrenamtliche. Vgl. dazu Caritas-

verband fir die Stadt Gelsenkirchen e.V., Jahresbericht (1998:34ff).
67 1997 gab der DCV an, dal’ 3500 Personen in 200 Projekten tétig seien (so Wilfried RoBmanith auf der
0.g. Zukunftswerkstatt, vgl. deren Dokumentation in: DV C, Referat Existenzsicherung, Menschen ohne
Erwerbsarbeit, Freiburg 21.-24.4.1997); Anfang 2001 sollen es bereits 10.000 Personen in 400 Betrie-
ben gewesen sein (vgl. CN 1/01:43). Die verstarkte Grindung sozialer Beschéftigungsbetriebe wurde
im Ubrigen vom DCV in einem , Positionspapier des Zentralrats’ vom Oktober 1995 angestol3en, der sie
as,, dringlich erforderlich” bezeichnete und durch die Bildung eines Fachreferats unterstitzte.
Einige dieser Projekte zielen stérker auf die Vermittlung von Arbeitslosen in Ausbildungs- oder
Beschéftigungsverhaltnisse. Manche Ortsverbande haben die Beschéftigungsforderung zu einem
Schwerpunkt gemacht. Das gilt beispielsweise fur Disseldorf (mit 14 Projekten, vgl. CN 5/98:36,
4/99:28, 4/00:37, 1/01:35) oder Hildesheim (CJ 1998:279ff). Im Ditzesancaritasverband des Bistums
Koéln wurde eine Stabsstelle fiir den Bereich Arbeitslosigkeit eingerichtet, die den Ortsverbanden Bera-
tungsangebote (Fundraising, EU-Fordermittel, Netzkontakte, Projektdesign) anbietet und ein Férder-
handbuch entwickelt hat (vgl. CN 3/98:13, Hermsen 2000:212ff). Zu solchen Caritasprojekten vgl.
allgemein die Berichte in CJ 1997:229 (Berlin), 1999:288ff (Wlrzburg) oder 2000:293ff (Stuttgart).
Der Interviewpartner nennt als Beispiel die in Rundschreiben mehrfach wiederholte Aufforderung an
Ortscaritasdirektoren, Teilnehmer in die durch das Land NRW gegriindeten Regionalkonferenzen zur
Bekampfung der Arbeitslosigkeit zu entsenden. Bislang sei nur ein Caritasvertreter in einer solchen
Konferenz (in der u.a. Uber EU-Fordermittel verhandelt wird) prasent.
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padagogen an einem Tisch zu sitzen”; man miisse auch akzeptieren kdnnen, dal? jedes Projekt
eine , zeitlich begrenzte Mal3nahme ist” (ebd.).

Praktisch (und finanziell) halt sich der Ditzesanverband im Feld der Arbeitslosenprojekte
zuriick; er setzt eher auf genau durchkalkulierte Eigeninitiativen vor Ort.

Im Netzwerk der Ruhrcaritas engagieren sich eine Reihe von Ortsverbanden bzw. ortlichen
Fachverbanden auf dem Gebiet der Beschaftigungsforderung. Einerseits greifen Hilfsprojekte
auf offentliche Lohnzuschiisse zuriick: So werden in der Wohnungslosenarbeit, in Bahnhofs-
missionen oder auch in Kleiderkammern und Mobellagern einzelne Langzeitarbeitslose tGber
ABM bzw. ASS-Programme beschéftigt.”© Andererseits gibt es im Ruhrbistum einige soziae
Betriebe, die auf Initiative von Caritas Aktivisten ins Leben gerufen wurden. So war der Aus-
landshilfe- und Offentlichkeits-Referent des Ditzesancaritasverbandes am Aufbau eines Es-
sener Beschaftigungsbetriebs beteiligt, der Sachspenden von Langzeitarbeitsosen Uberholen
lield und in Krisenlander Osteuropas transportierte (vgl. NRZ 3.9.94). Ende 2000 startete der
SKF Essen ein Wiedereingliederungsprojekt fur methadonsubstituierte Frauen, die Kinder-
spielzeug aufarbeiten. In Bochum existiert seit 1997 eine ABM-Werkstatt fir Langzeitarbeits-
lose.”* In Wattenscheid griindete der SKM ein grofRes Berufsbildungs- und Beschéftigungs-
forderungsprojekt, in dem zeitweise 125 Arbeitdose geschult bzw. beschéftigt wurden (vgl.
Bode/Graf 1999:39ff). Die SKM beteiligt sich hier auch an einem von ihrem Vorsitzenden
koordinierten Projektverbund von Eingliederungsunternehmen dem die Kommune pauschale
Zuwendungen fur jeden in den ersten Arbeitsmarkt integrierten Sozial hilfeempfanger gewéhrt
(vgl. WAZ 26.8.98). Fur al diese Projekte gilt, dal3 sie potentiell zeitlich befristet sind und
aufgrund ihrer Finanzierung, die durch ein Mix offentlicher Lohnsubventionen und meist g&
ringfligigen Eigenerl6sen gekennzeichnet ist, Uber wenig Bestandssicherheiten verfligen.

Die Ressourcenmobilisierung bei der lokalen Beschaftigungsforderung erscheint vergleichs
weise kurZristig und projektorientiert; es fallt auf, dafd die Art der Ressourcentransformation
projektspezifisch bestimmt und entsprechend uneinheitlich ist.

Unabhéngig von den jeweils spezifischen Handlungsbedingungen in den beiden Operations-
bereichen hat das Vorhergehende zweierlei a1 Tage geférdert: Zum einen erscheint die Res
sourcenmobilisierung Uber die klassischen Kandle (Kirche, Sozialstaat) gegenwaértig er-
schwert, was offensichtlich Reaktionen aud 0st: Der Ditzesancaritasverband empfiehlt seinen
Untergliederungen einen offensiveren Umgang mit dieser Situation, in dem er beispielsweise
auf neuartige Fordermittel verweist oder auch die verstéarkte Nutzung ehrenamtlicher Res
sourcen anregt. Es geht also um ein Mehr an Kreativitét bel der Ressourcenmobilisierung.
Seine ‘ Animationsfunktion’ bezieht sich zum anderen auch auf die Art der Ressourcentrans-
formation: Gefragt ist im Netzwerk nunmehr ein projektférmiges Engagement, das sich star-
ker am (kurzfristigen) Output unabhangig vom (langfristigen) Outcome orientiert.

DETAILSTUDIE 1: DRITTMITTEL FURDIE NACHSTENLIEBE

»1n alen Bereichen sozider Hilfe ist der Staat heute und in Zukunft welit weniger prasent, as
dies in der Vergangenheit der Fall war. Gleichzeitig wachsen die sozialen Probleme. Um so
mehr bedarf es privater Initiative und Hilfe” — so die Diagnose im Didzesanverband beziiglich
der sich der Caritas stellenden Ressourcenkonstellation.  Im wesentlichen geht es dabei um

& So in einem Mdbellager des Ortsverbandes Bottrop, in der Duisburger Bahnhofsmission, in Stadtteil-

entwicklungsprojekten (Duisburg, Essen) und bei den 0.g9. Wohnungsl osenprojekten in Gelsenkirchen.

Siehe dazu die Fallstudie des Ortsverbandes Bochum.

2 Vorwort des Didzesancaritasdirektorsim TB (1998-2000:5). Andernorts stellt dieser die Entwicklung
auch in einen Zusammenhang mit schwindenden Kirchenzuschtissen (vgl. Ruhrwort 15.7.2000).
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Spendengelder und neue Formen freiwilliger Beteiligung.” Was die Spenden betrifft, so gilt
es enersats, , die Kirchennahen noch mal zu aktivieren” (Interview D3). Andererseits heildt
es. ,, Spender gewinnen. Die Sammelblichse hat ausgedient — die neue Kernaufgabe heildt So-
zidmarketing” (CN 3/01:4). Ebenso steht das Ehrenamt ,,unter dem Eindruck knapper wer-
dender finanzieller Ressourcen ... im Mittelpunkt des ... verbandspolitischen Interesses’ (TB
1996-1998:31). Die Diagnose ist eindeutig: ,, Das Ehrenamtliche ist auf dem Rickzug” (Inter-
view D4); es gibt , grof3e Probleme bei den ehrenamtlichen Gruppierungen, da gibt es irgerd-
wo so einen Rif3, wo da nichts mehr nachkommt” (Interview D3). In den 1997 verabschiede-
ten ,, Grundsétzen zur zukinftigen Arbeit der Caritas im Bistum Essen” wird deshalb auch das
Ziel ausgegeben, dal ,Freiwillige, Ehrenamtliche und Selbsthilfegruppen innerhalb und au
Rerhalb von Pfarrgemeinden (...) von der verbandlichen Caritas lebensraumorientiert unter-
stiitzt” werden. ™

Die Caritas sucht eine neue, nachhaltige ‘ Drittmittelstrategie’ jenseits von Kirchensteuer und
Sozialstaat, die zugleich die Hinwendung zu neuen Helfern und die Rickbesinnung auf die
alten ermdglicht.

Wie aber sieht die Drittmittelakquise in der Verbandspraxis aus?

Die Spendensammlungen in den Kirchen sind fir die Caritas noch immer die wichtigste no-
netéare Quelle zivilgesellschaftlicher Unterstiitzung: Durch die zusammen mit dem Diakoni-
schen Werk durchgefihrten Haussammlungen, die fast ausschliefdlich von alteren, weiblichen
Gemeindemitgliedern getragen werden, sowie die zwei fur das , Inlandsgeschéft” der Caritas
vorgesehenen Kirchenkollekten kommen jahrlich etwa drei Millionen DM zusammen. ”® Die
Mittel wurden zwischen den Kirchengemeinden und der Caritas aufgeteilt, und hier noch
einmal zwischen den Ortsverbénden und dem Diézesancaritasverband.’® Die Kollekte soll
aufgewertet werden: So bildete man eine , Arbeitsgruppe ... mit Vertretern aus der Caritas und
dem Bischoflichen Generalvikariat, un verstérkt das Jahresthema und den Caritas-Sonntag
innerhalb des Bistums ins BewuRtsein zu bringen”.”” Beziiglich der Haussammlungen wurde
eine Fundraisingagentur eingeschaltet, well , das, was passiert, passiert seit 1960 immer in der
gleichen Abfolge”. No6tig sei ein neues Konzept zur , verntinftigen Pflege der Sammlerinnen
und Sammler” und Verbesserung der Informationsflisse (Interview D3). Die Initiative wird
von der Stabsstelle , Offentlichkeitsarbeit” getragen. Allerdings konzentriert sich das Referat
bereits seit langerer Zeit auf Aktivitdten in der Audlandshilfe. In diesem Bereich — der hier
nicht weiter betrachtet werden soll — hat der Didzesancaritasverband enge Beziehungen Zu
den regionalen Medien, der Landespolitik und der gewerblichen Wirtschaft aufgebaut.’® Dar-

IS Tréager und Einrichtungen der Caritas denken zunehmend auch Uber ‘ Geschafte’ mit Privatfirmen nach:

In DUsseldorf bietet eine , Caritas Beratungsagentur ,, Mediation, Konflikt- oder Krisenintervention” fir
~gewerbliche Partner” an (vgl. CN 4/01:38). Nach Planen der Bochumer Caritas sollten Unternehmen
(im Sinne des ,, corporate citizenship”) ermuntert werden, das Freiwilligenzentrum mit der kostenpflich-
tigen Vermittlung von Einsatzorten fir blrgerschaftliche Aktivitaten ihrer Mitarbeiter zu beauftragen.
Vgl.: , Caritasim Ruhrbistum. Zukunft in Kirchengemeinden und Stadtteilen gemeinsam gestalten.
Caritas-Schriftenreihe, Band 11 (1998); das Zitat entstammt dem Vorwort des Verbandsvorsitzenden
(S.4).

Der Ausdruck ,, Inlandsgeschéft” entstammt dem Interview mit einem Didzesanreferenten; die Zahlen-
angabe bezieht sich auf die 1990er Jahre. Bei den Kirchenkollekten handelt es sich um den sog. ,, Cari-
tas-Opfertag” im Februar und den ,, Caritas-Sonntag” im September. Die Haussammlungen finden im
Sommer sowie zur Adventszeit statt — sie sind erheblich eintréglicher als die Kirchenkollekten (die jéhr-
lich ca. 500.000 DM einbringen). Vgl. dazu auch TB (z.B. 1992-1994:84ff, 1998-2000:9).

Der Dibzesancaritasverband erhalt 20% der Kollekten zu seiner freien Verfligung. Seit Beginn der
1990er Jahre hat der Verband einen leichten Riickgang der Spenden verzeichnet; man betont aber, daf3
man das Niveau fast habe halten kdnnen, ,, obwohl die Kirchganger abnehmen” (Interview D3).
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e Vgl. TB (1998-2000:9). Begleitet wird der , Caritas-Sonntag” von Rahmenaktivitaten wie Fotoausstel-
lungen und Diskussionsveranstaltungen. Siehe auch die Ausfihrungen zur PR-Arbeit weiter unten.
& Auf diese Weise wurden 1999 insgesamt 9,1 Millionen DM Spendengel der gesammelt (CN 4/00:30).

Die Gelder flief3en vorwiegend in siidosteuropéi sche Entwicklungsprojekte.
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Uber hinaus akquiriert er — auch fir die Inlandshilfe — Einzelspenden oder Erlése aus Bere-
fizveranstaltungen und ,,social sponsoring”. CN (1/99:32) berichtet von einem Benefizkon
zert, mit dessen Erlds eine Ferienfreizeit fur AIDS-Kranke finanziert worden sei. Die vom
Bistumsverband unterhaltene AIDS-Beratungsstelle vermietet ferner Werbeflachen auf ihrem
Kleinbus.

Zusammen mit den anderen Ditzesancaritasverbanden in NRW sucht man zudem ,, neue We-
ge im Fundraising” (CJ 2000:272) in Kooperation mit den Informationsmedien. Seit 1998 ist
der Essener Verband an einer in Zusammenarbeit mit 46 lokalen Radiosendern und dem Dia-
konischen Werk durchgeftihrten ,, Aktion Lichtblicke” beteiligt, die auf die Mobilisierung von
Spendengeldern zur direkten Unterstitzung von hilfsbedurftigen Personen bzw. Wohl-
fahrtseinrichtungen zielt: , Die Aktion hilft da, wo es keine andere Unterstiitzung mehr gibt”
(CN 1/01:21). Die Caritas will damit ,publizistisch Neuland betreten”, ,ein fur die Wohl-
fahrtsverbdnde neues Publikum erreichen” und ,eigene Moglichkeiten der Kunden
Kommunikation” entwickeln (CN 5/99:21)." Im Zentrum des Projekts steht die Ausstrahlung
von Radiospots zur Adventszeit, in denen — haufig mit Ewadhnung des kirchlichen Hinter-
grunds der Aktion — auf die soziale Bedurftigkeit von Kindern und Jugendlichen oder (selte-
ner) die finanzielle Notlage entsprechender Hilfseinrichtungen aufmerksam gemacht und um
Spenden gebeten wird. Die Zuhorer (1999 beteiligten sich knapp 70.000 Personen) kénnen
sich einen Musiktitel wiinschen, wenn sie sich zu einer Spende bereit erklaren. Die Didzesan
caritasverbande in NRW (sowie die Organisationen des Diakonischen Werks) schlagen der
Gesamtredaktion des Privatfunkverbunds ,beispielhafte Fale ... bzw. Einrichtungen und
Dienste’ fur die Auswahl konkreter Themen vor.® Firr die Wohlfahrtsverbénde tibernehmen
die sog. Sammlungskonferenz, die die 0.g. Hauskollekten koordiniert, sowie die fur die Kir-
chen in NRW arbeitenden Radioredakteure die Regie. Trager und Verbande der Caritas wer-
den aufgefordert, Antrage an einen Spenderbeirat zu richten: Dabei prifen , Caritas- und Dia-
konieeinrichtungen vor Ort die Notlage bzw. Bedirftigkeit der Kinder und Familien und stel-
len sicher, dai’ die vom ehrenamtlich tétigen Lichtblicke-Spendenbeirat bewilligten Gelder
zweckgebunden eingesetzt werden” (CN 1/01:21). 1999 kamen landesweit 1100 Antrége ar
stande, ,,vielfach fur Familien, die in den unterschiedlichen Beratungsstellen betreut werden”
(CN 4/00:21). Das Radioprojekt, das durch Spendenaktionen auf Weihnachtsmarkten, Kin
dergartenbasaren und Sportveranstaltungen (u.a. ein Golfturnier) sowie den Verkauf einer
Musik-CD ergénzt wird, erbrachte Einnahmen in Hohe von mehr als zwel Millionen DM. Im
Folggiahr gingen die Einnahmen allerdings wieder zurtick (CN 2/02:23). Die Mittel werden —
teillweise als anteilige Forderung — zur Finanzierung von Freizeiten und Essenszuschiisse fir
Kinder aus Obdachlosensiedlungen, von Sachhilfen (Kindermobeln, Winterkleidung, behin-
dertengerechte Autos) sowie fur Geldgeschenke (z.B. fur Familien, die von einem Woh
nungsbrand betroffen waren) verwendet. Auch Dienstleistungseinrichtungen erhielten Mittel
aus dem Spendenfonds.®® Zur Aktion gehdren auch Radiosendungen, in denen Caritas-
experten Uber soziale Notlagen berichten. lhr Ziel ist u.a, den Bekanntheitsgrad der Bera
tungsstellen zu erhdhen (CN 1/99:23). In dem o0.g. Projektbericht (CJ 2000:272ff) wird er-
wahnt, dal? es im Spendenbeirat zu einem Konflikt gekommen ist, weil die kirchlichen Orga-
nisationen darauf bestanden, die Aktion mit Hinweisen auf die Tatigkeit ihrer Einrichtungen
zu verbinden, wohingegen die Radiosender die Einzelschicksale in den Vordergrund stellen
wollten (man einigte sich auf einen Kompromif3).

IS So ein Caritasfunktionar des Di6 zesancaritasverbandes Aachen fiir CN (5/99:21).

8 Vgl. die Darstellung des Verfahrensin CJ (2000:272ff). Uber die Aktion wird ausfiihrlich auch in meh-
reren Ausgaben von CN berichtet.

Unterstiitzte Trager sind z.B. ,, Armenkiichen” (CN 5/01:20) oder auch ein Kaufhaus flr Geringverdie-
ner (, Warenkorb” Ahlen, vgl. CN 2/99:17); z.T. werden Einzelhilfen (wie Kleidung) auch Uber Einrich-
tungen (fUr Kinder) besorgt (CN 1/99:23). Es gab auch Sachspenden wie Ferienangebote eines Reisebu-
ros (CN 4/99:37).
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Der Didzesancaritasverband Essen ist an der Aktion beteiligt, alerdings nicht federfihrend.
Man verweist darauf, dafi? die organisatorische Arbeit auf Landesebene konzentriert sei.®? In
den eigenen Medien spielt sie eine eher geringe Rolle: So wird sie im Tatigkeitsbericht kaum
erwahnt. Einen hdheren Stellenwert hat hier eine Ende 1998 gestartete Stiftungsinitiative: Die
Caritas, so ihr Direktor, brauche neue Finanzquellen und wolle die kommende ,Erb-
schaftswelle” in eine , Stiftungswelle” verwandeln (Ruhrwort 15.7.00). In einer Broschire
bietet sich der Direktor als personlicher Ansprechpartner an. ,, Ihre finanziellen Zuwendungen
werden nicht nur durch hohes Ansehen, sondern auch mit steuerlichen Vorteilen belohnt”,
heif} es ferner. Das Grindungskapital der Stiftung, das durch zweckfreie Spenden und Hinter-
lassenschaften zusammengetragen wurde, beléuft sich allerdings nur auf drei Millionen DM.
Die Caritas bietet die Moéglichkeit einer Zustiftung, ,der Sie lhren Namen geben kdnnen. Mit
dieser Wohltat machen Sie ihren Namen unsterblich” (ebd.). Mit der Initiative gehe man , ei-
nen innovativen Weg”, knuipfe ,,aber gleichwohl an die Tradition von Stiftungen an, die ihren
Ursprung im kirchlichen Bereich haben” (CN 1/99:29). Erste Ausschittungen wurden bereits
vorgenommen. &3

Es wird deutlich, dafd sich das regionale Netzwerk der Caritas bei Mobilisierung ‘freiwillig’
transferierter Umweltressourcen vorsichtig an das ‘ charity business herantastet.

Auch die Ortsverbénde profitieren von Spenden. In der Lokalpresse und in den Verbandsme-
dien wird immer wieder von privaten Zuwendungen fir einzelne Tréger oder Einrichtungen
berichtet. Mitarbeiter und Ehrenamtliche der Caritas sammeln dabel auch an 6ffentlichen Or-
ten wie Weihnachtsmérkten oder in Kaufhausern.®* Die meisten Spender kommen durch
Sammlungen und Aktionen der Pfarrgemeinden (Feste, Basare etc.) zustande; zu den Spen
dern gehéren ferner ortsansissige Firmen, vereinzelt auch Schulen oder Privatpersonen.®®
,Die Frage in diesen Zusammenhéangen ist immer, dal3 der Ortsverband die Prioritéten setzt.
Er entscheidet, fir welchen Bereich er in die Offentlichkeit geht, oder an bestimmte Personen
und Organisationen (Firmen usw.) [heran]geht, um fur ganz bestimmte Bereiche Uber Spen
dengelder oder Uber Sponsoring diese Einrichtung oder diese Initiative mitzufinanzieren” (In-
terview D2). Man konne versuchen, an ortsansissige Firmen heranzutreten, aber die Ge-
schéaftsfuhrer pflegten Kontakte zu Firmen haufig projektbezogen: ,, Da gibt es momentan eine
Spendenaktion fur den Bereich des Frauenhauses, und da kdnnen wir jetzt nicht noch mal mit
unserer Wohnungsl osenhilfe hingehen” (ebd.).

82 Die Antrage aus dem Bistum werden direkt an den zentralen K oordinator — die Redaktion von , Caritas

in NRW” — weitergeleitet. De facto ist der Didzesancaritasverband jedoch mitbeteiligt — auch im Ruhr-
gebiet werden die Radiospots ausgestrahlt. Eine solchermal3en institutionalisierte Einbindung aller Di6-
zesancaritasverbande in 6ffentliche Spendenaktionen kennzeichnete im tbrigen auch die im Herbst
1996 in Dusseldorf gestartete Hilfskampagne fiir Obdachlose: ,, Gemeinsam gegen Kélte”. Ausgehend
von der Privatinttiative eines renommierten Cellisten bildete sich ein Netzwerk, das auf Bundesebene
die Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege, den DGB und andere V erbande sowie je vor Ort an-
sassige Projekttréger umfadte. Die Einnahmen wurden auf (bereits bestehende) lokale Initiativen verteilt
(vgl. SZ vom 15.2.1997).

8 CN (2/01:42) berichtet iber eine Zuwendung von 12.000 DM fiir die Zeitschrift , Kinderreich” des

SKF, CN (5/01:34) tber einen Stiftungs-Scheck fur ein Hattinger ,, Marchenmobil” (Suchtprévention).

In Essen richteten Ehrenamtliche der Caritaskonferenzen beispielsweise ein ,,Café Caritas’ in einem

Bekleidungskaufhaus ein und verkauften dort Café und Kuchen (vgl. SC 1/97:18).

8 AufschluRreich ist z.B. die Spendenbilanz der Caritasin Wattenscheid (vgl. Jahresbericht 1999:31f).
Die Gelder — gut 40.000 DM — wurden v.a. zur Unterstiitzung von Altenhilfe und Pflegeeinrichtungen
verwendet (vgl. auch CN 2/02:32). Spenden sind haufig einrichtungsbezogen, wie das Beispiel Duis-
burg zeigt: 1998 gab es Stiftungsmittel zugunsten eines Ubergangswohnheims fiir junge Miitter, einen
Zuschul3 aus Mitteln der Sparkassenlotterie fir eine Spielmobil und Sammlungen fiir die Bahnhofsmis-
sion. Die Caritasverbande werden ferner durch Sachspenden unterstiitzt, z.B. fur , Gebrauchtkleider-
dienste”. Einzelne Einrichtungen greifen systematisch auf Spenden zuriick — wie etwa das ,, Industrie-
café” in Milheim, das Arbeitstrainings fir Behinderte anbietet (vgl. auch CN 4/99:24; 1/02:32).
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Die Spendenstrategie der lokalen Caritas ist pragmatisch und flexibel: Einzelkontakte zu Un-
ternehmen und Themenpr aferenzen sind mal3gebliche Rahmenbedingungen.

Das Netzwerk der Caritas bemiht sich auch um die Férderung des Ehrenamts Zustandig im
Bistumsverband ist das Referat ,, Gemeindecaritas’. Es organisiert Fortbildungsveranstaltun
gen und Verbandskolloguien fiir Ehrenamtliche bzw. mit ihnen befalte Hauptamtliche.®
Mehr idedller Natur ist die Unterstiitzung des , Freiwilligenzentrums’ in Bochum, einer von
bundesweit ca. 35 Einrichtungen dieser Art in (Co-)Trégerschaft der Caritas. Solche Zentren
sollen — quas im Stile von Zeitarbeitsagenturen — Personen mit Interesse fur ehrenamtliche
Tétigkeiten an gemeinniitzige Organisationen vermitteln.®” Uberdies will der Diézesanver-
band die ,, Gemeindecaritas’ stérken, v.a. durch den (zuletzt forcierten) Ausbau der ,, Grund-
dienste” (i.e.: die offene, eigenmittelfinanzierte Caritasarbeit), den man als ,, nachhaltigen Bei-
trag” zum , blrgerschaftlichen Engagement” versteht (TB 1998-2000:7). Der Einschlul? von
Selbsthilfe und freiwilligem Engagement in die ©g. lebensraumorientierte Sozialarbeit wird
anhand einzelner Modellprojekte verbandsoffentlich demonstriert: In ,, Projektreportagen”
berichtet das zustandige Referat von Aktivierungsprojekten in sozialen Brennpunkten grofer
Ruhrgebietsstadte (Duisburg, Essen), in denen sich Kirchengemeinden und die Nutzer von
Caritaseinrichtungen fiir die VVerbesserung der lokalen Lebensverhaltnisse engagieren. 88

Die Aktivierung von Ehrenamtlichen vollzieht sich hauptséchlich auf der lokalen Ebene. Die
Presse berichtet hier vielfach von den Aktivitéten ehrenamtlicher Helfer der Caritas. Dabei
handelt es sich um Spendensammlungen und um offene Altenhilfe in gemeindenahen Gryo-
pen, um die Téatigkeit von Fordervereinen oder auch um Aktive im freiwilligen sozialen
Jahr.® Zid ist meist die Verzahnung professioneller und ehrenamtlicher Formen sozialer Hil-
fe. In der Praxis erfolgt dies alerdings hdchst unterschiedlich, wie das Beispiel der Woh
nungslosenhilfe zeigt: Im stationdren Bereich gibt es nur wenige Ehrenamtliche, wahrend
einzelne Initiativen im ambulanten Sektor als modellhaft gelten.*© In den Beschéftigungsfor-
derungsprojekten kommen ehrenamtliche Helfer nur in spezifischen Kontexten zum Einsatz
(s.u.). Indirekt wird auch die Arbeit neuer Selbsthilfe- bzw. ehrenamtlicher Hilfsprojekte u
terstiitzt: Das gilt beispielsweise fiir die Essener Tafel®* oder die 0.g. Obdachl osenzeitungen.

8 1997 fanden beispielsweise auf Ditzesanebene mehrere Qualifizierungsveranstaltungen fur Ehrenamtli-

che statt, fir die das Landessozialministerium Fordermittel (auch fur die Ortsverbande) bewilligt hatte
(vgl. TB 1996-1998:30). Schulungen werden auch von der Gemeindecaritas bzw. den 0.g. , Konferen-
zen” durchgefuhrt (vgl. SC 2/98:17).

87 Vgl. zu diesen Zentren Baldas et al. (2001). Der DCV hat einen entsprechenden Modellverbund ins

Leben gerufen (vgl. Bock 2000:96ff); er lie3 sich dabei von kleineren Innovationsprojekten inspirieren,

die auRerhalb der verbandlichen Wohlfahrtspflege entstanden waren. Die (z.T. gemeinsam mit anderen

Wohlfahrtsverbanden betriebenen) Zentren haben laut Caritas in den ersten drei Jahren ihres Bestehens

2800 Vermittlungen realisiert. Auch der Essener Didzesanverband sieht in ihnen einen ,,innovativen

Weg” (TB 1996-1998:31). Allerdings wird unter Stichwértern wie,, Jugend fehlt” oder ,, Noch fehlendie

Manner” kritisch Bilanz gezogen. Vgl. dazu CN (5/01:27, 42; 3/01:35, 1/00:9ff; 4/99:6ff; 2/99:5ff, mit

einer Verlautbarung der Bischofe, sowie 2/99:36).

Vgl. den oben bereits genannten Band 11 der Caritas-Schriftenreihe (1998). In Essen organisierte der

SKF im Rahmen eines Stadtteilentwicklungsprojektes den Aufbau eines ,, Zweite-Hand-Laden”, einer

Spielplatzinitiative und eines Mittagstischs fur einkommensschwache Familien und Rentner. In Duis-

burg entstand rund um einen Kindergarten in katholischer Tréagerschaft und in Kooperation mit einem

neuen Pastoralteam eine Elterninitiative und Selbsthilfegruppen (vgl. CJ 2001:175ff).

Letztere finden sogar mitunter Erwahnung in der regionalen BILD-Zeitung (,, Stefanie auf der Sozialsta-

tion ... in einer Caritas-Sozialstation in Essen-Borbeck, 7.9.2000).

Der Referent verweist hier auf das sog ,, Weil3e Haus’ in Tragerschaft des SKM Gelsenkirchen (s.0.).

o Vgl. dazu CN (2/99:31 sowie 5/99:32). Die Tafel der SKFOrtsgruppe ‘bedient’ mit ihren 60 Helfern
ca. 2500 Bedirftige, darunter auch Klienten eigener Hilfsprojekte (so eine Notschlafstelle fir Stralen-
kinder, vgl. CN 2/02:12). Wie andere Tafeln auch greift sie dabei auf von Firmen gesponserte Fahrzeu-
ge zurlick. Die Verbandsunterstiitzung kommt auch darin zum Ausdruck, daf3 der 6rtliche Weihbischof
(der Mitglied des Vorstands ist) der Tafel demonstrativ einen Besuch abstattete (NRZ 3.4.99).
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Der Didzesanverband setzt bei der FOrderung des freiwilligen Engagements punktuelle Ak-
zente mit begrenzter Breitenwirkung. Die Mobilisierung ehrenamtlicher Unterstitzung steht
und fallt mit der (unterschiedlichen) Vitalitat der lokalen Srukturen (Gemeinden).

Im Ergebnis erscheint die Praxis der Drittmittelakquise vielfaltig, aber wenig systematisch.
Erkennbar wird ein strategisches Umdenken: Man stellt fest, dal’3 die Kirchenbesucher und
auch die ehrenamtlichen Haussammler weniger werden und will ,,mehr Professionalitat” (In-
terview D3). Die Gegenmal3nahmen richten sich einerseits auf die Intensivierung der noch
vorhandenen Quellen, auf die ‘alte Basis'. Andererseitswird punktuell versucht, neue Quellen
anzuzapfen. Auffallig ist die Mischung aus tradierten Instrumenten (wie Stiftungen) und neu
en Formen des Soziamarketings (‘ charity’ -Radio) — wobel letztere durchaus mit dem traditi-
onellen Kapital der Kirche zu ‘wuchern’ versuchen.

In der Praxis vor Ort zeigt sich, dal3 Fundraisingerfolge am ehesten durch konkrete Kontakte
zu ‘Personlichkeiten” und zur Gemeinde zu erzielen sind; hier zahlen Honoratiorennetze, aber
auch agile Gemeindeaktivisten im Stadtteil. Die Versuche zur Mobilisierung von ehrenamtli-
chen Nachwuchs finden offenbar nur ein geringes Echo. Zwar scheinen im lokalen Kontext
neue Beteiligungsformen zu entstehen; die aktivierte Gemeindecaritas und das Freiwilligen
zentrum bleiben jedoch insgesamt (noch) randsténdig. Was die Spendenprojekte anbelangt, so
zeigen sich Grenzen: Abgesehen davon, dald die ‘alte Basis' nicht selten Zweifel an neueren
PR-Methoden auf3ert (Interview D3), scheinen auch die Ertrége instabil. V.a. steht in Frage,
ob die Kampagnen die Gesamtorganisation nachhaltig stiitzen konnen: Einzelschicksale zie-
hen mehr Spenden als Projekte z.B. in der Straffaligenhilfe, denn die sind eher , ein Argernis
in der Offentlichkeit” (Interview D2). Auch die langatmige, stérker institutionalisierte soziale
Arbeit wird vom Spendenmarkt nicht ohne weiteres goutiert.

Der erklarte Versuch, mit den neuen Projekten jene Licken zu schlief3en, die Kirche und So-
Zialstaat hinterlassen, stof3t auf Hindernisse. Es erscheint angesichts der begrenzten Reich-
und Tragweite der neuen Mobilisierungsstrategien fraglich, ob die Suche nach *Lichtblicken’
tatsachlich mehr hervorbringen kann als einzelne ‘ spotlights'.

Kommunikationsmanagement

Nicht zuletzt die soziastaatliche Vermittlung von Ressourcen fuhrt dazu, dal die Organisati-
onen der Caritas immer auch institutionelle Umwelten zu ‘bearbeiten’ haben: Man muf3 soz-
alpolitisch Uberzeugen, demonstrieren, dal3 die eigenen Leistungen den offentlich gesetzten
Standards entsprechen. Das Kommunikationsmanagement der Caritas richtet sich dement-
sprechend in starkem Mal3e auf soziapolitische Entscheider: Die Kommunikation fokussiert
»ganz bewufd Politiker, Meinungsbildner und Leute, die auch innerhalb der Gesellschaft was
bewegen” (Interview D3). Teilweise sind die Akteure auch eng mit dem politischen System
verwoben. Im Falle des Didzesancaritasverbandes Essen ist beispielsweise bedeutsam, dal3
Abteilungsleiter politische Funktionen in der SPD innehaben und die (seit Anfang 2002)
stellvertretende Vorsitzende (CDU) uber Erfahrungen aus der Ministerialbiirokratie verfiigt.*?
Zudem , gibt es auch eine Menge Direktkontakte ..., auch mit Ministerien oder mit den Lard-
schaftsverbanden, mit den Regierungsprésidenten, je nachdem, wo die Ebenen sind, die eben
verantwortlich sind, auf der politischen Seite oder auf der Landesverwaltungsseite” (ebd.). In

92 Allerdingsist die vorherrschende Allianz im Ruhrgebiet traditionell die zwischen Arbeiterwohlifahrt und

SPD. Die SPD-Né&he bestimmter Verbandsfunktionére war hier sicherlich nicht schadlich: ,, Wir Esse-
ner, also Caritasverband fur das Bistum Essen, ja, gilt als‘ Clement-horig’, das liegt daran, dal3 wir jah-
relang sehr eng mit der Staatskanzlei kooperiert haben” (Interview D3).
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den Kommunen bestehen dhnliche Beziehungsgeflechte.®® Es geht aber beim Kommunikati-
onsmanagemert nicht nur um die grof3e Politik, sondern zugleich um Image und Reputation
vor einem breiten Publikum; letztlich bildet dieses Publikum — v.a. auf der fir den Organisa-
tionserfolg nicht unwesentlichen lokalen Ebene — as Spender, Klient oder Multiplikator die
kritische Masse.

Vor dem Hintergrund dieser Publikumsstruktur arbeitet die Caritas mit einer ganzen Reihe
eigener Kommunikationsmedien: Einige werden zentral vom DCV gestaltet, andere sind reg-
onalisiert (vgl. Tabelle 2 fur die im Ruhrgebiet kursierenden Medien). Die Offentlichkeitsar-
beit der Caritas kommt aber auch in der Presse sowie in Funk- und Fernsehen zur Geltung.
Fur soziapolitische und fachliche Diskussionen stehen zudem die oben bereits genannten
Foren der freien Wohlfahrtspflege (u.a. Zeitschriften, Verlage)® sowie der im Sozialwesen
rege Tagungsbetrieb zur Verfligung. Bedeutsam ist zudem die Anbindung an die katholische
Kirche: Das gilt einersaits fur die Inhate der Kommunikation — die Caritas gilt als * Sozialex-
perte’ der Kirche® —, andererseits fiir deren Plazierung in kircheneigenen Medien und Foren,
bis hin zur Auslage von Informationsmaterial in den Gemeinden.

Deutlich wird, daf3 sich die Caritas in einem breiten, spezfisch ausdifferenzierten Kommuni-
kationskomplex bewegt.

So weit es nicht um Botschaften geht, die mit regionalen oder lokalen Dienstleistungsstrate-
gien zusammenhangen, nimmt der DCV einen erheblichen Einfluld auf die Inhalte, z.T. auch
auf die Methoden der Offentlichkeitsarbeit. Der nationale Verband bietet seinen Untergliede-
rungen Fortbildungen und entwickelte Anfang der 1990er Jahre ein praxisorientiertes PR-
Handbuch; ferner wurde versucht, im Gesamtverbund die Verwendung eines einheitlichen
Logo durchzusetzen. Die inhaltlichen Festlegungen betreffen zum einen die Entwicklung ei-
nes allgemeinen Orientierungsrahmens. zunéchst in Gestalt eines ,, Personlichkeits-Kerns’ der
Caritas, spéter in Form eines Leitbildes.®® Zum zweiten nehmen Funktionére des DCV bzw.
der nationalen Fachvereinigungen aktiv an Diskussionen Uber die Entwicklung sozialer Prob-
lemlagen und Uber Konzepte sozialer Hilfe teil; die daraus hervorgehenden Impulse kommen
dann auch in entsprechende Fachdffentlichkeiten zur Geltung (Fachhochschulen, Sozialpoli-
tik, Infrastruktur des Wohlfahrtsverbandswesens etc.). Anschaulichstes Beispiel ist die Ar-
mutsberichterstattung (s.u.). Zum dritten legen Gremien des nationales Verbands die sog. Jah-
resthemen fest, fir die dann auch eine zentrale Offentlichkeitsarbeit gestartet wird. Der DCV
und die ihm angehdrenden Fachvereinigungen transportieren diese Inhalte durch eine Reihe
eigener Medien: Dazu gehoren das Caritas-Jahrbuch, ferner die Zeitschrift ,Neue Caritas’
sowie themenspezifische Periodika.®” SchlieRllich bietet der DCV seinen Untergliederungen
(gegen Entgelt) auch diverse Materialien fir die lokale Offentlichkeitsarbeit an.

% Allerdings wird berichtet, dai hier einigesin Bewegung geraten ist: ,Mit der Auflésung der Milieus

entfallt fir den Verband die Méglichkeit, sich auf feste Koalitionen verlassen zu kénnen” (Klug
1997:191; dhnlich auch Berger 1999:296; 316).
o Die Caritas hat — alsintegraler Bestandteil der wohlfahrtsverbandlichen Infrastruktur (Bundes- und
L andesarbeitsgemeinschaften, Deutscher Verein fur 6ffentliche und private Flrsorge) — wenigstens mit-
telbar Einflufd auf die Inhalte solcher Fachmedien.
Es kommt vor, dal? die Kirchenhierarchie im Bistum Essen sich bei der Caritas erkundigt, bevor sie
offentliche Stellungnahmen zu sozialen Fragen abgibt (darauf verweist z.B. eine interne Unterlage des
Caritasverbandes in Vorbereitung eines WDR-Interviews des Bischofs Ende 1994).
Im Marz 1992 fand folgende Beschreibung die Zustimmung des héchsten Verbandsgremiums: ,, Auf der
Basisihres christlichen Menschenbildes leistet die Caritas Hilfe und Anwaltschaft fir die Schwachen in
der Gesellschaft von Starken, ohne Ansehen der Person” (Zitiert in CJ 1993:67). Das Leitbild wurdeim
Mai 1997 verabschiedet.
Folgende Titel sind zu nennen: ,, Krankendienst” (fur Krankenhauser), ,, Begegnen und Helfen” (fir
Ehrenamtliche der Caritaskonferenzen) sowie ,, Welt des Kindes” (fir Kindertageseinrichtungen).
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Tabelle 2: Medien der Caritas im Ruhrgebiet

Titel / Art des Mediums Zielgruppe® Charakter
Sozial courage Mitglieder, interessierte Laiendffent- | niederschwelliges Journal mit
lichkeit Regionalteil (kein direkter Caritas-
Bezug im Uberregionalen Teil)
Caritasin NRW Entscheidungstréger und Funktiondre | landesweite Quartalszeitschrift mit

im (katholischen) Sozialwesen;
allgemeine Presse

Regional seiten;
typische Caritas-Diskurse

Caritasin NRW Aktuell

Politik, eigenes Netzwerk, Presse

kurzer Newsletter (seit 1/2002)

Tétigkeitsberichte

Verbandsfunktionére;
interessierte Fachoffentlichkeit

Zwei-Jahresberichte (sachlich-
fachlich, teilweise sozial politisch)

Pressemitteilungen

Journalisten

sachlich-funktional

Schriftenreihe V erbandsfunktionére; Praxis- und Tagungsberichte;
interessierte Fachoffentlichkeit Konzeptdebatten
Info-Material Klienten, Spender, Interessierte Présentation des Verbands
und einzelner Projekte
Internet ale Zielgruppen breit informierend

Die nationale Ebene hat keinen Durchgriff auf die regionale Ebene. Die Didzesanverbande
nutzen allerdings in Freiburg produzierte Medien — v.a. die Mitgliederzeitschrift ,, Sozial cow
rage’. Sie dhnelt in ihrem Layout einer populéren Illustrierten und enthélt kurze Essays zu
sozialen Themen, wobei zwel Themensorten herausragen: einerseits die Aufklarung Uber -
Ziale Probleme®®, anderseits die Prasentation praktischen sozialen Engagements'®. Die Zeit-
schrift, die in einer Gesamtauflage von 260.000 Exemplaren erscheint (im Bistum Essen liegt
siebei 15.000), wird auch in Gestalt einer Kioskausgabe vertrieben, der meist erst im Impres-
sum zu entnehmen ist, dal3 sie als Organ der Caritas dient. Das ist Teil des Konzepts. Die
Verbandsspitze erklart, dal? es darum ginge, ,,sozial engagierte Personenkreise auf3erhalb der
Caritas anzusprechen” (Bock 2000:95/96).% Es gelte, eine Atmosphére der , positiven Stimu-
lanz” herzustellen bzw. eines ,Geflihls, sich schon beim Lesen engagiert zu haben” (CJ
1998:48).1%2 Der Ditzesancaritasverband Essen stellt allerdings fest, die Zeitschrift geniefe
»aullerhalb der Caritas fast mehr Ansehen as innerhalb der Caritas’ (TB 1998-2000:8). Es
gibt offenbar Bestrebungen der Ortscaritasverbande, die Auflage zu reduzieren (TB 1996-
1998:35). Demgegentiber scheint die Bedeutung der Kommunikationsbeziehungen zur Kirche
ungebrochen: In den Téatigkeitsberichten erscheinen stets Uberlegungen zu |, theoretisch
caritativen Grundsatzfragen” (so in TB 1998-2000:6)'%, und auf den regionalen Seiten von
,Caritas in NRW”, der von finf Didzesanorganisationen gemeinsam herausgegebenen Ver-
bandszeitschrift, gibt es haufig Querbeziige, etwa in Gestalt von Berichten Gber Aktivitaten
von Pfarrgemeinden oder der Kirchenhierarchie. ,, Sozialcourage” und ,, Caritasin NRW” wer-

% Es handelt sich (auch hier) um Selbsteinschétzungen des V erbandes sowie um eigene Beobachtungen.

% Das gilt beispielsweise fir folgende Titelstories: ,Lager in Deutschland” (4/98), , Was Behinderte Ver-
kehrsteilnehmer brauchen” (2/99) oder ,, Rechte Gewalt” (4/00).

100 Dasist der Impetus von Titelstories wie: , Freiwillig und engagiert” (3/99) oder , Unternehmen mit
Gewissen” (1/01).

101 Der DCV hatte einen , Bedeutungsverlust” der Vorgangerzeitschrift konstatiert, weil , einerseits der

Pool der bisherigen, engeren Zielgruppe durch nattirlichen Schwund austrocknet und andererseits erwei-
terte— und eben vor allem auch jlingere — Gruppen mit dieser Zeitschrift so gut wie nicht erreichbar”
seien (CJ 1995:70).

Der Evaluation zufolge attestieren die meisten Leser der Zeitschrift, sie setze ,, sich fiir die Schwachen

in der Gesellschaft ein” (ebd.:50).

103 Hier mit dem Zwischentitel: , Eine Kirche, die nicht dient, dient zu nichts” (ebd.:7). Die explizite Ein-
ordnung der Wohlfahrtspflege in religiése Sinnhorizonte pragt im tbrigen auch die meisten anderen re-
gionalen und Uberregionalen Medien der Caritas, so etwa— im Bereich des Didzesancaritasverbandes
Essen — die 0.g. Schriftenreihe oder auf der nationalen Ebene die Caritas-Jahrblicher.
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den von Gemeinden zur 6ffentlichen Auslage in ihren Raumlichkeiten abonniert. Presseerkl&
rungen werden meist vom ,,Ruhrwort”, der Zeitung des Ruhrbistums, Gbernommen. Die Orts-
verbande schliefdlich présentieren ihre Leistungsangebote mit deutlichen Hinweisen auf ihre
Kirchenbindung.

In den beiden Zeitschriften gestaltet der Ditzesancaritasverband Essen eigene Regionalseiten.
Die Mitgliederausgabe von , Sozialcourage” enthdt einen ,Bistumsteil” mit Artikeln und
Nachrichten aus seinem Operationsbereich. Hier werden neue Dienstlei stungsangebote oder -
konzepte sowie Erfahrungen aus den Arbeitsfeldern prasentiert; hinzu kommen kirzere Be-
richte Uber Gremien oder Versammlungen. Die Zeitschrift, die auch eine Rechtsbeilage ent-
halt, hat aus Sicht des Verbands ,ein Bindel von Aufgaben zu erflllen: Sie informiert die
Verantwortlichen in den Caritasverbdnden und Einrichtungen, ebenfalls die Ehrenamtlichen
auf der Leitungsebene’; sie richtet sich zugleich ,an die interessierte Fachoffentlichkeit in
dlen Bereichen der offentlichen und Freien Wohlfahrtspflege” und trégt zur ,, Meinungsbil-
dung in der Kirche’ und bei , Politikern” bei.®* Neben den 0.g. Regionalteilen enthélt sie Es
says zu aktuellen Themen der katholischen Wohlfahrtspflege.

Die Schaltstelle fur die AulRenkommunikation des Ditzesancaritasverbandes liegt in der
, Stabsabteilung Offentlichkeitsarbeit”. Hier werden die o.g. Zeitschriftenartikel in Auftrag
gegeben, und hier liegt auch die Zustandigkeit fur den ,, Pressedienst”, den man im Verband
as , Saule der Offentlichkeitsarbeit” bezeichnet (TB 1998-2000:8). Per email und Fax wer-
den ca. 200 regionale und Uberregionale Redaktionen (inklusive Fernsehen) mit bis zu 200
Meldungen pro Jahr beliefert. Eine Aufgabe der Abteilung ist es, Informationen aus dem Ter-
rain — die sonst alenfalls im Lokaltell der Zeitungen erscheinen — Uber die ortliche Ebene
hinaus zu verbreiten. Eine systematische Medienbeobachtung findet allerdings nicht statt.*®®
Die Abteilung ist von der o.g. Finanzkrise bislang verschont geblieben: ,,Bisher ist nie etwas
daran gescheitert, weil kein Geld da ware” (Interview D3). Vielmehr kann der Referent das
,aktive Agieren” propagieren (TB 1996-1998:34). Die Caritas will in Offentlichkeitsarbeit
investieren'®®: Man bemiiht sich um die Professionalisierung der lokalen Pressearbeit — it
dem Herbst 2000 existiert eine von der 0.g. Stabsabteilung moderierte Arbeitsgruppe mit Ver-
tretern der Ortsverbande — und prasentiert sich ausfuhrlich im Internet. Seit Anfang 2002 er-
scheint zudem ein neuer Newsletter mit aktuellen Kurzberichten.

Schtbar ist der Wille zu einer kommunikativen Offensive. Die durch ‘ Sozialcourage’ voll zo-
gene Offnung scheint allerdings virtuell, weil von anderen wichtigen — v.a. den lokalen —
Kommunikationgprozessen abgel 6st.

Inhaltlich geht es bei der AuRenkommunikation offenbar um zweierlei: erstens um die wirt-
schaftlichen Vorteile eines guten Organisationsimages®®’ und darauf gerichtete ‘public relati-
ons, sowie zweitens um eine gesellschaftspolitische Mission (zu letzterer vgl. Detailstudie 2
weiter unten).

Die unmittelbar auf das Organisationsimage gemiinzte PR-Produktion zielt — wie oben bereits
am Beispiel der Soziastationen angedeutet — v.a. auf die Profilierung von Dienstlei stungsan
geboten (vgl. auch CJ 1999:66ff). Dazu dienen ausfthrlich dokumentierte Rechenschaftsbe-
richte, Leitbilder oder auch Pressemitteilungen mit Titeln wie ,Die Caritas stellt sich neu

104 So die Prasentation der Zeitschrift durch den Di6zesancaritasdirektor, fir CN (1/01:4).

10 Die Mitteilungen werden chronol ogisch gesammelt, die unsystematischen Riicklaufe ebenso unsystema-

tisch abgelegt. Das hat wesentlich damit zu tun, dal3 das zustandige Referat gleichzeitig fir die im Dio-

zesancaritasverband sehr aufwendige Organisation der Auslandshilfe zustandig ist.

Symbolisch wird das auch daran ersichtlich, daf3 die entsprechende Rubrik im Téatigkeitsbericht nach

vorne verlagert wurde. Mit einer Ausnahme befand sich die Bilanz des Referats bis 1996 immer am En-

de der Berichte.

107 Vgl. die Bilanz der zustandigen Stabsstelle im Tatigkeitsbericht (1998-2000:9), die sich auf die Mobili-
sierung von Geldspenden bezieht.
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auf”. 1% Forderlich ist ferner die Demonstration kompakter und vernetzter Leistungsangebote
durch sog. , Wegweiser zu Diensten und Hilfen”. 1% Demgegentiber spielen direkte Werbeak-
tionen im Bereich des Didzesancaritasverbandes Essen eine untergeordnete Rolle, auch wenn
Sozialstationen der Caritas— haufig gemeinsam mit anderen Anbietern der freien Wohlfahrts-
pflege — in der Lokalpresse inserieren und Trager von Altenheimen gelegentlich Werbefl&
chen im d&ffentlichen Nahverkehr anmieten. Das Organisationsimage wird nicht zuletzt durch
die Prasentation von Leistungsangeboten in der Presse bearbeitet, etwa anladich der Neuer-
éffnung von Einrichtungen oder des Erwerbs einer Zertifizierung.**° Die Abteilung Offent
lichkeitsarbeit des Ditzesancaritasverbandes versucht, solche (meist als lokale Nachrichten
erscheinenden) Informationen Uberregiona zu plazieren, hat dabei allerdings nur selten Erfolg
(Interview D3). Die Imagepolitik bleibt mithin haufig eine lokale Angelegenheit.

Der Verband setzt allerdings durch eigene praktische Initiativen besondere PR-Akzente. Das
gilt z.B. fur den Unterhat einer AIDS-Beratungsstelle sowie eines Sozial- Treffs fur Prostitu-
ierte (,Café Nachtfalter”). Die Projekte tragen die personliche Handschrift der Verbandsfih
rung, die dafir betrachtliche Eigenmittel abstellt. Mit ihnen werden auch gezielte PR
Aktivitdten verbunden: Uber das Prostituiertenprojekt!!! berichtete eine bundesweit ausge
strahlte Fernsehreportage, fur die AIDS-Initiative wurde — bis in die BILD-Zeitung hinein —
um private Sponsoren geworben. Das offentliche Bild der Caritas wurde in der jlingeren Ver-
gangenheit allerdings auch von der Auseinandersetzung um die Beteiligung an der Schwan
gerschaftskonfliktberatung beeinfluf3t. Wie die meisten Caritasverbande in Deutschland woll-
te man im Bistumsverband den vom Papst gewiinschten Ausstieg nicht umsetzen und im
staatlich finanzierten Beratungssystem verbleiben (CN 2/99:3). Letztlich beugte sich der ar
sténdige Bischof der Weisung ‘von oben’, und mit ihm die Gesamtheit der Caritasverbénde in
NRW. Solche und ahnliche Vorgange werden von Caritas-Funktiondren mitunter als spirbare
Restriktion erfahren, wenn es im Umgang mit der Offentlichkeit um andere Belange geht:
Man muisse mitunter , einen halben Tag investieren, um den ganzen Ml erst einma wegzu-
réumen, den der weif3e Mann in Rom da verursacht hat” (Interview D3).

Die Verbandshierarchie laboriert mit ihren Projekten und deren offentlicher Darstellung of-
fensichtlich an einer Erneuerung des weltanschaulichen Profils ihres Netzwerkes. Allerdings
zeigen sich dabei erhebliche (milieubezogene) Restriktionen — es gibt ein Imageproblem.

108 WAZ Oberhausen (25.2.00). Eigene Leitbilder haben die Caritasverbande Duisburg und Oberhausen
entwickelt. Oberhausen wie auch Gelsenkirchen stellen umfangreiches Zahlenmaterial in ihre Jahreshi-
lanzen ein. In Gelsenkirchen werden die Leistungen teilweise als Produktbeschreibungen prasentiert
(z.B. in Informationen Uber die Kontakt- und Beratungsstelle fir psychisc Kranke).

Beispielsweise in Oberhausen und Duisburg.

Ausgewahlte Titel aus der Lokal presse mdgen diesillustrieren: ,, Anbau &3t Franziskushaus jetzt wach-
sen. Lebensqualitét wird besser” (WAZ Oberhausen 17.7.98), ,, Schuldnerberatung ist Vertrauenssache”
(NRZ Milheim 15.6.00), , Caritas-Beratung in Welheim ist jetzt fur alle Fragen offen” (Ruhrnachrich-
ten Bottrop 17.1.01), , Wenn Familien Hilfen brauchen: Beratung bleibt gefragt” (NRZ Mulheim
21.12.00) — oder ganz deutlich: ,, Caritas wirbt mit Zertifikat um Kundschaft” (WAZ Wattenscheid
10.5.00). Die Artikel entstammen einer Durchsicht des Pressearchivs des Ditzesancaritasverbandes Es-
sen; es gibt hier eine groRRe Zahl weiterer Beispiele.

Das, Café Nachtfalter” startete 1989 als niederschwelliges Beratungsangebot fir Prostituierte — auch
fur solche, die nicht ausstiegswillig sind. Es wurde im folgenden durch Maf3nahmen der aufsuchenden
Hilfe sowie durch eine Initiative gegen den Menschenhandel erweitert. Zur Finanzierung trugen zu-
nachst Mittel aus einem Bundesfonds bei, spéter beteiligte sich auch die Stadt Essen. Der Bistumsver-
band erhéhte, als die Fondsmittel nicht mehr zur Verfligung standen, seinen Anteil —wenn auch erst
nach einigem Zégern und einer kleinen, unmittelbar an die V erbandsfiihrung gerichteten * Protestaktion’
der Klientinnen (vgl. auch CJ 1999:293ff sowie CN 1/99:8ff).
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DETAILSTUDIE 2: DISKURSE DER CARITAS

Im Selbstversténdnis des Di6 zesancaritasverbandes Essen hat — so sein Direktor — , gesell-
schaftspolitisch ... die Mitwirkung der Kirche und deren Verbande an der Verbesserung der
sozialpolitischen Rahmenbedingungen Vorrang.”**? Die erste Zusténdigkeit fur politische
Diskurse liegt im Caritas-System bei der Freiburger Zentrale, die alerdings immer auch von
Impulsen aus dem regionalen Feld lebt. Im Ditzesanverband Essen widmen sich die Organi-
sationsfuhrung (Direktor, Vorstand) sowie z.T. auch die Stabsstelleninhaber bzw. Referenten
dieser Aufgabe. Die Funktionére treten als Autoren von Publikationen oder Artikeln auf,
beteiligen sich an Stellungnahmen der Arbeitsgemeinschaften der Wohlfahrtsverbénde und
aul3ern sich auch personlich in den Medien. Die nationalen und regionalen Verbandsdiskurse
werden mehr oder weniger auch auf der lokale Ebene reproduziert.

Die Caritas organisiert sich als sozialpolitisch ambitioniertes Netzwerk mit vertikal ausdif-
ferenzierten, ‘absteigenden’ Zustandigkeiten.

Wie gestaltet sich die Praxis des politischen Diskurses in diesem Netzwer k?

Einen ersten Eindruck vermitteln die zentralen Caritas-Publikationen: ,Ein Drittel Habe-
nichtse ... in Deutschland” — so etwa lautet die Diagnose, die der Titel einer Sonderausgabe
von , Sozialcourage”*'® prasentiert. Auf den knapp 50 Seiten der Ausgabe geht es um , die
Fakten”, um ,Reichtum und Verantwortung”, um ,Armut live’, um ,Arbeit” und ,Uber-
schuldung”, aber auch um Hilfsaktionen einzelner Gemeinden. Die Caritas prasentiert sich
hier als Experte, Mahner und Aktivist in einem. Besondere Beachtung fand in den 1990er
Jahren der vom Dachverband in Auftrag gegebene nationale ,, Armutsbericht” (vgl. Hubin
ger/Hauser 1995, Pabst 1996:67ff).12* Der Bericht présentierte statistische Daten und ver-
knupfte sie mit sozialpolitischen Forderungen nach einer Erhdhung der Soziahilfe und Mal%-
nahmen gegen die verdeckte Armut (von Personen, die Sozialhilfeanspriiche nicht wahrneh
men). Die bundesweite und medienwirksame Verbreitung des Berichts stellte ein Novum in
der Geschichte der Caritas dar.

Seitdem investiert der Dachverband regelmélidig in Kampagnen gegen die Armut. Aufhénger
sind dabei die sog. Jahresthemen, zu denen die Zentrale Kommentare und Materialien erstellt
und im eigenen System verbreitet. Allein zwischen 1995 und 2000 bezogen sich drei Jahres-
themen explizit auf das Armutsproblem.!™® Die Titel der dazu eingesetzte Plakatserie reflek-
tieren die Kampagnenstrategie: ,In Deutschland werden Arbeitslose abgestempelt” oder
» Wohnungslose fallengelassen” oder ,wird Armut geleugnet.” Eine weitere Plakatserie pro-
klamiert: ,Ohne die Caritas hatten Arbeitslose keine Perspektive” oder ,viele Wohnunglose
keine Zuflucht” oder ,viele Arme keine Stimme”. *1° Der Hinweis auf die Armut wird also mit
Hinweisen auf die Leistungen der Organisation verbunden: , Vom Anklager zum Anbieter.**’

112 So seine Erklérung auf einer Caritas-Dibzesantagung (vgl. Ruhrwort 17.4.99).

13 Solche Sonderausgaben — die zitierte gehdrt zum Jahrgang 2000 — heiRen zugleich ,, Werkheft” und
richten sich an die Ehrenamtlichen in den Caritasverbanden. Mit der 0.g. Umstellung der Mitglieder-
zeitschrift haben sie den Charakter eines Mediums der allgemeinen Offentlichkeitsarbeit erhalten.

114 Der Bericht wurde al's Drittmittel projekt an der Universitat Frankfurt (Main) erstellt und basiert auf
einer Befragung von Caritasklienten und deren Betreuern. Sein spezifischer Beitrag besteht in der Er-
mittlung von Armutslagen jenseits der Sozial hilfestatistik sowie der differenzierten Quantifizierung von
Einkommensarmut (u.a. durch die Eruierung wohnkostenbereinigter Einkommensarmutsgrenzen). Dem
ersten Armutsbericht folgte ein kleinerer zweiter, der sich mit der Lebenslage von Familien in Ost-
deutschland befafite.

115 1995 lautete das Thema: , Arbeitslos: abgeschrieben”, 1997: , Not sehen und handeln”, 1998: , Arme

Familien, arme Gesellschaft” und 2000: ,,... und die Armen?’ Zu diesen Themen gab es jeweils Leit-

kommentare in den Caritas-Jahrbiichern.

Es gibt insgesamt sechs Motive, jeweils optional mit Begleittext. Im Katalog des DCV wird dazu er-

kléart: ,Nach dem Aufzeigen der Not soll hun das Handeln in den Vordergrund gestellt werden. Die Ca-

ritaswill ... zeigen, daf3 sie Anwalt und Partner der Benachteiligten ist.”

17 Uberschrift eines Artikels, der die Plakatkampagne 1999 vorstellt (CN 2/99:20).
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Die Plakate werden in unterschiedlicher Weise auch von den Didzesancaritass und Ortsver-
béanden eingesetzt. Im Ruhrgebiet erscheinen sie hin und wieder als Anzeigen in der Tages
presse, in Fernsehillustrierten oder Obdachlosenzeitungen. Die Intensitét der oOffentlichen
Auseinardersetzung mit dem Armutsthema variiert allerdings zwischen den Verbanden, ©-
wohl regiona als auch lokal. 8

Der Didzesancaritasverband Essen hat erst in jingster Zeit eigene (ressorttibergreifende) Initi-
ativen zum Armutsthema entwickelt, etwa im Rahmen offentlicher Veranstaltungen. ! Er
aui3ert sich gemeinsam mit den tbrigen NRW-V erbanden (vgl. etwa CN 2/97 oder 3/00) und
bezieht gelegentlich auch selbst Stellung — allen voran der Vorsitzende in seiner Eigenschaft
als Weihbischof: ,Der Caritas geht es ... darum, dal3 die Armen nicht aus dem Denken ver-
schwinden. Wir durfen Gber dem Glanz der Grol3stadt und die Gewinne (aus Kapitalanlagen,
|.B.) die Armen nicht vergessen.”'?® Dabei wird auch gegen die These des MiRbrauchs von
Sozialeistungen argumentiert. Solche Presseerklarungen werden meist vom Didzesancaritas-
verband in Umlauf gebracht; sie erscheinen dann tberwiegend in der lokalen Presse. Gefor-
dert wird: ,Weniger Diplomatie, klare Sprache, RoRR und Reiter nennen.”*?* Wahrend der
Kampagne 2000 wurde die Armutsthematik zum Gegenstand des Caritas-Sonntags: Der
Weihbischof nutzte Gottesdienste im Ruhrgebiet zur sozia politischen Positionierung: ,, Fast
genau ein Drittel der Bevolkerung in Deutschland lebt in relativer Armut (...). Es kann nicht
sein, daB einige wenige immer reicher werden, ohne Verantwortung zu ibernehmen.”*?? Im
Anschlul? an einen Gottesdienst in Gelsenkirchen stellten er und die ortsanséssige Caritas de-
ren Aktionen zum Jahresthema vor. Besonders auf dieser lokalen Ebene werden die Diskurse
der Caritas mit ihren organisationalen Leistungen verkniipft. In den eigenen Medien'>® und
der Tagespresse wird kontinuierlich auf den Beitrag der Verbande und Einrichtungen im
Kampf gegen die Armut verwiesen: ,, Caritas gibt Obdachlosen wieder ein Zuhause”, ,,Rat fur
Reisende und letzte Rettung in der Not”, , Finanzhilfe von der Kleiderstange” oder , Hilfe fir
HIV-Infizierte und Prostituierte”. *?* Das regionale Netzwerk der Caritas ‘verlangert’ also die
Bundeskampagnen bis auf die lokale Ebene und verknlpft sie mit 6rtlichen Leistungsangebo-
ten.

Der Diskurs der Caritas bezieht sich nicht nur auf das Armutsthema: ,,Der Dienst am Néchs-
ten in Gefahr'®®, so lautet etwa eine Botschaft, die sich auf die Krankenpflege bezieht. Ge
fordert wird hier eine breite Diskussion dartber, ,,was uns der alte Mensch wert ist und wie-
vied wir fir seine Pflege investieren”.1?® Auch hier ‘verlangert’ der Ditzesancaritasverband

118 Einige Di6zesancaritasverbande in NRW sind besonders aktiv, z.B. Miinster (CN 3/00:40) und Aachen
(CN 3/99:24; 4/00:25;1/02:24). Sie organisieren zB. Podiumsveranstaltungen und ‘ Runde Tische'.

119 Der Verband erwog 1996 den Einstieg in eine eigene Armutsberichterstattung (SC 4/96:16), ergriff
dann aber keine weiteren Initiativen. Im September 2000 lud man zu einer Diskussionsveranstaltung in
der eigenen Bildungsakademie ein, an der auch der Prasident des Dachverbandes sowie ein Staatssekre-
tar teilnahmen (CN 3/00:34). Ahnliches fand Ende 2001 statt (CN 1/02:32). Auch die Vinzenzkonferen-
zen befaldten sich (auf einer Versammlung in Essen-Werden) mit der Armutsfrage (CN 1/00:22).

120 Interview fiir WAZ (Essen, 22.4.00). Ahnlich lautet die Botschaft in Berichten tiber Fachveranstaltun-
gen der Caritasim Ruhrgebiet (vgl. etwa WAZ 23.5.97): , Die Schere zwischen Arm und Reich klafft
weiter auseinander (...). Es gibt jetzt noch mehr Verlierer.”

121 So der (ehemalige) Diézesandirektor fiir CN (1/99:19). Typisch fiir diese Strategie ist auch die Reaktion
des Didzesancaritasverbandes auf die von der CDU vorgebrachte Kritik am fehlenden Lohnabstands-
niveau bei Beziehern familienpolitischer Leistungen. Sowohl der Direktor als auch der Vorsitzende wi-
dersprachen der Parteifiihrung 6ffentlich (Titelseite der WAZ vom 4.1.01).

122 So diein der Presse verbreitete Erklarung des Weihbischofs (vgl. Rheinische Post 18.9.00). Der Bischof
predigte dann selbst in Gelsenkirchen und in Duisburg tber ,,arme Familien”.

123 Z.B. in Jahresberichten der Ortscaritasverbande.

124 So ein Querschnitt durch einige im Jahr 2000 erschienene Presseartikel (M Ulheimer Woche 3.6.00,

WAZ Essen 20.5.00, WAZ Miilheim 4.5.00, NRZ Essen 10.10.00)

Thema einer Tagung des Ditzesancaritasverbands tiber Entwicklungen in der Krankenpflege .

126 So die Leiterin der Abteilung Gesundheitshilfe im Didzesancaritasverband Essen fiir CN (3/99:7).
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eine Kampagne des Bundesverbandes.*?’ , Pflegeversicherung fiihrt zur Unmenschlichkeit”
oder , Kritik an der Gesundheitsreform” sind die entsprechenden Schlagzeilen.?® Die politi-
sche Auseinandersetzung ist scharfer, im Krankenhausbereich kam es sogar zu Demonstratio-
nen, bei denen Beschéftigte Caritasfahnen mitfihrten. Der Diskurs ist hier sehr viel stérker
regionalisiert, richtet er sich doch an Kostentrager ‘vor der Haustlr’: Es geht um offentliche
Gelder, um Modalitéten der Refinanzierung, um Arbeitsplétze.

In den Forderungen der Caritas geht es zundchst um gesellschaftspolitische Fragen, i.e. um
soziale Gerechtigkeit oder auch um Kritik am herrschenden Wirtschaftssystem (CN 2/97:3).
»Die Caritas mul3 dazu beitragen, dal3 ... der Grundwert der Solidaritét prégend fur unser Ge-
meinwesen bleibt”, sagt der Verbandsvorsitzende (SC 2/97:2). Seine Einschétzung zur Ent-
wicklung der Pflegedienste scheint in die gleiche Richtung zu weisen: ,Die Krankensorge
wird unmenschlich, wenn sie allein vom frelen Markt und vom Wettbewerb reguliert wird.”
Er erganzt alerdings — und hier veréndert sich die Tonlage: ,,Ich kann mir gut vorstellen, dal3
normale Lebensrisiken abgesichert sind wie bisher und besondere Risiken, die im Lebensstil
des Einzelnen begriindet sind, personlich Ubernommen werden” (CN 5/99:17). Deutlicher
wird ein Funktiondr des Didzesanverbandes: , Die umfassende Absicherung sozialer Risiken
wird zurtickgedrangt, es wird zu einer Grundsicherung kommen. Bedarfe auf3erhalb der
Grundsicherung werden durch Selbstzahlung gedeckt oder, wo mdglich, in Form von Selbst-
hilfe (...). Folge muf3 sein, dal3 Verbande und Unternehmen (der Caritas, 1.B.) zwei Saulen
entwickeln: Der Verband hat sich schwerpunktmaliig um die Mitglieder, die ehrenamtliche
Arbeit und um das sozia politische Profil zu kimmern. Die Fihrung des Wirtschaftsbetriebs
muR management- und zielorientiert im Rahmen von Ressourcennutzung handeln.”*?° Er-
kennbar wird, dal3 man sich im Verband pragmatisch auf die neuen Umweltbedingungen ein-
stellt. Die Vision ist die zweier separierter Verbandskomplexe: eine Caritas fir die Armen
und eine fr den Markt soziaer Dienstlei stungen.

Die Diskurse der Caritas verweisen auf deren gesellschaftliche Emanzipation im Verhaltnis
zum politischen System. Vor Ort werden sie pragmatisch gewendet: Es gilt, in den zentralen
Dienstleistungsfeldern ‘zu retten, was zu retten ist’ und eigene Kompetenzen zu demonstrie-
ren. Dabei eignen sich die Diskurse zur Erlangung von Mandaten fir Hilfsprojekte, die fir
die Randgruppen das ‘ schlimmste verhindern’. Es geht also letztlich eher um PR in eigener
Sache als um das Engagement fur einen anderen Sozialstaat.

1.3 Die Caritas vor Ort: Das Beispiel eines Ortsverbandes im Ruhrgebiet

Die bisherige Darstellung hat gezeigt, dal? das Netzwerk der Ruhrcaritas tiefgreifenden Ward-
lungsprozessen unterworfen ist, sowohl in Hinsicht auf das Ressourcen als auch beziiglich
des Kommunikationsmanagements. Weitergehende Aufschlisse tber die Implikationen dieser
Entwicklungen erlaubt der Blick auf den Organisationsprozefd vor Ort: Durch eine — thema
tisch fokussierte — Betrachtung lokaler Aktivitaten wird deutlich, wie die im Ressourcen und
Kommunikationsmanagement aufscheinenden Operationslogiken miteinander verflochten
sind und welche Spannungsfelder sich daraus ergeben. Im folgenden wird zunéchst das Profil
des Ortsverbandes umrissen; danach werden die Umweltbeziehungen der lokalen Einheit am

127 ,Menschen wiirdig pflegen”, vgl. CJ (1999:11ff). Und auch hier duRert man sich im kirchlichen Kontext

des Caritas-Sonntags (CN 5/99:31).
128 Vgl. SC 3/00 (14), 1/02 (26) oder CN 5/99 (5ff) sowie 4/99 (14). In die gleiche Richtung weisen Titel
wie: , Altenheime kritisieren Pflegeversicherung” (CN 3/00:32), ,,Zu wenig Mittel fir die ambulante
Pflege” (Ruhrnachrichten Gladbeck 25.11.2000) oder ,, Kampf um Krankenhausbetten” (CN 2/01:26f).
129 Vgl. CJ (1999:70ff, hier 73, 74). Der Artikel befal?t sich hauptsachlich mit der Reorganisation von
Dienstleistungen am Sozial markt.
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Beispiel zweier spezifischer Themenfelder Uberblendet: ‘Die Caritas und der Dienst am
Néchsten” sowie ‘Die Caritas und der Wandel'.

Die Caritas Bochum im Profil

,Die Arbeit der Wohlfahrtspflege wird heute as Gestaltungselement des Sozialstaates ver-
standen (...). Die Dienste des Caritasverbandes sind ... nicht nur dem Bedarf gehorchend g
wachsen, sondern sie haben sich differenziert und spezialisiert. (...). Trotz aller finanziellen
restriktiven Mal3nahmen ... konnte das gesamte Hilfsangebot aufrechterhalten ... werden. Zu
kunftige Hilfen werden ncht ohne Reduzierung, Konzentration oder auch durch die Aufgabe
bisheriger Angebote mdglich sein.” Mit diesen Sdtzen beschreibt der Direktor des Ortscari-
tasverbandes Bochum die Entwicklung der eigenen Organisation.**° Die Caritas ist aktiver
Teil des Wohlfahrtsstaates, sie antwortet selbsténdig und professionell auf sozialen Hilfebe-
darf, aber in Zukunft muR rationalisiert werden: Die Diagnose verweist auf die im vorherge-
henden bereits skizzierten Entwicklungstendenzen — die Caritas in Bochum ist insofern repré-
sentativ fUr das gesamte Netzwerk.

Die Organisation verkorpert den Fall eines typischen lokalen Einrichtungsverbunds unter
Kontrolle eines intermediaren Tragers (Caritasverband Bochum e.V.). Sie fuhrt einen ‘Ge-
mischtwarenladen’ sozialer Hilfen mit besonderen Angebotsschwerpunkten. Der Bochumer
Verband*®! verwaltet ca. 35 soziale Dienste bzw. Beratungsangebote; hinzu kommen mehrere
ehrenamtlich moderierte Gruppen (v.a. auf der Gemeindeebene). Einige Einrichtungen in
selbstandiger Tragerschaft sind formell oder informell an die Verbandscaritas angebunden
(Krankenhduser, Altenheime). Im Jahr 2000 fuhrte die Verwaltung 750 Lohnkonten fir ihre
Einrichtungen. Der Caritasverband entstand 1919 als Zusammenschlul® bereits bestehender
Stiftungen, Einrichtungen und Hilfsvereine. V.a. nach dem zweiten Weltkrieg baute er eine
breite, fiir die deutsche Wohlfahrtspflege typische Leistungspalette auf (vgl. Schema 4).2%% Im
Unterschied zu anderen Ortsverbénden oblag der Vorstandsvorsitz in Bochum fast durchweg
einem Laien — der Direktor wiederum war in den Nachkriegs ahrzehnten ein Geistlicher; 1994
wurde (auf Vorschlag des Verbandes) ein Sozidarbeiter mit wirtschaftswissenschaftlicher
Qualifikation vom Ruhrbischof zum neuen Direktor ernannt. Die Richtlinienkompetenz liegt
beim Vorstand, der mehrheitlich vom ortlichen Caritasrat gewahit wird; diesem gehdren Ver-
treter der ortlichen Einzelmitglieder, Einrichtungen, Fachverbande und Gemeinden an. Auch
auf der ortsverbandlichen Ebeneist der EinfluR der Kirche nicht unerheblich. 3

Der Verband wurde in den 1990er Jahren zu umfassenden Reorganisationsmal3nahmen g
zwungen. Der Tatigkeitsbericht 1996 (TB 1996:2) berichtet riickblickend von einer Tendenz,
»dald Finanzierungsmittel vehement und pl6tzich wegbrechen.” Das betrifft insbesondere den
Rickgang an Kirchensteuermittel zuweisungen. Der Reorgani sationsprozef wurde symbolisch
durch die Verabschiedung eines Leitbildes gerahmt: Dieses sollte den , kirchlichen und g
sellschaftlichen Standort, das Spannungsverhdltnis von anwaltschaftlicher Verpflichtung ...

130 Im Vorwort der gleichzeitig als Tatig keitsbericht fungierenden Jubilaumsschrift , Ganz nah am L eben.

80 Jahre Caritas in Bochum. 1919-1999".

Auch nach der kommunalen Gebietsreform, die Bochum mit Wattenscheid vereinigte, existiert in Wat-
tenscheid ein (hier nicht weiter betrachteter) selbsténdiger Caritasverband.

Das Angebot umfalit: Kinderbetreuung, Familien-, Kinder- und Seniorenerholung, Bahnhofsmission,
Alten- und Krankenpflege, Suchtkrankenhilfe, Familien- und Jugendberatung (hier u.a. fur Tater und
Opfer sexuellen KindesmiRbrauchs) sowie Wohnungsl osenhilfe und Beschéftigungsforderung. Der
Verband betétigt sich alerdings nicht in der Behindertenhilfe.

Vorstand und Caritas enthalten (berufene) Kirchenvertreter; Grundsatzentscheidungen miissen im Be-
reich der offenen Caritasarbeit vom (bischoflich gesteuerten) Didzesancaritasverband genehmigt wer-
den. Der Weihbischof unterstreicht seine Kontrollfunktionen auch symbolisch: Regelmaidig unternimmt
er die nach Kirchenrecht vorgeschriebenen ‘ Visitationsreise' in die Dekanate/Gemeinden; in seiner Ei-
genschaft als Vorsitzender des Didzesancaritasverbandes zeigte er dabei auch ein, ,, besonderes Interes-
se an den Einrichtungen des Bochumer Caritasverbandes’ (vgl. Ruhrnachrichten [RN] 24.1.01).
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und Marktorientierung ... verdeutlichen” (TB 1996:3). Die Umstellungen erfolgten an ver-
schiedenen Fronten: Fur stark eigenfinanzierte Dienste wurden teilweise externe Kostentréger
gesucht™*, neue Einrichtungen entstanden unter Riickgriff auf offentliche (befristete) Pro-
jektmittel; die Verwaltungsaufgaben wurden mit dem Ziel umverteilt, den Wegfall nicht wie-
derbesetzter Stellen zu kompensieren. Gleichzeitig versuchte der Verband, seine ‘Marktan
gebote’ zu rationalisieren sowie an einigen Stellen auszubauen (v.a. in der Altenhilfe). Der
Verband muf3te dariber hinaus schlecht ausgelastete Immobilien verkaufen sowie — v.a. beim
Eingtieg in neue Aufgabenfelder — vermehrt auf Honorarkréfte sowie 6ffentlich geforderte
Beschaftigung zurtickgreifen (Interview O1). Zwar reichten diese Mal3nahmen nicht aus, um
ale aus der Sicht des Verbandes notwendigen Dienste weiter \orzuhalten, vielmehr kam es
zur Einschrankung von Leistungsangeboten (u.a. in den Bereichen Familienberatung, Kur-
und Erholungshilfe und Suchtkrankenbetreuung). Im ganzen wurden aber die Kapazitéten
gehalten.

Es zeigt sich eine inkrementalistische Anpassungsstrategie, die pragmatisch die sich bieten-
den Gelegenheiten aufgreift — ein Reorganisationsprozef , mit List und Tiicke” 1%

Schema 4: Das Organigramm des Ortscaritasverbandes Bochum

DIREKTION
|
I |
Arbeitsbereiche / Einrichtungen Interne Dienste Hospiz
St. Hildegard
- Jugendhilfe
Schulungs- und Verwaltung /
|| Familienhilfe Erholungshéduser Personal
] (auch: Zivildienst-
n Altenhilfe leistende) 1 Fachverbande
|_| Sozialpflegerische Dienste
S Freiwilligen-
u Migrationshilfe Christopherushaus zentrum Ei rlfr?(t:ﬂ(t)lljinsggg in
Geféhrdetenhilfe : : Offentlichkeits- selbstandiger Tré-
Arbeitslosenprojekt ausschulR L gerschaft
Legende: Abteilungen
Andere Einheiten

Die Mobilisierung der Ressourcen vollzieht sich im Ortsverband zunédchst tber die Beziehun-
gen zu den Kostentréagern. Was die kommunale Ebene betrifft, so scheint es der Bochumer
Caritas immer wieder zu gelingen, fur ausgewahlte Einrichtungen neue Ressourcen, z.T. in
Gestalt von Projektmitteln, einzuwerben — nicht zuletzt durch Mittel aktiver , politischer U-

134 Beispielsweise wurde die vom Verband betreute psychosoziale Gemeinschaftswohnung fiir rehabilitati-

onsbedirftige Personen mit schweren Suchtproblemen in ein Wohnheim fiir chronisch mehrfach beein-
trachtigte Suchtkranke umgewandelt, weil dafiir Refinanzierungsangebote seitens des L andschaftsver-
bandes bestanden (TB 1996:44ff; TB 1999:40f). Vorher war die Rentenversicherung der Hauptkosten-
trager. Im Falle der verbandseigenen Fachambulanz, einer Anlauf- und Informationsstelle fir abhangig-
keitskranke Menschen und deren Angehdrige, traten kommunal e Zuschiisse an die Stelle von Kirchen-
steuermitteln (TB 1999:38).

136 So eine Formulierung des Direktors fir die WAZ (10.3.99).
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berzeugungsarbeit”**® Vom Arbeitsamt erhielt man ferner den Zuschlag fiir ein Arbeitslosen
projekt und vom Landschaftsverband zusétzliches Personal fir die Nachbetreuung von ehe-
maligen Bewohnern eines Ubergangswohnheimes (s.u.). Der Verband zeigt sich dementspre-
chend in der Offentlichkeit ob der , vertrauensvolle(n) Zusammenarbeit mit den 6ffentlichen
Trégern der Jugend- und Sozialhilfe” ausdriicklich dankbar.'®” Die Praxis der Sozialversiche
rungen beurteilt er allerdings um einiges kritischer (Interview O2).

Eine weitere Mal3nahme zur Sicherung des Ressourcenzuflusses besteht darin, die eigene Be-
ratungspraxis zu intensivieren und Klienten auf die eigenen Dienste sowie deren offentliche
Refinanzierung hinzuweisen.'® Im Bereich der ambulanten Altenpflege bzw. stationdren
Kurzzeitpflege™®® gibt es eine Reihe von direkteren Werbeaktionen (Anzeigen) in der Lokal-
presse sowie in verbandseigenen Medien.'? Einige Dienstleistungen werden zudem gegen
Selbstbetelligung angeboten. Fur ein Kinderbetreuungsangebot im Rahmen der ,, verladichen
Grundschule” wird ein Elternbeitrag erhoben, die Familienberatungsstelle bittet die Klienten
um eine ,freiwillige Spende” nach erfolgter Beratung. Die Sozialstationen sowie die Kurz
zeitpflege rechnen nicht refinanzierte Leistungen teilweise privat ab. Die seit 1991 6ffentlich
angebotene Au-Par-Beratung erfolgt ebenfals gegen Geblhr; ferner vertreibt der Ortsver-
band Seniorenreisen im Rahmen seines Angebots ,, Aktive Senioren 50plus’; Ziel ist hier u.a
die Audastung der verbandseigenen Erholungs- und Schulungsheime.

Schtbar wird ein kreativer Umgang mit Kostentragern und Dienstleistungsklienten, um den
Ausfall institutioneller Ressour cenzufliisse zu kompensieren.

Der Ortsverband bemiht sich auch um den Erwerb von ‘Drittmitteln’. Dazu zéhlen zunéchst
die (alerdings geringfiigigen) Ertrage aus VVerkaufen. 14! Spendengelder werden in den traditi-
onellen Haussammlungen, in einzelnen Einrichtungen oder auch von Dritten zusammengetra-
gen. Ausrustungsgegensténde fir das vom Caritasverband (mit)gegrindete Hospiz beispiels-
weise seien , Uber Sponsoren ale Mal zu bekommen” (Interview O2). Die Haussammlungen,
die den grofdten Spendenposten darstellen, sollen (in der Lokalpresse) durch gezielte Informa-
tionen Uber die Mittelverwendung unterstiitzt werden: , Wichtig ist: projektbezogen, dal3 man
einfach auch nicht sagt, fur karitative Zwecke” (Interview O1). Allerdings bleibt der Nach

136 So eine Formulierung des Direktors, die sich auf die Kurzzeitpflegestation bezieht (in TB 1996:3). Ein
weiteres Beispiel ist der Aufbau von Beratungseinrichtungen fur Opfer und Téter des sexuellen Kin-
desmiRbrauches. Fir die Einrichtung ,, Neue Wege” vergaben die Kommune und das Land NRW — zu-
nachst befristet auf zwei Jahre — Mittel zur Einrichtung zweier Betreuerstellen (vgl. dazu CN 5/99:29
sowie 4/00:32); ein vergleichbares Projekt (, neuland”), das sich um jugendliche Téter kimmert und
vom Ortsverband zusammen mit dem SKM durchfiihrt wird, erhélt ebenfalls befristete Landesmittel .
Auch das Kinderbetreuungsprojekt ,, Verlalliche Grundschule” und das Frauenhaus beziehen Landesau-
schiisse (siehe dazu auch TB 1996:25 sowie CN 4/00:34).

187 Vgl. Tatigkeitsbericht (1998, Vorwort).

138 In den Informationen Uber die eigenen Dienstleistungen fehlt selten der Hinweis auf die bestehenden

offentlichen bzw. kassenfinanzierten Hilfen. Entsprechende Hinweise finden sich z.B. in einem Infor-

mationsblatt tUber die Angebote der Familienpflegedienste oder in einer Broschiire der Familienerho-
lung. Vergleichbare Informationen gibt es am ,, Pflegetelefon” oder in einer ,, Seniorenberatungsstelle”.

Die Seniorentagesstation ermdglicht die zeitweise Betreuung pflegebedirftiger Menschen (etwa bei

Ausfall privater Betreuungspersonen). Sie basiert auf einer Investitionskostenhilfe des Landes und wur-

de Mitte 1995 erdffnet (vgl. TB 1996:29; 1999:29, ferner SC 3/96:16 und WAZ 28.3.96).

In den Gemeinden und V erbandseinrichtungen liegen Broschiren aus, die Gber das Pflegeangebot in-

formieren. Ahnliche Folder informieren auch tber Leistungen der Kurzzeittagespflege, mit Angebot ei-

nes , kostenlosen Probetag(s)”. Zu den eigenen ‘Werbetragern’ gehért auch das Programm der vom

Verband mitbetriebenen Altenbegegnungsstéatte, auf dessen Riickseite die Sozial stationen annoncieren.

Es handelt sich um Produkte von drei einrichtungseigenen Werkstétten: die der Psychosozialen Ge-

meinschaftswohnung (sie verteilt einen Flyer mit abgebildeten Produkten), die der sog. , Arbeitsthera-

peutische Werkstatt” fiir Personen, die an Berufsarbeit herangefiihrt werden sollen (meist Bewohner des

Ubergangswohnheims Christophorushaus, s.u.) und schlieRlich die eines Arbeitslosenprojekts (s.u.).

Verkaufserl6se fallen auch in der Cafeteria des an die Caritas angebundenen Altenheimes an (TB

1999:31).
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wuchs fir die ,Uberaterten” Sammlerinnen aus, so dald das Spendenaufkommen stagniert
(Interview O2). Darlber hinaus gibt es spezifische Spendenaktionen: So betreiben Frauen der
Gemeindecaritas wahrend der Adventszeit ein ,Café Caritas’ in dem von der katholischen
Kirche unterhaltenen, zentral gelegenen ,|-Punkt-Laden”.**? Der Erlés ging z.B. an das Hos
piz sowie an die Familienberatungsstelle. Auch die Bahnhofsmission sammelt Geld fur ihre
Arbeit. Gegenstandsbezogene Spenden erhdlt der Verband auch vom Lionsclub, der ein Bere-
fizkonzert fur die Erziehungs- und Familienberatungsstelle veranstaltete (TB 1999:9) oder
von Schilern, die fur ein Altenheim spendeten (CN 3/00:34). Es gibt auch private Einzel-
spender. Aul3erdem beantragt der Verband einmalige, zweckgebundene Zuwendungen aus
Stiftungen — mitunter auch as Personalzuschiisse wie im Falle der Beratungseinrichtung
»heuland” fur jugendliche Straftéter: ,,Das ist auf zwel Jahre begrenzt, und dann gucken wir
mal” (Interview O2). Einzelne Bochumer Einrichtungen haben auch Antrége an die Samm:
lungskonferenz der ,, Aktion Lichtblicke” gestellt (s.0.). Nicht unbedeutend sind schliefdlich
auch Sachspenden, z.B. fir die Kleiderkammer oder fur die Werkstétten. Auch ortsansassige
Firmen gehdren zu den Spendern — allerdings kommt es vor, dal3 sie ihr Engagement aufgrund
einer ungunstigen Ertragsentwicklung aufkindigen. Insgesamt wird durch solche Zuwendun-
gen nur ein kleiner Anteil des Gesamtetats gedeckt.'*?

Der — klein dimensionierte — ‘ Spendenbetrieb’ des Ortsverbandes ist durch eine breite und
zunehmend projektbezogene Beziehung zu Geldgebern aus der Zivilgesellschaft geprégt.

Der Ortsverband entfatete zudem Initiativen zur Dynamisierung des Ehrenamts Einerseits
werden den traditionellen Helfern aus der Gemeindecaritas Qualifizierungsmaldnahmen ange-
boten (vgl. etwa TB 1999:20). Andererseits betreibt der Verband seit Mai 1998 ein ,, Freiwilli-
genzentrum”, das einzige dieser Art im Bereich des Diézesancaritasverbandes Essen.'** Der
Ansatz des Projektes wird durch den Informations-Folder verdeutlicht: ,,Mdchten Sie sich
etwas aussuchen? ... etwas sinnvolles? ... was Ihnen Spald macht? (...) Wir verkniipfen Ange-
bot und Nachfrage.” Mit dem Projekt sollen ‘milieufremde’ Personen Uber M églichkeiten des
freiwilligen Engagements informiert und gegebenenfalls vermittelt werden.'*® Ziel ist es, die
personlichen Interessen der ‘Kandidaten’ gezielt zu beriicksichtigen. Uber die Angebote i+
formiert regelmaldig eine Rubrik in einem kommerziellen Wochenblatt (, Stadtspiegel”). Gut
ein Viertel der Vermittlungen erfolgt in Einrichtungen des Caritasverbandes; insgesamt be-
dient das Zentrum ca. 100 gemeinnitzige Organisationen. Die Initiatoren haben den An
spruch, neben der Vermittlung auch Diskussions- und Weiterbildungsforen fir Ehrenamtliche
aufzubauen. ¢ Die ersten Gehversuche in diese Richtung bestanden in der Veranstaltung von

142 Der ebenfalls ehrenamtlich betriebene Laden in der stadtischen FuRgéngerzone dient alsallgemeine
Anlaufstelle fir Interessierte bzw. Personen, die Informationen Uber kirchliche Einrichtungen suchen.
Zeitweiseist er auch Verkaufsstatte fur Produkte der verbandseigenen Einrichtungen. Die Frequentie-
rung des Ladens wird von einer befragten Mitarbeiterin als insgesamt schwach eingeschétzt; auch kdme
es nur selten zu Verkdufen. Immerhin hélt der Laden die Gesamtheit der Informationsmaterialien aus
Einrichtungen des Caritasverbandes an einer zentral und vergleichsweise anonym zuganglichen Stelle
vor.

143 1999 beliefen sich die Ertrage aus den Haussammlungen auf knapp 300.000 DM. Die— nicht im Detail
ausgewiesenen — Einzel- und Sachspenden sowie Stiftungszuwendungen hinzugerechnet, liegt der mate-
rielle Drittmittelanteil am Gesamthaushalt im unteren einstelligen Bereich.

144 Die Initiative dazu ging von einem ehrenamtlichen Vorstandsmitglied der Bochumer Caritas aus; weil
der Digzesancaritasverband mit seiner Zustimmung zunéchst zgerte, kam das Zentrum allerdings nicht
mehr in den Genuf3 der (grof3ziigigeren) Forderung der ersten Projektgeneration (Interview O4).

145 Die Einrichtung pruft zugleich die Eignung der Kandidaten fiir die ihr von gemeinniitzigen Einrichtun-
gen angebotenen Tatigkeitsfelder. In den ersten drei Jahren des Modellprojekts wurden knapp 500 Inte-
ressierte beraten; gut die Halfte von ihnen hat mindestens drei Arbeitseinsétze absolviert. (vgl. , Freiwil-
ligen-Zentrum Bochum. Tétigkeitsbericht Uber die Modellphase Februar 1998 — Februar 2001” sowie
TB 1998:76ff, 1999:60f und 2000:64f).

146 Ganz im Sinne der Rahmenkonzeption des DCV, der die Zentren nicht auf , reine(n) Agentur-Tétigkeit”
beschrankt sehen will. Gesucht wird der ,, neue Schulterschluf? von Freiwilligen und Beruflichen” und
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Wochenendseminaren. Das Projekt konnte anfangs zu 80% aus den 0.g. Fondsmitteln finan-
ziert werden, eine der beiden Stellen wurde — anfangs auch mit Unterstiitzung der AWO — als
ABM eingerichtet. Der Wegfall der befristeten Bundeszuschuisse im Jahre 2001 wurde vorerst
— nachdem zunéchst die Erhebung von Vermittlungsentgelten erwogen worden war — durch
pauschale Zuwendungen dreier Wohlfahrtsverbande sowie der Stadt aufgefangen.

Im ganzen zeigt sich bei der Mobilisierung von Drittmitteln der Versuch einer Offnung ge-
geniiber Markt und milieuexterner Zivilgesellschaft.

Auch im Bereich der Ressourcentransformation arbeitet die Bochumer Caritas an ihrer Ver-
anderung. Im Bereich der ambulanten Pflege ging es um eine neue ,, Marktorientierung” (In-
terview O2). Hier verfolgte der Verband eine , Standortstrategie” (ebd.): Er verlagerte Ein-
richtungen, um neue Klienten ortsnah ansprechen zu konnen. Sie wurden zum Baustein eines
Netzwerkes, dem der Verband , Seniorenwohnanlagen, Seniorentagespflege, Kurzzeitpflege,
Altenpflegeheim, Hospiz und Freiwilligenzentrum” (TB 2000:40) zurechnet'*’, wobei das
Hospiz as gGmbH ausgelagert wurde — zwecks Abwehr etwaiger Gewahrleistungsanspri-
che.1*® Diese Vernetzung erméglicht auch die ‘systeminterne’ Vermittlung von Klienten*#°
Die drei Stationen des Ortsverbandes erzielten einen Zuwachs an Arbeitseinsdtzen; im Jahre
2000 versorgten sie 700 Pflegepatienten. Die ambulanten Altenpflegedienste wurden organi-
satorisch zusammengefaldt, um die Kurzzeitpflege erganzt und mit der — noch weiter ausge-
bauten — Familienpflege verkoppelt: , Die komplementéren Dienste sind auch eine unterneh
merische Entscheidung, weil die als Anhéngsel der Pflegedienste von den Kunden maogli-
cherweise auch zusitzlich gewiirdigt werden” (Interview 02).*°° Aufgrund dieser ‘ Produktdi-
versifizierung' blieben die Sozialstationen — im aufféligen Gegensatz zu den Vorgaben des
Didzesancaritasverbandes — ein Zuschuf3betrieb. Im Wettbewerb setzt man auch auf die be-
sondere Einsatzbereitschaft der Mitarbeiter, beklagt aber zugleich — aufgrund der Kostensen
kungsstrategien der Pflegekassen — eine Entwicklung hin zum ,MinutenPflegen” (TB
1998:44). Eine vergleichbare Vernetzung existiert bei den Diensten der Gefdhrdetenhilfe im
s0g. Reha-Zentrum: Das Zentrum beherbergt ein Ubergangswohnheim und eine ,, Arbeitsthe-
rapeutische Werkstatt”; die Infrastruktur fur letztere eréffnete wiederum die Mdglichkeit zur
Einrichtung von ABM-Projekten (s.u.).’®! Gerade das Reha-Zentrum zeige, so heif¥ es im
Verband, dal? man ,,mit weniger Geld auskommen” konne (Interview O4). Das aber interes-
siert nicht zuletzt die ingtitutionellen Geldgeber, die das Projekt bereits Uber mehrere An
tragszeitraume hinweg unterstiitzen.

der AnschluR3 an auRBerhalb der etablierten Wohlfahrtspflege gestartete Initiativen: ,, Die Freiwilligen-

Zentren des Deutschen Caritasverbandes sind Teil einer gesellschaftlichen Bewegung”, heifdt esin der

Rahmenkonzeption. Vgl. dazu auch Bock (2000).

Die genannten Wohnanlagen gehéren den Gemeinden und werden vom V erband verwaltet; den Be-

wohnern werden die Haushal tshilfedienste der Sozial stationen angeboten (TB 1996:30).

So die Begrundung der Verbandsfihrung (Interview O2). Das Hospiz wurde 1995 — zusammen mit

Vertretern der evangelischen Kirche — zunéchst als Verein und dann als gGmbH eingerichtet; der Cari-

tasverband ist einer der Gesellschafter. Das Haus ist in einer ehemaligen, im Besitz des Ortsverbandes

befindlichen berufsvorbereitenden Madchenschule untergebracht (vgl. TB 1994:78f; CN 2/99:32). Es
wird auch aus u.a. Spenden und Stiftungsgel dern finanziert.

Im Verband réaumt man allerdings ein, dai3 die Kooperation im katholischen Verbund unvollstandig

geblieben sei (Interview 02): So konkurriere man mit einem katholischen Krankenhaus, das eine eigene

Sozialstation betreibe; zugleich verfolgten die stationaren Trager (von denen nur einesin der Trager-

schaft der Caritasist) keine geschlossene Strategie.

Die haushélterischen Dienste machen etwa ein Fiinftel der Personalkapazitét aus, hinzu kommen zwei

Sozialarbeiterinnen, die psychosozial e und allgemeine Beratungsl ei stungen anbieten.

151 Synergieeffekte ergeben sich dabei auch durch deninformellen Austausch von Personal und Sachmit-
teln. So arbeiten Sozialarbeiter im Verband unabhéngig von den mit den K ostentragern vereinbarten
Stellenbeschreibungen mit Blick auf aktuelle Bedarfe, mogliche Zusatzfinanzierungen oder bei der Pla-
nung neuer Projekte (dasist z.B. den Interviews 2 und 4 zu entnehmen).
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Die (auch) in Bochum beobachtbare, an Klienten und Kostentragern orientierte Vernetzungs-
politik tragt eine lokale Handschrift — v.a. in Gestalt von informellen Projektabsprachen mit
Kostentragern und Sonderwegen in der Angebotsstrategie.

Die Bochumer Caritas hat in den 1990er Jahren zugleich an ihrem Kommunikationsmanage-
ment gearbeitet. Im Jahre 1991 wurde ein , AusschuB3 fiir Offentlichkeitsarbeit” gegriindet, der
zunachst mit acht im Verband beschéftigten Mitarbeitern (aus der Verwaltung oder sozialen
Diensten) und einem beratenden Journalisten besetzt wurde. , Durch Werbung und Offent-
lichkeitsarbeit soll das ‘Personlichkeitsprofil’ der Caritas klarer herausgestellt werden” — so
die verbandsoffizielle Begriindung der Initiative.*> Die technische Federfiihrung wurde ‘re-
benamtlich’ einer Verwaltungsfachkraft aus der Verbandszentrale tbertragen.'®® Insgesamt
nahm das Volumen der AufRenkommunikation in den 1990er Jahren spurbar zu — auch durch
die seit 1995 jahrlich erscheinenden Tétigkeitsberichte®™* und den wenig spéter gestarteten
Internet-Auftritt. Der Verband wurde zunehmend auch von audiovisuellen Medien angespro-
chen (v.a. einem lokalen Radiosender), meist zu aktuellen tagespolitischen Fragen wie den
sexuellen Mifrauch von Kindern und die dahingehenden Dienstleistungsangebote des Ver-
bandes. Allerdings konnten die anfanglichen Ambitionen nicht voll standig umgesetzt werden:
Der Ausschul? bestand Ende der 1990er Jahre nurmehr in der Form kurzer Arbeitstreffen zwi-
schen dem Direktor, der Koordinatorin und dem Journalisten. Den Internet-Auftritt betreute
ein Soziaarbeiter ‘nebenamtlich’, Vorhaben wie die Gestaltung einheitlicher Stellwande fir
Offentliche Auftritte wurden nicht realisiert. Ein systematisches Presse-Monitoring blieb aus:
Die Pressebeobachtung beschrankt sich auf eine beim Direktor angelegte Artikelsammlung:
,Daist vieles, vieles noch im Argen, weil eben das Geld fehlt” (Interview O1).

| Der Ortsverband investiert in Offentlichkeitsarbeit, verlegt sich aber auf das Improvisieren.

Hin und wieder tritt der Verband mit politischen Diskursen in Erscheinung. In den Vorworten
der Téatigkeitsberichte &ufiert sich der Direktor — haufig mit Bezug auf die Jahresthemen des
DCV - zu gesellschaftspolitischen Fragen: So bt er Kritik an der Politik, die zwar die Leis-
tungen der Wohlfahrtspflege wirdige, aber keine entsprechenden ,, Konsequenzen zur Unter-
stitzung unserer Arbeit” ziehe; er konstatiert zugleich einen ,sozialen Entmiindigungspro-
zel3’, den man nicht durch fiskalpolitische Umverteilung kompensieren kénne (TB 1996:2).
Das korrespondiert mit einer spéteren Stellungnahme, derzufolge gesellschaftliche Solidaritat
auch wegen einer verénderten ,, Anspruchsmentalitét der Menschen ... auf eine harte Probe
gestellt” werde (TB 1998).%°° Kritisiert wird auch das System der Pflegeversicherung: , Was
Menschenwirde ist, 18sst sich nicht in standardisierte Pflegeabléufe oder sog. Leistungsbe-
schreibungen pressen” (TB 1999:2). In diesem Bereich beteiligt sich die Caritas auch an ortli-
chen Protestaktionen gegen die Kostentrager.**® Auch , der Armutsbericht flieft in die Arbeit

152 Ergénzt wird, dal3 die PR flr den Verband auch auf potentielle Spender ziele. Vgl. den Tétigkeitsbericht
von 1994 (, 75 Jahre Caritasverband fiir Bochum e.V.. 1919-1994”), in dem der Ausschul fiir Offent-
lichkeitsarbeit vorgestellt wird (ebd.:16f). Als Handlungsziele wird die ,, Kontaktpflege und Schulung
von Ehrenamtlichen” sowie, W erbung und Motivierung zum Social Sponsoring” angegeben. Bis zu
diesem Zeitpunkt gab es keine systematische Offentlichkeitsarbeit des Verbandes (Interview O1).

153 Die Fachkraft, die eine PR-Fortbildung beim DCV absolviert hat, ansonsten aber nur fiir Verwaltungs-
geschéfte qualifiziert ist, sollte die Arbeit des Ausschusses koordinieren; ihre Hauptfunktion bestand of-
fenbar darin, die * Produkte’ — z.T. personlich— an die Presse weiterzuleiten.

154 Die Berichte hatte es zuvor nur im Finf-Jahres-Turnus gegeben. Sie werden von einem eigens einberu-
fenen Gremium vorbereitet und nach Herausgabe der Presse vorgestellt.
155 Hier scheint die politische Verwurzelung des Ortsverbandes durch, die allerdingsin der Offentlichkeits-

arbeit latent bleibt. Immerhin findet sich im Funf-Jahres-Bericht 1994 (s.0.) eine Kommunalwahlanzei-

ge des CDU-Kreisverbandes.

156 So etwa im Rahmen einer , Bochumer Pflegekonferenz”, die die Bewilligungspraxis der Pflegekassen
kritisierte (TB 1999:28) oder auch bei einer von den Bochumer Pflegestationen verfaldten Protestnote
gegen die Klrzung der Dauer des Zivildienstes.
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vor Ort ein”, erklart der Direktor in der Presse (WAZ 29.1.00).2°" Dies erfolgt aber — von
Ausnahmen abgesehen™® — meist unter anderen Uberschriften, beispielsweise in Berichten
Uber die Einrichtung fir Obdachlose oder Uber Projekte mit Arbeitsosen. Andere gesell-
schaftspolitische Diskurse orientieren sich ebenso an konkreten Dienstleistungen des Verban
des. Einzelne Einrichtungen organisieren Fachsymposien, so de Beratungsstelle ,,neuland”
beim ,Bochumer Symposium gegen sexuelle Gewalt” oder das Freiwilligenzentrum mit a-
nem Informationstag in der Volkshochschule. In Tétigkeitsberichten, Verbandsdokumenten
oder Presseartikeln erfolgt regelmaldig eine ‘ Soziaberichterstattung’, die Uber gesellschaftli-
che Probleme informiert und zugleich die Arbeit der eigenen Dienste présentiert.

Insgesamt konzentriert sich die Offentlichkeitsarbeit des Ortsverbandes auf die Pressearbeit.
Zwischen 1996 und 2000 wurden jahrlich um die 40 ausformulierte Reportagen an die L okal-
presse gegeben. Mit dem Verfassen der Artikel beauftragte die Organisation meist einen als
Journalist tétigen ehemaligen Geistlichen: ,Sie missen erst einmal jemanden kriegen, der
auch ein bikchen Ahnung von Kirche hat” (Interview O1). Der Verband l1&dt zudem Zeitun%s-
vertreter zu sog. , Pressegesprachen” sowie zu besonderen Ereignissen im Verband ein.**®
Dazu gehdren Ehrungen verdienter (ehren oder hauptamtlicher) Mitarbeiter sowie die An
kindigung von bzw. Berichterstattung Uber Spendenaktionen (haufig fir internationale Zwe-
cke). Einen zentralen Stellenwert nehmen aber die Mitteilungen Gber die Eréffnung oder Ver-
anderung von Einrichtungen ein; sehr haufig ist in solchen Artikeln zudem die Telefonnum:
mer der Einrichtung angegeben.*®° Vergleichbare Hinweise geben Artikel, die tiber Spenden
oder Scheckiibergaben flr Einrichtungen informieren.

In einigen Bereichen richtet sich die AulRenkommunikation auch unmittelbar an die Dienst-
leistungsklienten. Verschiedene Einrichtungen setzen Instrumente der Offentlichkeitsarbeit
zur Erreichung hoherer Auslastungsquoten ein.'®! Ein Faltblatt der Sozialstationen weist —
unter der Uberschrift: ,,Im Blickpunkt: Der betroffene Mensch” — auf die Tradition der kirch-
lichen Gemeindekrankenpflege sowie das umfassende Dienstleistungsspektrum der Sozialsta-
tionen (inklusive hauswirtschaftlicher Hilfsangebote) hin. Auch fir andere Bereiche gibt es
Botschaften dieser Art: So stellt die Familienerholung ihre Angebote in einem Prospekt samt
Preisliste zusammen'®? — und betont an anderer Stelle gleichzeitig, daR die Caritas ,kein Rei-
seburo, sondern haufig erste Kontaktstelle und Hilfe fir Familien in Not” sei (TB 1998:25).
Ein wichtiges Kommunikationsziel des Ortsverbands ist der Kontakt mit der Basis: ,, Flr den
Chef war es damals ganz wichtig, dal3 es eine Anlaufstelle gibt, von der Pfarr-Caritas zum
Ortscaritasverband. (...) Und auch fur diese Frauen, die dann ehrenamtlich arbeiten, dald sie so
ein bilichen informiert werden, was macht der Caritasverband in Bochum tberhaupt” (Inter-
view O1). Es deutet sich an, dal? die auf die Gemeinden gerichtete Kommunikation auch 6ko-
nomischen Zwecken dient bzw. dienen soll.

157 Ahnlich die Positionierung ein Jahr spater: , Anstieg der Armut erschreckend. Tatigkeitsbericht 2000

vorgelegt” (WAZ 16.5.01).

1999 veranstaltete der Verband bei spiel sweise eine Podiumsdiskussion zum Thema Armut.

1998 kam es bei spiel swei se zu sechs Pressegesprachen. Bei solchen Terminen werden allerdings nur
eine sehr kleine Anzahl von Journalisten erwartet — eine interne Unterlage zur Vorbereitung einer Pres-
sekonferenz zum ,, Freiwilligenzentrum” spricht von , hdchstens 3-4 Pressevertretern”.

Zwischen Anfang 1998 und Ende 2000 wurden insgesamt Uber 70 Pressemitteilungen herausgegeben,
die sehr haufig auch zu (mitunter auch mehreren) Artikeln jeweilsin mehreren Bochumer Lokalzeitun-
gen fuhrten.

Das gilt z.B. fiir die , Psychosoziale Gemeinschaftswohnung” (TB 1996:44) oder auch das Ubergangs-
wohnheim (Interview O4).

Vgl. , Caritasverband fir Bochum e.V.. Familienerholung 2001”. In der Einleitung wird verdeutlicht,
dal3 der Verband seine Urlaubsangebote Familien mit geringen Einkommen unterbreiten und diese bei
der Beantragung von Fordermitteln unterstiitzen will. Fir die Angebote werden dann Gesamtpreise (un-
abhangig von Zuschissen) ausgewiesen.
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Auf fast allen Ebenen der AulRenkommunikation wird eine als gemeinnitzig definierte Ge-
samtfunktion des Verbands mit dem konkreten Nutzen eigener Dienste in Verbindung ¢
bracht: Die Informationspolitik vollzieht sich somit v.a. in einer Logik der public relations.

Die Caritas und der Dienst am Nachsten

,Ganz nah am Leben”, ,,nimmermider Einsatz fur die Betroffenen”, ,Wir helfen gerne wei-
ter” — so beschreibt die Bochumer Caritas ihre Dienstleistungsphilosophie.'®®> Am Beispiel
zweier Einrichtungen soll rekonstruiert werden, wie diese Philiosophie umgesetzt wird. Bei
dem ersten Beispiel handelt es sich um ein Arbeitslosenprojekt, in dem langerfristig beschaf-
tigungdose Personen voribergehend eine Gelegenheit zur Aufnahme einer Erwerbsarbeit
sowie zur Inanspruchnahme sozialer Hilfen erhaten. Die zweite Einrichtung ist das sog.
Christophorushaus, ein Ubergangswohnheim, das wohnungslose Personen aufnimmt und i+
nen therapeutische Angebote unterbreitet. Die erstgenannte Einrichtung ist erst wenige Jahre
at; die zweite besteht bereits seit Jahrzehnten und gehért zum Basisangebot des Ortsverban-
des. Beide Projekte arbeiten mit Fachpersona und werden durch offentliche Kostentréger
refinanziert; die Einbettung in die institutionellen und sozialkonomischen Umwelten ist je-
doch unterschiedlich (zu den Einzelheiten vgl. die Projektbeschreibungen im folgenden Kas-
ten).

Wie gestalten sich die Umweltbeziehungen in den beiden Einrichtungen? Im Christophorus-
haus geht es um klassische Sozialarbeit. Die Dienstleistung erfolgt im Auftrag des offentli-
chen Kostentragers, der Betreuungsfalle finanziert. Die Einrichtung ist Teil einer ganzen The-
rapiekette: Wohnplétze, Schuldnerberatung und Arbeitstherapie werden kombiniert, Weiter-
vermittlungen an die Suchtkrankenhilfe sind mdglich. Die Klienten werden haufig aus dem
eigenen Netzwerk zugewiesen, z.B. von der Bahnhofsmission'®*, dem Krankenhaussoziak
dienst oder in Einzelfdllen auch aus den Gemeinden. De Einrichtung wird von Zivildienst-
leistenden und einer kleinen Zahl von ihr personlich verbundenen ehrenamtlichen Helfern
unterstiitzt; einer Ausweitung der freiwilligen Unterstiitzung steht allerdings entgegen, dai3
nach Einschdtzung des Hauses sich fur denvorhandenen Bedarf — v.a. die Abdeckung von
Wochenenddiensten — keine entsprechenden Personen finden lassen.

Die , Arbeitstherapeutische Werkstatt” ist mit dem ortlichen ‘Caritassystem’ vernetzt: Ein
richtungen des Verbandes bzw. der Kirche, die vom gunstigen Leistungsangebot der Werk-
statt profitieren, sorgen fir ergiebige Auftrdge. Hinzu kommen Werke fir Personen aus dem
personlichen Umfeld sowie freie Verkéufe (u.a. auf dem Weihnachtsmarkt).'®° Die Werkstatt,
die nicht nur mit Klienten des Hauses, sondern mit ABM- und ASS-Kréften arbeitet, mul3
Auftrage haufiger ablehnen; die hohe Auslastung steht zuweilen einer systematischen Betreuw-
ung der Klienten entgegen.

163 Die Zitate entstammen dem Tétigkeitsbericht 1998 (Uberschrift), einem Interview mit der Leiterin einer

Einrichtung (Interview O2) und einer Zeitungsannonce (Altenpflege; Stadtspiegel 10.6.00).

Die (von der ,,Inneren Mission” mitbetriebene) Bahnhofsmission arbeitet mit 28 ehrenamtlichen und
zwei hauptamtlichen Kréften (TB 1998:34, TB 1999:26). Sie wird mal3geblich von Zuschiissen der
Stadt, der Deutschen Bahn sowie von Spenden getragen. Ein in der Einrichtung ausgel egtes (bundesein-
heitlich gestaltetes) Informationsblatt stellt sieals, Anlaufstelle” dar, die ,, weitervermittelt(n)”, ,Kon-
takte zu Fachstellen” herstellt und ,, den ersten Schritt zur Lésung unterstiitzt”. Ein Mitarbeiter des
Christophorushaus sucht die Station einmal wéchentlich zum Informationstausch auf.

~Dakommt wasrein finanziell”, erklart ein Mitarbeiter im Informationsgesprach. Der Verband achte
darauf, daf3 ein moglichst grofRer Teil der Instandhaltungsarbeiten seiner Einrichtungen ber die (kos-
tenguinstige) Werkstatt abgewickelt wirde. SC (2/98:16) spricht von Dienstleistungen fir tGber 30 Ein-
richtungen und erwahnt ,, Auftrdge von Kunden”. Vgl. zur Téatigkeit der Werkstatt auch die TB
(1996:48f; 1997:1998:54f, 1999:43).
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Wohnungsl osenhilfe und Arbeitsl osenférderung im Caritasverband Bochun®®

Die Bochumer Caritas bietet im Bereich der , Gefahrdetenhilfe” Mal3nahmen fir Wohnungs- und Ar-
beitdose an. Das Christophorushaus ist eine klassische Einrichtung der stationdren Wohnungsl osen
hilfe. Es wurde 1958 zusammen mit der , Inneren Mission” errichtet und diente zunéchst als Uber-
gangswohnheim. Im weiteren Verlauf wurde die Zahl der Betten von 80 auf 45 reduziert und das An-
gebot um therapeutische Mal3nahmen erganzt; es entstand das sog. Reha-Zentrum. Den Kern bildet die
hauseigene Werkstatt, in der zwischen 10 und 15 Klienten vorwiegend Gartenr, Metal- und
Holz(reparatur)arbeiten fir caritaseigene sowie kirchliche Einrichtungen ausfihren. Hier sind auch
einige Personen in Fordermal3nahmen des Sozial- und des Arbeitsamtes sowie Klienten mit eigener
Wohnung beschéftigt. Zur Betreuung gehdren ferner Schuldenregulierungen sowie tagesstrukturieren-
de Freizeitangebote. Das Haus arbeitet mit einem 3 Stufen-Konzept: Die erste Etage dient als ‘ Auf-
nahmeabteilung’, die zweite und die dritte sind fir einen l1angerfristigen Aufenthalt (mit Selbstversor-
gung) vorgesehen, wobei in der dritten Etage ein absolutes Alkoholverbot gilt. Ziel ist die Vermittlung
in normaen Wohnraum. Die Werkstatt hat vier Anleiter, hinzu kommen vier Personen fir die techni-
sche Hausverwaltung sowie drei Sozialarbeiter (davon einer fir die Nachbetreuung ehemaliger Haus-
bewohner). Die Einrichtung wird von drei ehrenamtlichen Helfern (z.T. ehemalige Hausbewohner)
unterstiitzt. Die Einrichtung kooperiert mit der katholischen Selbsthilfevereinigung fur Anti-
Alkoholiker (,Kreuzbund”) und verbandseigenen Einrichtungen. Die Finanzierung erfolgt Uber Ta-
gespflegesdtze, die mit dem Landschaftsverband vereinbart werden (getrennt fir den Wohn- und den
Werkgtattbereich). Eine Kostenubernahme ist nur fir spezifische Klientengruppen mdglich (Dro-
gensiichtige oder Personen mit Interesse an spontanen Ubernachtungen werden z.B. nicht aufgenom-
men); in einzelnen Féllen finanziert das kommunae Sozial- bzw. Jugendamt einen Kurzaufenthalt.
Die Werkstatt erwirbt zusétzliche Mittel Uber Dienste und Verkdufe. Voriibergehend erhielt das Haus
auch Lebensmittel spenden eines benachbarten Supermarktes. Fir gofiere Investitionen missen g
sonderte Antrége gestellt werden — der ab 1999 durchgefiihrte Umbau des Hauses wurde wesentlich
durch Mittel der ‘ ARD-Fernsehlotterie’ finanziert. Das Christophorushaus ist das einzige seiner Art in
Bochum; es gibt allerdings vergleichbare Einrichtungen in Nachbarstédten sowie ambulante Einrich-
tungen und kommunale Notunterktinfte, die sich potentiell an die gleiche Klientel richten.

Das Arbeitslosenprojekt wurde im November 1996 gestartet. Es handelt sich um jeweils einjdhrige
Arbeitsheschaffungsmal3nahmen in den Raumlichkeiten des 0.g. Reha-Zentrums. Zunéchst wurden
Langzeitarbeitslose dler Altersstufen aufgenommen, spéater — wegen der Kiirzung der Lohnzuschiisse
fur erwachsene Arbeitdose — nur mehr Jugendliche (unter 25 Jahren) mit abgebrochener oder unzu-
langlicher Berufsausbildung. Die Mal3nahmenteilnehmer weist das Arbeitsamt zu. Nach einer Eig-
nungsprifung durch den Trager werden die Jugendlichen unter Anleitung eines ebenfalls aus ABM-
Mitteln beschéftigten Technikers fir Holz- und Metalarbeiten eingesetzt; zum Projekt gehdrt zudem
ein Rahmenprogramm (Bewerbungstraining, Besuch von Hilfseinrichtungen, personliche Beratung)
sowie ein zweiwochiges Praktikum in einem ‘Nor malbetrieb’. Fur die Abwicklung dieses Programms
ist eine Sozialarbeiterin zusténdig (wiederum im Rahmen einer ABM). In den Projektréumen restau-
rieren die Tellnehmer defekte Pflegehilfsmittel sowie Holzspielzeug aus Kinderbetreuungsei nrichtun-
gen; in diesen Einrichtungen tUbernehmen sie ferner diverse Reparaturarbeiten. Die instandgesetzten
Hilfsmittel (Krankenhausbetten, Rollstiihle und Nachtschrénkchen) werden in Zusammenarbeit mit
einer kirchlichen Hilfsinitiative in Krisengebiete exportiert, u.a. nach Georgien. Die Finanzierung der
Mal3nahmen erfolgt weitgehend Uber das Arbeitsamt: Das gilt fir die Lohne der Teillnehmer ebenso
wie die Grundausstattung. Der Caritasverband stellt die Raumlichkeiten zur Verfligung, besorgt die zu
bearbeitenden Gegensténde (meist aus caritaseigenen bzw. -nahen Einrichtungen) und kiimmert sich
um die Mobilisierung von Sachmitteln (Material und Werkzeuge). Seit 1999 exigtiert eine weitere
ABM-Gruppe, die fir den Unterhalt der Gartenanlagen einer Seniorenwohnanlage sowie einer Kinder-
tagesstéite zusténdig ist. Die Anleitung obliegt einem festen Mitarbeiter des Reha-Zentrums.

166 Die Darstellung der Projekte erfolgt auf der Grundlage der Tétigkeitsberichte, der Presseberichtersta-

tung und verschiedener Interviews. Uber das Christophorushaus berichtet auch SC (2/98:16).
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Aufgrund der gegebenen Planungsunsicherheiten will der Verband nicht in die Werkstatt in-
vestieren. Anders verhdlt es sich mit dem Wohnheim: Hier wurde Ende 1999 mit einem auf-
wendigen Umbau begonnen, dessen Finanzierung der Verband erst nach langwierigen Ver-
handlungen mit Geldgebern (v.a. der Fernsehlotterie) sicherstellen konnte.'®’ Zid ist die Um
wandlung der Mehrbett- in Zweibettzimmer und eine komfortablere Gestaltung der Raunt
lichkeiten. Die Mal3nahme hat einen doppelten Hintergrund: ,Mit dem Landschaftsverband
wurden Gesprache gefiihrt. Die waren stellenweise hier und dann hat der Landschaftsverband
gesagt: ‘Macht was, verandert was, wir gucken uns das an’” (Interview O5). Die Einrichtung
wird mit Modernisierungserwartungen seitens des Kostentragers (Landschaftsverband Mins-
ter) konfrontiert, dazu finden konsensorientierte Verhandlungen statt.’®® Die K apazitétsfrage
hat jedoch einen weiteren Hintergrund: ,Es ist stellenweise so, dal3 sehr viele Leute unent-
schlossen sind, ... ob sie Uberhaupt hier bleiben wollen.” Die Klienten kénnen sich immer
auch fur andere Ldsungen a's den Verbleib im Haus entscheiden — immerhin missen sie einen
Grofdteil ihrer (Sozial-)Einkommen an den Kostentrager abtreten. Die Modernisierung des
Hauses zi€elt also auf die (insgesamt zurlickgehende) Nachfrage (vgl. auch TB 1997:50).: ,, Wir
muissen ganz einfach abwarten und gucken, inwieweit diese Attraktivitét des Hauses und des
Angebotes ... von den Klientelen auch angenommen wird in Zukunft” (ebd.). Als ausschlag-
gebend gilt im Christophorushaus nicht zuletzt die lokale Angebotsstruktur. So wird mit Be-
zug auf die vom Diakonischen Werk in der Stadt betriebene ambulante Beratungsstelle (ge-
nannt ‘Bunker’) beklagt, ,dal3 im Jahr 1999 von der Beratungsstelle ... gerade 10 Leute an uns
vermittelt worden sind. Das missen mehr sein. (...) So ein Bunker muf3 ja auch gefahren wer-
den und das kostet ja auch ales wohl Geld, und warum soll ich jemanden wo anders hin ver-
mitteln, wenn ich ihm selber ... unter die Arme greifen kann” (Interview O5). Es zeigt sich
also eine latente Konkurrenz mit anderen Tragern.

Vor diesem Hintergrund hat das Haus in den 1990er Jahren zunehmend in die Offentlich
keitsarbeit investiert: Neben einem Informationsblatt, das die Einrichtung potentiellen Klien-
ten ‘schmackhaft’ machen soll®°, erschienen von Mitarbeitern des Hauses verfalite Artikel

mit dhnlichem Tenor in einer Obdachlosenzeitung sowie — anladich des Umbaus — auch in
der Lokalpresse. Die auf die Einrichtung bezogenen Public Relations des Caritasverbandes
richten sich jedoch auch an die breite Offentlichkeit: In Tageszeitungen |43t sich nachlesen,
dai3 das Haus ,, Hoffnung fir wohnungslose Menschen” (Bildzeitung 10.12.99) vermittelt, dal3
es ferner dessen Ziel sei, ,Menschen ohne Lobby zeitgemald unterzubringen” (Stadtspiegel

8.12.99), oder dal? die Zunahme derer, die as junge Menschen ,,im Christophorushaus ... Zu
flucht suchten” auf den ,Anstieg der Armut” hinweise (WAZ 16.5.01). , Spétestens an der
Stelle, wenn wieder irgendwo in Bochum einer sterben wird, ein Obdachloser, sind es die
Zeitungen auch wieder, (die fragen), was wir dagegen machen” (Interview O5). Die Fachein-
richtung wird hier zum allgemeinen Sozialexperten.

Der Fall des Arbeitslosenprojektes liegt ganz ahnlich. Es dient der Eingliederung von Perso-
nen mit Beschéftigungsproblemen in den ersten Arbeitsmarkt und kombiniert Sozialarbeit mit
berufsvorbereitenden Malinahmen. Dabel bestehen ebenfals Verknlpfungen mit anderen

167 Vgl. dazu RN (10.12.99) sowie WAZ (16.12.99).

168 Die Verhandlung ist eine Angelegenheit des Direktors und des zustandigen Beamten i m Landschafts-
verband. In der Vergangenheit wurden auch andere Investitionen auf diese Weise abgeklart. So konnte
der Bochumer Caritasdirektor den Landschaftsverband Anfang der 1990er Jahre personlich davon tber-
zeugen, eine weitere Sozialarbeiterstelle zur Nachbetreuung entlassener Klienten einzurichten. Im Haus
wird angesichts solcher Erfahrungen betont, ,, dal3 die Zusammenarbeit zwischen uns und Minster i m+
mer sehr gut ist” (Interview O4). Das koénnte sich @ndern, wenn das System der sog. L eistungsbeschrei-
bungen, das sich wahrend des Beobachtungszeitraums noch im Beratungsstadium befand, eingefiihrt
wird. Das hétte aus Sicht der Einrichtung mdglicherweise die problematische Folge, ,,dad ich sehr
wahrscheinlich dann nur Leute nehmen muf3, wo ich sehr viel Geld dran verdienen kann” (ebd.).

In dem Folder heif3t es, das Haus sei ,, besser als die Stral3e”, biete die , Méglichkeit der Beratung und
Hilfe durch einen Sozialarbeiter”, der keine stellvertretenden Entscheidungen tréfe. Das Angebot sei
unverbindlich: ,Betrachten Sie es doch als ein ’Wohnen auf Probe’”.
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Komponenten des lokalen ‘ Caritassystems'. Das beginnt mit den Beziehungen zu jenen Ein
richtungen (Krankenhduser oder Kindertagesstétten), die den Mal3nahmentellnehmern Ge-
genstande zur Aufarbeitung Uberlassen; dieser Kontakt, so die Projektleiterin, sei wichtig ¢
wesen, a's,,man auch dem Arbeitsamt gegenuiber plausibel machen mufite, dal? so ein Projekt
auch irgendwie einen Bedarf hat” (Interview O3). Es setzt sich fort mit dem ‘Vertrieb’ der
Produkte bzw. Dienste an das eigene Netz, spater zugunsten eines internationalen Hilfspro-
jekts, dessen Initiator — eine Kirchengemeinde — die Caritas um eine Kooperation ersucht he-
ben. Diese Kooperation |6ste u.a. das kostspielige Lagerproblem des Projektes. Es ist zudem
maglich, Kontakte zu nahestehenden Einrichtungen zu nutzen.’® Das Projekt kann auch auf
Hilfestellungen aus der Werkstatt des Reha-Zentrums zuriickgreifen: Das dortige Anleiterper-
sonal Ubernimmt Vertretungsfunktionen; einzelne Auftrége sowie Exkursionen werden ge-
meinsam durchgefuihrt. 1’

Die Herausforderungen an das Projekt sind vielfédltig. Der Umgang mit den Mal3nahmenteil-
nehmern erweist sich haufig als kompliziert: , Wir haben so viel mit Kindigungen, Abmah-
nungen und sonstigem Heckmeck zu tun” (ebd.). Der sozialarbeiterische Anspruch an das
Projekt fuhrt dazu, dal3 die Leitung zusétzliche (nicht refinanzierte) Aufgaben Ubernimmt wie
die Nachbetreuung ehemaliger Mal3nahmenteilnehmer und den fachlichen Austausch mit an-
deren Trégern. Aus wirtschaftlichen und fachlichen Erwégungen heraus beteiligt sie sich auch
an nicht in der Stellenbeschreibung vorgesehenen, gesondert finanzierten Programmen der
kommunalen Beschéftigungsforderung. Die Einrichtung présentiert sich ferner in der ‘freien
Wirtschaft’: Sie wirbt um Materialspenden und Kurzpraktika. Im Verhéltnis zum Kostentré
ger handelt es sich zundchst um eine ,ressourcen und arbeitsteilige Kooperation”; dabei
,Stellt der Caritasverband Kompetenz, Organisationsleistung und Arbeitsréume zur Verfir
gung. Die Arbeitsverwaltung erméglicht dieses Projekt durch die zur Verfiigung gestellten
Finanzierungsmittel.”*"> Die Beziehung zum Kostentrager ist indes vielschichtig: ,Haufig
kommen die Tellnehmer erst kurz bevor die Malhahme anfangt, d.h. ich muf3 schnell sehen,
dal3 ich die Mal3nahme auch voll kriege” (Interview O3). Obwohl die Aufnahme problemati-
scher Félle den Projekterfolg infragestellen kann, wird das Risiko akzeptiert. Was folgt, ist
‘trial and error’: ,Bis zu einem gewissen Rahmen versuch ich die auch zu triezen ..., aber
wenn es dann denn nicht so sein soll, bin ich auch nicht Mutter Theresa” (ebd.). Entlassungs-
gesuche beim Arbeitsamt sind indes schwierig durchzusetzen. Umgekehrt mufd dem Kosten
tréger demonstriert werden, dald das Projekt leistungsfahig ist. Die Vermittlungsguoten
schwanken stark, MiRerfolge sind begriindungspflichtig; Ubernahmen in Folgeprojekte erfor-
dern Uberzeugungsarbeit beim zustdndigen Sachbearbeiter.!”® Die Fortsetzung des Projektes
als solches ist stets unsicher (TB 1998:57). Hinzu kommen wechselnde Forderbedingungen:
Die Verringerung der Lohnkostenzuschisse fir Erwachsene etwa fuhrte zur Verschiebung der
Klientel hin zu Jugendlichen. Neue Férderprogramme sind stets eine potentielle Gefahr: ,,Die
Programme, die nehmen dann natlrlich auch irgendwo, sag ich jetzt mal von unserer Seite
aus, Jugendliche weg von der Vermittlung. Und die Zuweisung ist dann halt nicht gewéhrleis-
tet. (...) Esist jaauch Fakt, dal’ es da natlrlich schon Konkurrenz gibt” (ebd.).

170 Das Projekt organisierte z.B. einen Osterbasar im 0.g. ,,I-Punkt-Laden” der katholischen Kirche, einen

Suppenverkauf auf einer Weihnachtsveranstaltung des Ortsverbandes sowie einen Stand auf einem

Flohmarkt. Man konnte zudem einzelne Sachgegenstande von verbandseigenen Einrichtungen nutzen

(z.B. eine Videokamera zur Unterstiitzung von Bewerbungstrainings).

Diese Kooperation hat allerdings ihre Grenzen. So wird von sozialen Spannungen berichtet, die darauf

zurtickzufiihren sind, daf3 die ABM -Gehalter der jugendlichen MalRnahmenteilnehmer von den nur spéar-

lich entlohnten Werkstattklienten al's ungerechtfertigt angesehen wirden. Das Personal der ABM -

MaRnahmen gilt aus Sicht der Werkstattmitarbeiter als insgesamt wenig leistungsfahig.

12 So die Beschreibung des Direktorsin TB (1996:3)

173 Bei der Ubernahme Einzelner ,kommt es natiirlich auch darauf an, wie ich das dem Sachbearbeiter des
Arbeitsamts verklicker und wie der Sachbearbeiter das einschétzt” (Interview O3). In einigen Fallen ge-
lingt die Weiterbeschéaftigung.
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Das Projekt engagiert sich zugleich im Bereich der Public Relations. Anfangs ging es dabei
auch um die Akquise handwerklicher Auftrége — es wurden Hauswurfsendungen in den Ge-
meinden verteilt. Im weiteren Verlauf anderten sich die Ziele und Methoden: So wurde ver-
sucht, das Projekt durch einen Stand in der Innenstadt publik zu machen (vgl. WAZ 26.3.99).
Bel einer der traditionellen Haussammlungen wurden Spenden fir das Projekt gesammelt. Ein
Informationsblatt machte zudem potentielle Mal3nahmenteilnehmer und allgemein Interessier-
te auf das Projekt aufmerksam: Darin wurde auf dessen Nutzen fir , hilfsbedirftige Men-
schen” sowie die Beteiligung Ehrenamtlicher hingewiesen. Infolge entsprechender Pressemit-
teilungen erschienen Artikel in der Lokalpresse, unter Titeln wie: , Caritas hilft jungen Ar-
beitdosen” (WAZ 17.2.99) oder ,Neue Aussichten fur Start in einen Beruf” (RN 5.2.98). In
den Artikeln wurde wiederholt darauf verwiesen, dal3 die Teilnehmer , motiviert und enga-
giert” arbeiteten und ihre Tatigkeit keine , Beschaftigungstherapie, sondern niitzlich” sei.*’

Es zeigt sich, dal? die Caritas als Trager der Einrichtungen verschiedene Rollen wahrnimmit:

& Die Rolle des Sozialhelfers: Sowohl das Christophorushaus als auch das Arbeits osenpro-
jekt eroffnen Hilfsangebote, ,um auf die aktuellen Notlagen der Menschen reagieren zu
kénnen”. 1" Sie helfen allerdings unter dem doppelten Vorbehalt, dai? die Klienten und die
externen ‘stake holder’ mitziehen.

# Die Rolle des Wohlfahrtsunternehmers: In beiden Einrichtungen geht es um das Ergreifen
ingtitutioneller Gelegenheiten, das Ausspielen von Netzwerkressourcen und das kreative
Arrondieren der offentlichen Refinanzierung. Dabei gilt es, sich in der Anbieterkonkurrenz
zu bewahren; offizielles Movens ist allerdings die ,, Mitgestaltung von Alternativimodellen
menschlicher Zuwendung”.*"®

5 Die Rolle des Integrationsexperten: Die Organisation informiert Uber Problemlagen und
prasentiert passende Losungen. Es geht um Hilfen fir Menschen, ,, die hdufig nicht mehr in
der Lage (sind), am Leben in unserer Gesellschaft teilzunehmen.”*’” In dieser Weise wird
die Caritas zum sozial politischen Experten.

& Die Rolle des Klientenanwalts: Es geht weniger um Sozialanwaltschaft algemein als um
die Legitimitéat der Klientenfunktion. Die Auseinandersetzung mit Kostentragern und Un-
terstiitzern sowie die Selbstdarstellung in der Offentlichkeit drehen sich priméar um den
Dienstleistungsbedarf der Klienten und weniger um sozialpolitische Erfordernisse.

Es gibt allerdings einige Unterschiede zwischen beiden Einrichtungen: Die Unsicherheit des
Angebotes ist im ABM-Projekt grofier, die unternehmerische Rolle nicht zuletzt aufgrund der
schwéacheren Verzahnung mit dem Kostentréger stérker ausgepragt. Durch die Kooperation
mit der Hilfsinitiative sind hier auch mehr zivilgesellschaftliche Ressourcen eingebunden. In
beiden Einrichtungen kommt es jedoch zu Zielkonflikten: Alsin Bochum die Schlief3ung e-
nes Nachtasyls diskutiert wird und andere Einrichtungen ersucht werden, Klienten aufzuneh-
men’®, zeigt man sich im Christophorushaus zuriickhaltend: ,Notversorgung, das haut hier
nicht hin (...). Dafir sind wir nicht fir zustandig” (Interview O5). Die bewahrte Konzeption
soll nicht verdndert werden. Ahnlich heikel sind ‘Problemféle fur das ABM-Projekt. Im
(meist noch) latenten Wettbewerb deutet sichan, dal3 soziale Hilfe und Unternehmertum nicht
immer einfach zu vereinbaren sind. Damit einher geht eine Spannung zwischen Unternehmer-
und Integrationsfunktion: In dem Mal3e, wie die Einrichtungen eigene Ressourcen vermehrt
selbst akquirieren und ihre Arbeit in der Offentlichkeit aktiv bewerben miissen, fehit die Zeit
zu einem ,, nimmermiiden Einsatz fur die Betroffenen” (Interview O3) bzw. zur Erflllung des
sozialarbeiterischen Auftrags. Insofern ist der Dienst am néchsten keinesfalls bedingungsl os.

1ra So die Formulierung in einem Artikel fir RN (17.2.99). Weitere Artikel mit &hnlichem Tenor erschie-
nenin RN und WAZ (4.7.97; 20.12.99 sowie 24. bzw. 26.5.00).

So heifdt esim Vorwort von TB (1998:0.S.) in bezug auf den allgemeinen Zweck des Verbandes.

176 So die Formulierung des Direktors fiir den TB (1999:3).

1 So beschreibt ein Beitrag (fir den , Stadtspiegel”, 8.12.99) den Zweck des Christophorushauises.

178 Vgl. dazu WAZ (14.9.00) sowie RN (19.10.00).
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Die Caritas und der Wandel

Die Caritas, so ist dem Vorwort des Tétigkeitsberichts 1998 zu entnehmen, kennt den Wan-
del: ,Im Verlaufe der Differenzierung und Entwicklung der Gesellschaft haben sich ... auch
die Not- und Problemsituationen verandert (...). Diesem Veradnderungsdruck konnte und woll-
te sich der Caritasverband fur Bochum eV. nicht verschliel?en” (ebd.). Die Agenda der
1990er Jahre ist jedoch eine besondere: Es geht darum, dal3 , trotz eingeschrankter Ressourcen
.... Innovationen verwirklicht werden” (TB 1996:2) — wobei sie auf die neuen Herausforde-
rungen ,,primér ‘nur’ mit Projekten reagieren” kann (TB 1998:3). Zugleich gilt es, sich ,fle-
xibelﬂguf soziapolitische Verdnderungen” einzustellen und dadurch handlungsféhig zu blei-
ben.

Welche Operationen stehen hinter diesen Aussagen? Das Vorhergehende hat Uber die Aus-
richtung der praktischen Mal3nahmen bereits Auskunft gegeben: Dienste und Verwaltung
wurden verschlankt, der Finanzierungsmix einzelner Leistungsangebote unter Ausschopfung
vorhandener bzw. neu aufgelegter offentlicher Programme zugunsten der Fremdmittel veran
dert. Der Verband organisiert aber auch — meist unter Rickgriff auf befristete Projektmittel —
neuartige Dienstleistungen. Die dffentliche Selbstdarstellung betont v.a. die neuen Angebote,
beispielsweise das Arbeitslosenprojekt, das Freiwilligenzentrum und die Betreuung sexuell
miRbrauchter Kinder.*®° Der Verband betrachtet es zugleich as Erfolg, wenn es ihm gelingt,
, das umfangreiche Angebot aufrechtzuerhalten”. '8! Kontinuitét ist wichtig — auch in qualita
tiver Hinsicht: ,,Die Caritas will menschlich bleiben” (RN 20.5.00) und sich nicht dem ,, Dik-
tat” der ,,0konomischen Rationalitét einer Kostent Nutzen-Analyse” beugen (TB 1999:2). Sie
will sicherstellen, dal3 sie ,im christlichen Auftrag weiter ernstgenommen wird” (WAZ
20.5.00).

Fragen des Wandels stellen sich auch in bezug auf das Auftreten der Caritas in ihrer Eigen-
schaft als Glied der katholischen Kirche: , Wir kriegen auch Anrufe ..., die Leute kénnen sich
im Moment nicht weiterhelfen und rufen die Caritas an, .... denken: ‘Ach, vielleicht kdnnen
die mir ja bel der Kirche weiterhelfen', (Interview O1). Der Verband macht aber auch eine
andere Erfahrung: ,Man mul ... sehen, dai3 die Kirche an sich, erst einmal aul3erhalb der Kir-
che ‘nen sehr schlechten Ruf geniefdt — und da hat die Kirche bestimmt auch genug Schuld
dran und Caritasverbande bestimmt auch. (...) Weltoffenheit gibt es sowieso nicht” (Interview
04). Beklagt wird die geringe offentliche Resonsanz: ,, In der Ful3gangerzone, (...) die meisten
jungen Leute sehen Caritas und denken, oh, schnell weg (...). Fur die ist Caritas halt Kir-
che.”'82 Der Verband will dagegenhalten und verlangt von sich selbst eine , kritische Auser-
nandersetzung mit Positionen der katholischen Kirche”.'®® Er baut Dienste auf, die Tabufélle
behandeln (sexueller Mifbrauch). Das Freiwilligenzentrum Uberschreitet Milieugrenzen und
sucht den Anschluf? an das neue, flexible Ehrenamt. Gleichzeitig hebt man in der Verbands-
fuhrung hervor, dai die Bindung an die Gemeinde gestarkt werden soll: ,,Es muf3 kirchliche
Einrichtungen geben, mit denen sich die Gemeindemitglieder identifizieren kénnen, mit der
Sonntagspredigt ist das schwierig” (Interview O2). Das aul¥ere Erscheinungsbild wird unein-
heitlich.

Betrachtet man den gesamten Organisationsbereich des Ortsverbandes, so wird erkennbar,
daid dieser auch in seinem Umgang mit Wandlungsprozessen verschiedene Rollen interpre-
tiert:

179 Das Zitat entstammt einem TB (1999:38) und bezieht sich auf die 0.g. Umstellung des ‘ Portfolios’ der

Suchtbetreuung.

In der allgemeinen Selbstdarstellung wird all erdings deutlich gemacht, dal? auch die neuen Projekte der

» Tradition” verpflichtet seien (so etwain TB 1999:3).

181 So —fast gleichlautend — die Formulierung in TB (1999:3 und 2000:3).

182 Aus Interview O3. Der Hinweise auf die FuRgangerzone betrifft Verkaufsaktionen des Arbeitsl osenpro-
jektes.

183 So die Formulierung im , Leitbild Caritasverband fir Bochum e.V.” (1996:5).
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# Die Rolle des Investors: Der Verband startet Angebote auf experimenteller Basis, ohne
sicher sain zu kdnnen, dal3 sie eine (finanzielle) Zukunft haben. Er entwickelt neue Dienste
fir ein verdndertes Publikum — er betritt ,Neuland”. '3

& Die Rolle des Konsolidierers: Die Caritas sieht zugleich die Absicherung von , Kernauf-
gaben” (Interview O2) als vorrangiges Ziel und praktische Herausforderung. Das pragt den
Umgang mit Kostentrdgern und ihren klassischen ‘stake holdern’. Der Verband setzt auf
Riickbesinnung und Stabilisierung, oder kompakter ausgedriickt: auf , Konsolidierung” . 18°

# Die Rolle des Traditionshiters: Ein Teil der Kommunikation und auch der Reorganisati-
onsmal3nahmen vollzieht sich in einer Semantik der Bedrohung und des Verlustes. Beklagt
werden ,, Sparzwange, Marktgesetze, Infragestellung der Subsidiaritdt und fortschreitende
Entsolidarisierung” (TB 1997:3) sowie eine , Uberalterung” der ehrenamtlichen Organisa-
tionsbasis (Interview O2). Auf der Agenda steht die Bewahrung des Wesentlichen.

& Die Rolle des Modernisierers: Reden und Handeln des Verbandes zeugen in Teilen der
Organisation gleichzeitig von einem Geist der Verénderung, der Reaktion auf neue Heraus-
forderungen. Hier geht es um Innovation, Flexibilitét und Kreativitat.

Diese Rollen kommen in getrennten Kontexten und zu unterschiedlichen Gelegenheiten zur

Geltung. In bestimmten Fallen Gberschneiden sie sich jedoch. Ein anschauliches Beispiel ist

der Umgang mit dem Wandel des Ehrenamts Grundsétzlich gilt freiwillige Unterstiitzung als

Ressource fur Veranderung. Aber das Ehrenamt ist problematisch: ,Was in Kirchengemein

den passierte ... mit Caritas in der Gemeinde, ist immer weiter auseinander gegangen”: Die

Gemeindecaritas , ist traditionell geblieben, (...) dltere Frauen, ... die auch jingeren Leuten

keine Chance geben” (Interview O4). Der Gesprachspartner verweist hier auf die doppelte

Marginalisierung des traditionellen Ehrenamts in der Caritas. Darauf wollte der Bochumer

Ortsverband reagieren: durch eine— zumindest symbolisch*®® — stérkere Ausrichtung der Ver-

bandsarbeit auf die Gemeinden und durch neue Wege der Rekrutierung freiwilliger Helfer.

Das Freiwilligenzentrum wendet sich an spezifische Gruppen: ,,Die Menschen, die wir a+

sprechen konnen, sich von uns angesprochen fihlen, sind ganz andere als die, die vielleicht

erhofft wurden in den Pfarrgemeinden. Die sind nicht zwingend katholisch. (...) Damit haben
gerade traditionelle Einrichtungen Probleme. Weil dort hdufig Gedanken da sind: ‘Wenn je-
mand in meinem Verein, in meiner Einrichtung mitwirken will, muf3 er zu den Idealen, zu den

Zielen meiner Einrichtung stehen.”” Das Zentrum hingegen ist ,,innovativ” (ebd.): Es arbeitet

jenseits der traditionellen Caritas — und bedient in der Mehrheit fremde Tréger. Die Gemein-

decaritas bleibt ‘unmodern’ und fuhrt mit ihren Sammlungen und Hilfsdiensten weiterhin ihr

— durchaus wahrnehmbares'®” — Eigenleben.

Vom Freiwilligenzentrum geht zudem auch ein Impuls aus, der die Absicherung der haupt-

amtlichen Caritas in institutionellen Umwelten untergraben konnte. Das Problem ist bekannt:

»(D)as birgerschaftliche Engagement (...) kann und will ... nicht ein Sparmodell fir notwen-

dig hauptamtlich bezahlte Arbeit sein.”'®® Das Konzept des Freiwilligenzentrums sieht vor,

dal? die Personalvertreter der von ihm betreuten Einrichtungen mit dem Einsatz von Freiwilli-
gen befaldt werden; man will erklartermal3en keine hauptamtliche Arbeit substituieren. Doch

Diskurs und Praxis haben eine zweite Seite: ,,’Not sehen und handeln’. Gemeint ist das spon+

tane Umsetzen menschlicher Zuwendung fur die Hilflosen (...). Oft versperrt sie sich den sog.

184
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So lautet ja auch der Name des neuartigen Beratungsprojekts fir sexuell mif3brauchte Kinder.

Uber ,, Konsolidierungen” infolge von Reorganisationsprozessen berichten die TB (1997:2 und 2000:2)
Auch der Bochumer Verband hat die oben umrissenen Vorgaben des Di6zesancaritasverbandes umg e-
setzt und Stellen fir die Stérkung der Gemeindecaritas eingerichtet. Allerdings nehmen diese Hauptamt-
lichen zugleich klassische Dienstlei stungsaufgaben (z.B. Seniorenberatung) wahr. Es bliebe abzuwar-
ten, inwieweit der Didzesancaritasverband dieses Vorgehen akzeptiere (Interview O2).

Z.B. durch die auch in der Presse présentierten Spendenaktionen.

188 Vgl. Téatigkeitsbericht des Freiwilligenzentrums (a.a.O. 2001:3). An anderer Stelle (TB 1996:5) wird
gefordert, dai ,, Leistungsvorteile des unbezahlten sozialen Engagements die 6ffentlichen Leistungen
nicht ersetzen dirfen”, eine dhnliche Erwartung formuliert auch das Leithild (S.10).
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professionellen Mitarbeitern nicht zuletzt deshalb, weil sie zu viele Variablen ihres Handelns
mitberticksichtigen mussen” (TB 1997:2). Ehreramtliche Hilfe wird hier as die potentiell ef-
fektivere beschrieben. Die Rekonstruktion der Geschichte des Freiwilligenzentrums enthalt
eine weitere Botschaft: ,Nach dem zweiten Weltkrieg, nach dem Wirtschaftswunder, ... sind
Stellen ohne Ende entstanden .... Und dann ging das Geld irgendwann zurick. (...) So, und ...
einer der Vorsitzenden der Vinzenzkonferenzen, der wiederum hat mitbekommen: Es gibt so
ein Modellverbund Freiwilligenzentrum. Und hat dann im Ortscaritasverband darauf auf-
merksam gemacht” (Interview O4). Geldmangel und die Mobilisierung ehrenamtlichen Enga-
gements werden hier offensichtlich miteinander in Verbindung gebracht. Gelegentlich mani-
festiert sich diese Verbindung auch in der Praxis: So vermittelt das Zentrum freiwillige Helfer
fur das qualifikatorisch anspruchsvolle Lese- und Rechtschreibtraining lernbehinderter Kinder
in die verbandseigene Erziehungsberatungsstelle; die Helfer Ubernehmen eine Leistung, fir
die es Berufsausbildungen gibt. So offenbart sich eine Spannung zwischen Investition und
Modernisierung einerseits und Konsolidierung mit Traditionsbewahrung andererseits.

2. Der Secours catholigue in Frankreich

Auch in Frankreich tragen gemeinnitzige, nicht-staatliche Trager mal3geblich zur organisier-
ten Wohlfahrtsproduktion bei. Insgesamt ist der franzosische Sozialsektor weit starker ent-
konfessionalisiert als der deutsche: Die katholischen Tréger legten ihre konfessionelle Aus-
richtung in dem Mal3e ab, wie sie zur Erbringung ihrer Dienste 6ffentliche Mittel in Anspruch
nehmen muidten bzw. wollten. In der Nachkriegszeit traten die sog. ,,associations gestionnai-
res’ zunehmend als tberkonfessionelle Anbieter auf, wahrend sich die (katholischen) ,, organi-
sations caritatives’, denen die franzdsische Caritas (der Secours catholique) gemeinhin zuge-
rechnet wird, auf Aufgaben der humanitéren Hilfe konzentrierten. In einer deutschfranzo-
sischen Vergleichsperspektive ist also zu bedenken, dal? bel der Analyse explizit katholischer
Hilfsorganisationen in Frankreich die in den professionalisierten Subsektoren der Wohlfahrts
produktion dominierenden Tréagertypen zwangslaufig in den Hintergrund riicken. Jenseits des
Rheins existieren keine mit den deutschen Wohlfahrtsverbénden vergleichbaren Organisati-
onsnetzwerke — sektoral spezialisierte Anbieter oder zu Représentationszwecken gegriindete
Koordinationsorgane wie der Dachverband UNIOPSS sind kaum mit der deutschen Caritas
vergleichbar. Wie das Gros der , organisations caritatives’ stehen viele (professionalisierte)
Segmente des franzosischen Sozialsektors aber in einer katholischen Tradition, wenngleich
dies heute — rein &uRerlich betrachtet — kaum mehr wahrnehmbar ist. In zahlreichen ,, associa-
tions’ engagieren sich indes kirchennahe Honoratioren, zudem sind katholische Kréfte in den
0.9. Koordinationsorganen sehr einfluf3reich. Das gilt etwa flr das in der deutschen Fallstudie
ausfihrlich analysierte Feld der ambulanten Altenpflege, die traditionell auch in Frankreich
eine Doméne der kirchlichen Wohlifahrtspflege darstellte, im Zuge eines Institutionalisie-
rungs- und Professionalisierungsprozesses aber ihre Bindung an die Kirche weitgehend ableg-
te bzw. ‘privatiserte’ . Diese Konstellation (die im nachfolgenden Kasten kurz erlautert wird)
ist typisch fiir weite Bereiche des franzésischen Sozial sektors, 18

189 Ein solcher katholischer Hintergrund ist besonders prominent in der Wohnungslosenhilfe— z.B. inner-

halb der FNARS (vgl. Bretesche 1999) sowie in diversen lokalen Initiativen (vgl. Légé 1991) —, im Be-
reich der Waisenbetreuung (Dane 1990:63) oder in der Jugend- und Stadtteilarbeit (Legrand 1997).



DUISBURGER BEITRAGE zur SOZIOLOGISCHEN FORSCHUNG

Soziale Dienste unter katholischem Einflul3; Das Beispiel der ambulanten Altenhilfe

Das franzésische System der ambulanten Altenhilfe besteht aus zwei verschiedenen, urspringlich
vollstandig getrennten Komponenten: die der hauswirtschaftlichen Dienste und die der medizini-
schen (Grund-)Pflege.**® Die von den Krankenkassen finanzierte medizinische Betreuung von Pfle-
gebedurftigen obliegt traditionell freiberuflichen (examinierten) Krankenpfleger(inne)n. Seit Mitte
der 1960er Jahre werden solche Kréfte auch von den Kommunen oder — auf der Basis von Versor-
gungsvertrégen mit diesen und den regiona en Krankenkassenorganisationen — von gemeinniitzigen
Trégern beschéftigt.™* Dariiber existieren zahlreiche Organisationen zur hauswirtschaftlichen Un-
terstiitzung von (alteren) Pflegebedirftigen. Ihre Arbeit ruhte zundchst auf den Schultern ehren
amtlicher Kréfte, bevor ab Mitte der 1970er Jahre Finanzmittel der Rentenversicherung sowie der
Sozialhilfe der Départements eine teilweise Professionaisierung des Feldes erméglichten.’® V.a.
im landlichen Bereich bestehen enge Verbindungen zwischen diesen ,,associations d' aide a domici-
e’ und der katholischen Kirche vor Ort. Die Vereine sind einem nationalen Dachverband
(UNADMR) angebunden, der indes kaum Regulierungsfunktionen wahrnimmt. Sie rekurrieren
noch immer in hohem Mal3e auf in den Gemeinden rekrutierte ehrenamtliche Helferinnen.

Eine kompaktes Altenhilfesystem entwickelt sich in Frankreich nur zogerlich, die (Re-)Finanzie-
rung der hauswirtschaftlichen Dienste obliegt nach wie vor unterschiedlichen Institutionen.'*® Viele
Kommunen sind langerfristige Kooperationen mit gemeinniitzigen Tragern der Hauswirtschaftshil-
fe engegangen.'® Z.T. gewahren sie Subventionen ohne weitere Auflagen, z.T. enthélt das ,, con
ventionnement” konkrete Auflagen. Die Trager kombinieren zunehmend Haushatshilfe und
Grundpflege im Stile von Sozia stationen, so wie auch umgekehrt medizinische Pflegedienste ein-
zelne hauswirtschaftliche Zusatzleistungen anbieten. Auch in Frankreich ist durch gesetzliche
Mal3nahmen so etwas wie eine ‘Marktdynamik’ ausgel0st worden: Durch Erleichterungen bei den
Sozialabgaben wurde Pflegebediirftigen die Anstellung privater Haushaltshilfen erméglicht™®; ar
dem bieten einige gewerbliche Unternehmen — tellweise mit offentlicher Anschubfinanzierung —
Zusatzdienste fur wohlhabendere Klienten an (vgl. z.B. Rapport Bailly 1996:81ff). Private Pflege-
dienste sind aber die Ausnahme geblieben. Sehr viel mehr wurden im Bereich der hauswirtschaftli-
chen Dienste die privaten Haushatshilfen zu einer ernstzunehmenden Konkurrenz fir die traditio-
nellen Anbieter (vgl. dazu die Fallstudie von Bonneau et a. 1997).
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Vgl. Henrard et a. (1990), Rapport Schoepflin (1991:51ff), Enjolras (1995:144ff), Davies et al.
(1998:3ff, 35ff) sowie Butté-Gérardin (1999:152ff).

Die Sozialkassen gewéhrten Kopfpauschalen, die Klienten beteiligten sich geringfligig an den Kosten.
Der Staat subventionierte ab etwa 1980 den Aufbau medizinisch-ambulanter Einrichtungen (vgl. Hen-
rard et al. 1990:22ff). 1984 gab es bereits 650 Pflegestationen mit knapp 6000 Beschéftigten und 45.000
Patienten. Ende 1996 waren es gut 1500 Einrichtungen mit ca. 57.000 Pl&tzen und 16.400 Angestellten
(vgl. Aliaga 1998a, b; 2000).

Die offentlichen Zuschiisse belaufen sich auf 90% bei festen Stundenkontingenten und Einkommens-
grenzen. Die Anbieter werden von den Kostentragern zugelassen und erhalten haufig regionale Versor-
gungsmonopole. Anfang der 80er Jahre gab esin Frankreich gut 70.000 Haushaltshilfen, von denen U-
ber 90% bei freien Tragern beschaftigt waren (Rapport Théry 1986:28). Ende der 1990er Jahre waren es
220.000 (meist teilzeit) Beschéftigte, davon 70% in freigemeinniitziger Tragerschaft (der Rest arbeitet
privatangestellt oder auch in kommunalen Einrichtungen). Vgl. dazu auch Dutheil (2000).

Vgl. Martin (1998:72ff) und Nogues (1999:183ff). Kommunen, Rentenkassen und Départements ver-
folgen keine einheitliche Zielgruppenpolitik, zudem fihrt das Nebeneinander von Sach- und Geld|&i-
stungen dazu, dal3 sich das Dienstleistungsfeld nur zogerlich professionalisiert. Schwerbehinderte mit
geringem Einkommen haben Anspruch auf eine sog. ,, Allocation compensatrice”, ferner kann auch das
mittlerweile eingefiihrte (einkommens- und bedarfsabhangige) Pflegegeld zur Finanzierung von (auf3er-
familidren) Haushaltshilfen verwendet werden.

Vgl. auch— fur das Beispiel der Stadt Grenoble — Gucher (1998:79ff).

Sie werden dabei haufiger von ‘ Abrechnungsvereinen’ (,, associations mandataires’) unterstitzt, die die
Personalverwaltung fir Haushalts- bzw. Pflegekréfte bei individuellen Arbeitgebern Gibernehmen. Nicht
selten erhalten diese Vereine auch 6ffentliche Subventionen (vgl. z.B. Rapport Bailly 1996:87ff). Zur
Vermarktlichung vgl. auch Butté-Gérardin (1999:159ff), Chauviere (2000) und Enjolras/Laville (2001).
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Ungeachtet der 0.g. Ausdifferenzierung stellt der Secours catholique als mit Abstand grofdte
,organisation caritative” in Frankreich — gemessen am Volumen der ehrenamtlichen Helfer
und der Eigenmittel — noch immer einen der schlagkraftigsten Trager der nichtstaatlichen so-
zidlen Hilfe dar. Die Geschichte des Verbandes ist gekennzeichnet von dem Versuch, die ka-
tholi sche Laienhilfe auf einen kompakten Handlungsansatz zu verpflichten. Die franzdsischen
Bischéfe beauftragten den Verbandsgriinder Jean Rodhain'®®, die bis dato zersplitterten katho-
lischen Hilfswerke zu einen und dadurch — trotz des erneuten Sakularisierungsschubs der , Li-
bération” — den sozialen EinfluR der Kirche zu wahren.*®” Vor dem Hintergrund dieser Ziel
stellung und im Zuge einer fortschreitenden ‘Verweltlichung' der pdpstlichen Soziallehre in
den 1960er Jahren entwickelten sich Ansétze einer von Hauptamtlichen angeleiteten und kon-
zeptionell vereinheitlichten Laienhilfe — Lyet (ebd.:46) spricht von einer ,, action de centralisa-
tion et d’ organisation”. Der Verband versteht sich als , Dienst der Kirche’'%, seine Kernfunk-
tion sieht er darin, freiwilliges karatitives Handeln im In- und Ausland zu organisieren.

Mit seinen ca. 800 Beschéftigten bildet der Secours catholique gewil3 ein schwaches Gegen-
stiick zum ‘ Sozialkonzern’ Caritas. Doch ist auch die franzosische Caritas in das System der
Daseinsvorsorge involviert: zunéchst nsofern, als sie intermediére soziale Hilfe organisiert
und diese mit einer allgemeinen Anwaltsfunktion verbindet, aber auch — unmittelbarer — da-
durch, dal3 sie sich auf bestimmten, professionalisierten Dienstleistungsfeldern engagiert. Zu
bedenken ist ferner, dald aus ihrem Einfluf3oereich zahlreiche Leistungsanbieter entstanden
sind, die sich anschlief?end forma vom Verband 16sten, informell aber Uber Honoratioren
bzw. ehrenamtliche Helfer mit diesem verbunden blieben. Der Verband bewegt sich also in
einemvon ihm kontrollierten Dunstkrels jenseits seiner Organi sationsgrenzen.

Die Forschung iber freigemeinniitzige Wohlfahrtsorganisationen'®® ist in Frankreich allge
mein — verglichen mit den deutschen Verhdtnissen — noch schwach entwickelt. Es liegen e-
nige Uberblicksarbeiten vor, die sich in der ein oder anderen Weise mit dem Feld karitativer
Organisationen oder allgemein den freien Trégern im Sozialsektor befassen.??° Ferner haben
Demoustier et al. (1996) eine ausfihrliche Studie Uber die Struktur und die Operationsbedin-
gungen der ,,associations gestionnaires’ vorgelegt. Die Beitrdge bleiben jedoch in der Regel
deskriptiv, und nur sehr wenige Untersuchungen befassen sich ndher mit den Organisations-
verhdtnissen einzelner freler Trager. So enthdt der Sammelband von Laville/Sainsaulieu
(1997) eine Reihe von Fallstudien mit organisationssoziologischem Charakter. Sehr viel mehr

196 Der katholische Geistliche hatte sich wahrend des Zweiten Weltkriegs fiir die Betreuung von Kriegsge-

fangenen engagiert. Er gilt als Initiator des Secours catholique und war zwischen 1946 und 1972 dessen
Generalsekretér. Zahlreiche aktuelle Publikationen beziehen sich auf sein *Verméchtnis' und zitieren
die von ihm ausgegebenen Losungen. Einige der fiir diese Untersuchung interviewten Funktionére
nehmen von sich aus Bezug auf ihn.

197 Vgl. zur Geschichte des Verbands Lyet (1997:31ff) sowie die Sondernummer ,, Notre histoire” (54/00,
besonders 50ff). Im Grundungsprozel sahen sich die ,, Délégations’ haufig konkurrierenden kirchlichen
Einrichtungen und Gruppen gegeniber; das Votum fiir ein ehrenamtliches Organisationsmodell fihrte
dazu, dal3 in den Ortsgruppen vielfach ‘ bewegungserfahrene’ Aktivisten aus anderen katholischen Ver-
banden (wie der ,, Jeunesses ouvriére catholique” [JOC] oder der ,, Action catholique ouvriere” [ACO])
die Federfiihrung Ubernahmen.

198 Vgl. den Tétigkeitsbericht 1999 (, Rapport d activité”, kurz RAC 1999:5). Ein Jahr zuvor wurde an

gleicher Stelle auf einen Bischofsbrief mit einer entsprechenden Rollendefinition verwiesen (RAC

1998:2ff); ahnlich lautet auch die Selbstbeschreibung in der Jubildumsausgabe des V erbandsorgans

~Messages’ (im folgenden MES, hier 495/96:1).

Die Frage nach dem Stand der Forschung bezieht sich auf die Trager des Sozialsektors als solche. Auch

in Frankreich liegen dartiber hinaus Studien tber die (institutionellen bzw. sozial politischen) Umwelten

dieser Trager vor. Gleiches gilt fir die Sozial geschichte der ,, assistance privée”.

200 So etwa Bériot (1985), Rapport Désir (1994) oder Archabault (1997:138ff). Fir den deutschsprachi-
gen Bereich sind Ferrand-Bechmann/Murswieck (1987), Seibel (1991) und Hausler (1996) zu nennen.
Darlber hinaus befassen sich allgemeine Abhandlungen tber die Entwicklung der freiwilligen Vereini-
gungen (,,vie associative”) oder der ,,économie sociale” auch mit Einrichtungen des Sozial sektors (vgl.
etwa Bloch-Lainé 1999, Barthélemy 2000, Demoustier 2001).
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ins Detail geht die Untersuchung von Lyet (1997), die sich alerdings auf die Entwicklung
eines bestimmten, ehrenamtlich strukturierten Interventionsfeldes im Secours catholique ko
zentriert.

Die folgende Darstellung betrachtet demgegeniber mehrere Organisationsbereiche des katho-
lischen Wohlfahrtsverbandes. Sie orientiert sich einerseits an der ‘Logik des Falles', beleuch
tet also die organisationspolitisch zentralen Operationsberei che des Secours catholique. Ande-
rerseits fokussiert sie jene Aktionsbereiche, die der Verband mit der deutschen Caritas gemein
hat. Im ersten Schritt erfolgt ein kursorischer Uberblick tiber das Organisationsfeld der , orga-
nisations caritatives’. Danach richtet sich der Blick auf den ,, Secours catholique” als Zentrum
eines Netzwerkes, dessen Operationen sich weitgehend in der Moderations- und Steuerungs-
praxis seines , Siege national” (nationalen Sitzes) widerspiegeln. In einem letzten Schritt wird
die Organisationspraxis vor Ort betrachtet, und zwar am Beispiel der fur die Stadt Paris a+
sténdigen Verbandseinhelit.

21 Der Secours catholique im Organisationsfeld der ,, organisations caritatives’

Der Secours catholique steht fir ein breites Spektrum konfessionell orientierter, vergleichs-
weise autonomer Sozialorganisationen: Die vom Staat getrennte Amtskirche unterhat selbst
eine Reihe eigener Hilfseinrichtungen, hinzu kommen Vereinigungen mit je spezifischen spi-
rituellen und strategischen Ausrichtungen. 2°* Die katholischen , organisations caritatives’ sind
Uberwiegend auf Feldern der privaten sozialen Hilfe tétig, ihr Tatigkeitsprofil ist erheblich
weniger ausdifferenziert als im Falle der deutschen Caritas: Es dominieren lokale Hilfen fir
Personen in akuter Not sowie experimentelle Forderprojekte. Bedeutsam ist auch der (hier
nicht naher betrachtete) Bereich der internationalen Hilfe. Die typische Bandbreite der Leis
tungen spiegelt sich im Operationsspektrum des Secours catholique wider (Schema 5).

Schema 5: Das Operationsspektrum des Secours catholique®®?

? Uber 2000 lokae Hilfebiros zur Beratung und Unterstiitzung von Bedirftigen, u.a. mit
- Lebensmittelausgabestellen (, épicerie sociale”)
- Kleiderkammern (,, vestiaires’)

? Uber 4000 Helfergruppen mit Aufgaben u.a. in der
- Strafgefangenenbetreuung
- Ferienverschickung (,,accueils de vacences’)
- Schilerhilfe (,,accompagnement scolaire”)
- Arbeitd osenbetreuung (,, accueils des chdmeurs”)

? ca 400 ‘ Selbsthilfegruppen’ (,, groupes conviviaux”)

? ca. 20 direkt angebundene Sozialeinrichungen in den Bereichen
- Ubergangswohnen bzw. betreutes Wohnen
- Notunterbringung von Obdachl osen
- Behindertenhilfe und Berufshilfe (je eine Einrichtung)

? ca. 250 mittelbar angebundene Einrichtungen der Beschéftigungsférderung

Unter den ,,organisations caritatives’ unterhat nur der Secours catholique eine formelle Ver-
bindung zur katholischen Kirche. Zwar untersteht er nicht dem Episkopat; auch sind die
,Délégations’ gegentber den Bischdfen forma unabhéngig. Der Einflul? der Kirche ist den
noch virulent: Der offizielle Organisationszweck ist laut Statut die ,, Verbreitung christlicher

201 So etwa,, ATD Quart Monde”, ,, Les petits fréres des Pauvres’, ,Emmalils’, ,Mie Paim” oder ,, Aux Cap-

tifsdeLiberté€’. Vgl. dazu auch die Darstellung im zweiten Kapitel.
202 Der Verband fiihrt keine nationale Einrichtungsstatistik. Die Angaben betreffen die Inlandsaktivitaten
und sind verschiedenen Quellen entnommen, z.T. handelt es sich um Schétzungen von Fachreferenten.

51



DUISBURGER BEITRAGE zur SOZIOLOGISCHEN FORSCHUNG

Néachstenliebe”. Im Verwaltungsrat befinden sich Vertreter der Kirche, und die Bischofskon-
ferenz wird bel Personalentscheidungen konsultiert.?®® In seinen Foren und Publikationen
werden héufig theologische Fragen erortert?® und in den Gruppen und Einrichtungen gibt es
eine rege spirituelle Praxis.?®® Zugleich pflegt der Secours catholique vielféltige Beziehungen
zum Sozialstaat. Fur das Gros seiner Aktivitdten gelten nur wenige institutionelle V orgaben
(v.a. organisationsrechtliche Bestimmungen oder Forderrichtlinien). Die von einigen Einrich-
tungen erbrachten professionellen Dienstleistungen unterliegen allerdings einer starken soz-
alstaatlichen Regulierung — auch wenn in Frankreich kein ‘ Subsidiaritétsprinzip’ existiert. Die
entsprechenden Anbieter bilden kleine Komponenten einer vergleichsweise zersplitterten
Landschaft offentlich reglementierter Leistungstrager, die in den zentralen Bereichen von
Dachverbiinden wie der UNIOPSS oder auch der FNARS? koordiniert werden. Uber diese
engen K ooperationsbeziehungen hinaus bestehen auch weniger formalisierte Beziehungen zur
offentlichen Hand. So wurde der Verband — wie viele andere Sozial organi sationen auch — seit
Mitte der 1980er Jahre zunehmend in befristete staatliche Wohlfahrtsprogramme eingebun-
den. Die Organisation agiert Uberdies als sozialpolitischer Akteur, haufig im Rahmen breiter
Aktionsbiindnisse.?®” In diesem Gesamtkontext hat (auch) sie sich zu einem ‘Reformpartner’
(Ullmann 1998) des Sozialstaats entwickelt. Entsprechend vielfdtig stellt sich der Bezug des
Verbands zur Offentlichkeit dar: Das ‘ Publikumsecho' auf seine Dienstleistungen in professi-
onalisierten Bereichen, seine Laienhilfepraxis sowie seine im engeren Sinne sozial politischen
Aktivitédten sind ein wichtiges Moment im Reproduktionsprozef3 der Organisation. Die
‘Imagefrage’ spielt im Ubrigen auch in jenem Randsegment eine besondere Rolle, in dem ver-
bandliche bzw. verbandsnahe Einrichtungen unmittelbar im Sinne der Marktlogik operieren
(missen): ndmlich auf dem Gebiet der Arbeitslosenforderung (s.u.).

Fur den Secours catholique als Bestandteil der freien Wohlfahrtspflege ergibt sich also ein
durchaus @hnlich komplexes Geflecht von Umweltbeziehungen wie im Falle der deutschen
Wohlfahrtsverbéande (siehe Schema 6). In den folgenden Abschnitten sollen nun auch die Or-
ganisationsprozesse im Secours catholique unter dem Gesichtspunkt des Ressourcen und
Kommunikationsmanagements ndher analysiert werden. Die Schwerpunkte der Darstellung
liegen — wie schon in der Fallstudie Uber die deutsche Caritas— elnerseits auf fur die verband-
liche Reproduktion besonders kritischen Organisationsprozessen, andererseits auf den Inter-
ventionsfeldern der Hilfen fir Wohnungslose und der Forderprojekte fir Arbeitslose.

208 Der Prasident der franzosischen Bischofskonferenz wird vor der Besetzung des V erwaltungsrats mit

s0g. ,Administrateurs-Personne qualifiée” um Zustimmung gebeten (vgl. DCA 9/9/99). Bei der Besd-
zung der Fuhrungspositionen in den ,, Délégations’ erfolgt regelmaiig eine Beratung mit dem Bischof.
Im Editorial des Hauptorgans— der Zeitschrift , Messages’ (im folgenden MES) gilt der Papst als Refe-
renz: Das zeigen etwa eine vom Verband erstellte Broschire Uber seine ‘ Sozial doktrinen’ sowie eine
Grufbotschaft zum 50jahrigen Bestehen des Verbandes (in MES 495/95:4f). Die Jahrestreffen der
Funktionare und Aktivisten werden mit einem ,, Hirtenbrief” eingeldutet und beinhalten theol ogische
Reflektionen (z.B. Uber Armein der Bibel, vgl. z.B. MES 422/90 Supplément: 39ff).

Die Zeitschrift fur die Ehrenamtlichen (M osaiques, im folgenden: MOS) berichtet von religitsen Ver-
anstaltungen mit Betreuten (Beten, geistliche Lieder, vgl. MOS 6/99:2) oder Reisen in den Wallfahrtsort
Lourdes (MOS 9/01:4) und behandelt theol ogische Themen (z.B. MOS 8/00:7). Auch in den professio-
nellen Einrichtungen gibt es eine rege religiose Praxis, wie die Tétigkeitsberichte (RAC) sowie die Mit-
arbeiterzeitung (,La Lettre des Cités’, kurz: LeC) des Wohnungslosenhilfetragers zeigen (vgl. RAC
1997:31 sowie LeC 7/98:1, 9/99:1, 10/00:4, 11/00:1).

Die FNARS koordiniert vereinsférmig verfaldte Einrichtungen der stationdren Sozialarbeit.

Zu diesem Spektrum gehdren Organisationen aus dem Bereich der katholischen Arbeiter- und Jugend-
bewegung (vgl. dazu Bode 1997:78) oder der Dritte-Welt-Bewegung (,, Confédération francaise du tra-
vail chrétienne [CFTC], CFDT; JOC, ACO; , Comité catholique contre lafaim et pour le développe-
ment” [CCFD]). Vertreter solcher Organisationen kommen in den verbandseigenen Medien auch haufi-
ger zu Wort (vgl. z.B. MES 520:1999:22, 516/98:28, oder 515/98:21).
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Schema 6: Der Secours catholique im Organisationsfeld der freien Wohlfahrtspflege
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Exkurs: Wohnungsl osenhilfe und Arbeitslosenprojekte in Frankreich

Auch in Frankreich steht die Wohnungslosenhilfe durch freie Trager in der Tradition der karitati-
ven Wohlfahrtspflege. Im Zuge des Ausbaus der staatlichen Wohnungs- und Sozialpolitik entwi-
ckelte sie sich zu einem ,,complexe bureaucratico-assistanciel” (Damon 1999:51), an dem staatliche
Behdrden, Gebietskorperschaften, ,,associations gestionnaires’ und autonome Tréger beteiligt sind.
Zu unterscheiden sind (auch) hier ambulante und stationére Interventionsfor men; hinzu kommen
die in Frankreich vergleichsweise weit ausgebauten Programme des Ubergangswohnens in nicht-
stationdren Einheiten.?”® Die Klientel der Wohnungslosenhilfe entwickelt sich dhnlich wie in
Deutschland (ebd.:44ff): Es gibt mehr jugendliche und weibliche Klienten, zugleich wird das tradi-
tionelle Unterbringungsangebot weniger vorbehaltlos angenommen. In den 1980er Jahren sind fer-
ner eine Reihe neuer Initiativen in Bereichen wie der ambulanten Lebensmittelversorgung, der Ob-
dachlosenzeitungen oder der Betreuung von Ubergangsmietverhatnissen entstanden.”®® Im ambu-
lanten Sektor (Tagesstétten, Nachtasyle, Fachberatungen) gibt es eine Vielzahl von Einrichtungen
und Tragern, die z.T. durch offentliche Rahmenprogramme koordiniert werden. So halten alle Dé-
partements einen Notruf (, Samu socia”) fir akut von Obdachlosigkeit Betroffene vor, der Anrufer
an Notunterkiinfte bzw. andere Hilfseinrichtungen weiterverweist; teilweise sind an diesen Notruf
auch aufsuchende Dienste angeschl ossen.

Seit Mitte der 1980er Jahre gibt es ferner staatliche Hilfen fir Anbieter von Nachtasylen und Ta-
gesstatten. In allen Départements wurde eine feste Anzahl von Ubernachtungspl&tzen eingerichtet.
Anbieter sind die Kommunen, aber auch — teilweise in deren Auftrag — freie Tréger. Den Kern der
Wohnungslosenhilfe bilden die sog. Unterbringungs- und Wiedereingliederungszentren (,, Centres
d’ hébergement et de résinsertion sociale”, CHRS). Dabei handelt es sich um Ubergangswohnheime
fiir Personen in sozialen Schwierigkeiten, die zu 90% von freien Tragern verwaltet werden.”*° Die
Heime genief3en einen weitgehenden staatlichen Bestandsschutz, ihr Leistungsprofil wird aber
durch eine regelmdllig neu verhandelte ,Convention” mit der staatlichen Sozialverwaltung
beeinflufd — Lhuillier (1996:101) spricht diesbeziiglich von einem ,trojanischen Pferd”. Die Finan-
zierung des ‘Kerngeschéfts erfolgt Uber (konstante) Tagespflegesitze der staatlichen Soziahilfe.
In den letzten beiden Jahrzehnten wurde die Versorgungskapazitét der Heime fortwahrend erhéht,
ihr Leistungsprofil aber zugleich verdndert. Z.T. angeregt durch entsprechende Aufforderungen der
offentlichen Hand haben die Zentren ihre Unterkiinfte modernisiert, Mal3nahmen nachgehender
Hilfe aufgebaut und Zusatzangebote entwickelt (Notunterkiinfte, Arbeitstherapie, besondere Mal3-
nahmen der Gesundheitsversorgung, Betreuung auswartiger Mietverhdltnisse), fir die se auf ¢g-
sonderte Mittel zuriickgreifen (miissen).”** Dabei konkurrieren sie alerdings mit anderen Einrich-
tungen, zumal Gffentliche Fordergelder fir diese Rahmenangebote teilwei se im Ausschreibungsver-
fahren und a's Projektfinanzierung vergeben werden. Das gilt insbesondere fir den in den 1990er
Jahren durch 6ffentliche Forderprogramme ausgebauten Bereich der betreuten Ubergangsmietver-
haltnisse (, résidences sociales’)**?, aber auch fir Tageseinrichtungen oder arbeitstherapeutische
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Zu den verschiedenen Segmenten der Wohnungsl osenhilfe und ihrer 6ffentlichen Regulierung vgl.
Maury (2001) sowie die Sondernummer von ASH (,, Le logement des personnes défavorisées. Les outils
pour un droit au logement”, Supplément au No. 2158, 17.3.2000).

Vgl. zu diesen Enwicklungen Légé (1991), Barats (1996) oder Salmon (1998:24ff). Bei betreuten Miet-
verhaltnissen handelt es sich um Projekte, in denen Dritte Garantien gegeniiber Vermietern abgeben und
von Obdachlosigkeit bedrohte Personen auf dem Weg in ‘normale’ Wohnverhéaltnisse begleiten.

Zu den CHRS vgl. Ligneau (1996), Lhuillier (1996) und Woitran (1999). Im Jahre 1998 gab es knapp
1000 solcher Heime (mit 33.500 Bewohnern), von denen die meisten als Einrichtungen der stationéren
Sozialarbeit anerkannt waren.

1998 waren 20% der Plétze fur Notunterklinfte vorgesehen. Ferner gab es 1800 Werkstattstellen und
5000 Plétze in Tagesaufenthalten (Woitrain 1999).

Der Grundstein fiir diese Programme wurde von einem 1990 verabschiedeten Gesetz (, Loi Besson”)
gelegt, in dessen Zusammenhang die — vorher nur auf dezentraler Ebene (provisorisch und uneinheit-
lich) existierenden — Wohnhilfsprogramme in einen staatlichen ,, Wohnsolidaritatsfonds’ eingebracht
und den Départements zur Forderung einkommensschwacher Mieter zur Verfligung gestellt wurden
(vgl. Ballain 1995). Im weiteren Verlauf legte die Politik einen Schwerpunkt auf die Finanzierung von
Ubergangsmietverhéltnissen und stiitzte damit eine bereits |angere Zeit von freien Tréagern erprobte
Praxis (vgl. Légé 1991:31ff). Ende der 1990er Jahre gab esin diesem Bereich ca. 2000 ,, associations’,
die ca. 40.000 Mietverhdltnisse betreuten.
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Projekte. Die Regulierung der Wohnungslosenhilfe bewegt sich allerdings insgesamt weiterhin in
einem wohlfahrtskorporatistischen Rahmen: Den CHRS wurden zwar rigidere Verwatungsregeln
und Dokumentationspflichten aufgebirdet (Ligneau 1996:116ff); ihre Kernaufgaben werden aber
nach wie vor mit den dezentralen Amtern der staatlichen Soziadverwatung (DDASS) abgestimmit.
Die verschiedenen freien Trager im ambulanten Bereich wiederum sind zunehmend stérker in die
Wohnungshilfeplanung integriert und regelméldiger mit o6ffentlichen Mitteln ausgestattet worden.
Das Terrain der Arbeitslosenprojekte ist anders strukturiert. Auch in Frankreich hat sich die aktive
Beschéftigungsforderung zu einem neuen Interventionsfeld sozialer Hilfe entwickelt. Die ersten
Tréger von sozia padagogisch begleiteten Férdermal3nahmen entstanden auf Initiative von Soziak
arbeitern bzw. in Einrichtungen der stationdren Eingliederungshilfe. Ab Mitte der 1980er Jahre
wurde das Interventionsfeld sukzessive ingtitutionalisiert.”*® Neben Arbeitsbeschaffungsmafnah-
men fur Jugendliche (in &ffentlichen bzw. gemeinnitzigen Einrichtungen) forderte die 6ffentliche
Hand verschiedene Formen von Sozialbetrieben, die Erwerbsarbeit mit sozialer Hilfe verbinden
sollten. Dienstleistungspools (1987), sozide Verleihfirmen (1991) und sog. , Eingliederungsun-
ternehmen” (1992) erhielten einen eigenen rechtlichen Status, der mit einer (Uberwiegend) perso-
nenorientierten finanziellen Férderung verbunden wurde. Die Verknipfung von Mindestsicherung
und , (ré-)insertion” (Wiedereingliederung) wurde zu einem neuen Leitbild der Soziapolitik (vgl.
Bode 1999a:100ff), die betreute Erwerbsarbeit zu einem neuen ,métier de I'intervention soci-
le” ?** Bei den Arbeitslosenmalinahmen und -projekten sind verschiedene Typen mit je spezif i-
schen Forderungsregelungen zu unterscheiden.”®  Zundchst existieren  Arbeitsbeschaffungs-
mal3nahmen klassischen Zuschnitts (Uberwiegend flr Personen unter 25 Jahren), auf die neben &-
fentliche Einrichtungen auch gemeinniitzige Vereinigungen zuriickgreifen. Dazu schlief3en sie sog.
»contrats emploi solidarit€’ (CES) ab, die as Teilzeitvertrége auf maximal 2 Jahre befristet sind
und je nach Zielgruppe bis zu 95% vom Staat finanziert werden. Méglich ist auch eine funfjahrige
Vertragsform mit degressiven Zuschiissen (am Ende nurmehr 20%). Freie Vereinigungen kénnen
auch staatlich geforderte Jugendliche mit htheren Qualifikationen im Rahmen der sog. ,,emploi
jeunes’ beschéftigten (Vollzeit mit 80%igem LohnzuschuR)?*® Von diesen Malnahmen zu unter-
scheiden sind Beschéftigungen in Sozialbetrieben. Dabei handelt es sich um Unternehmen, die (-
berwiegend in der Rechtsform des Vereins®'’ operieren, aber meist nicht den Status der Gemen-
nitzigkeit (, utilité sociale”) besitzen. Sie bieten ihre Leistungen auf Nischenmérkten (u.a. haushal-
terische Dienste) oder auch a's Lohnarbeit fir gewerbliche Unternehmen an und beschéftigen — ne-
ben einem festen Stammpersonal — Problemgruppen des Arbeitsmarktes in befristeten, mit pau
schalen Lohnkostenzuschiissen gefdrderten Arbeitsvertragen. Fir diese Soziabetriebe gibt es sait
1998 ein einheitliches Rahmenreglement: Geseallschaftsrechtlich haben sie die Wahl zwischen einer
gewerblichen Ausrichtung, der Gemeinnitzigkeit und einem sog. gemixten Status: Letzterer betrifft
nicht-gewinnorientierte Tréger mit teilweise gewerblicher Tétigkeit. Diese konnen — vorausgesetzt,
ihre gewerblichen Einkiinfte machen weniger a's 30% ihres Budgets aus — gleichzeitig auf Arbeits-
beschaffungsmalinahmen zurlickgreifen. Forderungen sind nur dann méglich, wenn die Tréger und
die Maltnahmenteilnehmer tiber eine Genehmigung des Arbeitsamtes verfiigen.”*®
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Vgl. zu dessen Entwicklung Ballet (1997:20ff), Hatzfeld (1998:168ff) und Bresson/Autés (2000: 106ff).
So die Formulierung von Guyennot (1998:89). Das wird auch am personlichen Profil der Hauptamtli-
chen in den Sozialbetrieben ersichtlich. Vielehaben sich vorher in Verbanden oder Bewegungen enga-
giert, haufig haben sie Berufswege im staatlichen oder Nonprofit-Sektor hinter sich (Guyennot
1998:101ff). Und bei Rekrutierungsprozessen wird von den Stellenbewerbern vielfach ein ,, soziales
Fieber” erwartet (ebd:90).

Vgl. dazu ,Lesaides al’emploi. LS Numéro spécial. Oktober 2000” oder die Sonderausgabe von ,,Ac-
tualités sociales hebdomadaires”: , L’ insertion par I’ activité économique” (Supplément au No. 2193,
15.12.2000).

Davon haben zwischen 1997 und 2001 etwa 37.000 Vereine Gebrauch gemacht und insgesamt 100.000
Personen unter 25 Jahren eingestellt.

Neue Trager wahlen allerdings zunehmend eine kommerzielle Rechtsform (Ballet 1997:36) oder griin-
den bestimmte Unternehmensbereiche in gewerbliche Einheiten aus (vgl. dazu auch Le Monde
9.2.1999).

Diesgilt seit Anfang 1999. Uber die Zulassung der Trager entscheidet eine beim Arbeitsamt angesiedel-
te Arbeitsgruppe nach Konsultation des ,, Conseil départemental de I’ insertion par I’ économique’. Die
Arbeitsverwaltung kann im Ubrigen auch Investitionshilfen flr Sozial betriebe bewilligen.
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Es gibt drei Formen von Sozialbetrieben: Zunéchst die Dienstleistungspools (, Associations inter-
meédiaires’), denen fir Arbeitseinsétze bis zu 750 Stunden jéhrlich ale arbeitgeberseitigen Sozial-
abgaben erlassen werden. Sie kdnnen die von ihnen betreuten Personen privaten Haushalten oder
gewerblichen Arbeitgebern (hier jedoch nur fir hochstens einen Monat oder 240 Stunden im Jahr)
zur Verfigung stellen. Einen ahnlichen Zweck verfolgen die sog. Eingliederungszeitarbeitsfirmen;
sie erhalten jedoch nur eine Unterstiitzung fur die Ausstattung mit Overhead-Persona (120.000 FF
Zuschuf3 fur jeden Betreuer). Die dritte Kategorie sind die soziden Verleihfirmen (, entreprises
d'insertion”). Ihnen steht eine Pauscha hilfe in Hohe von 50-58.000 FF pro Mal3nahmenteilnehmer
sowie eine vollsténdige Befreiung von den arbeitgebergebundenen Sozia abgaben bis zur Hohe des
Mindestlohns zu. Sie dirfen (seit 1999) keine ABM in Anspruch nehmen; mdglich sind weitere
Subventionen der Gebietskorperschaften oder privater Vereinigungen. Solche Unternehmen arbei-
ten haufig in verschiedenen Operationsfeldern und haben vielfach gewerbliche Firmen als Kunden.
Eine letzte Kategorie der Beschéftigungsforderung durch freie Trager sind die Forderwer kstatten:
diese dhneln in bezug auf den Fordermodus teilweise den Eingliederungsunternehmen (im Behin-
dertenbereich), teilweise unterliegen sie — al's arbeitstherapeutische Mal3nahmen in stationdren Ein-
richtungen (z.B. den CHRS) — besonderen Bestimmungen (etwa der Pflegesatzfinanzierung). Das
Gesamtfeld ist seit Ende der 1980er Jahre deutlich expandiert.*® Erkennbar sind einerseits Bemi-
hungen einer stérkeren offentlichen Steuerung — u.a. durch die sog. lokaen Eingliederungspléane
(,Plans Locaux d'insertion par I’économique’), die eine personliche Betreuung von ‘Einglie-
derungskandidaten’ auf lokaler Ebene vorsehen (Ende 2000 gab es 170 solcher Plane). Insofern
strukturiert die 6ffentliche Hand das Feld, wobei die Verbande der Sozialbetriebe und ihrer Unter-
stitzer — v.a. in den regionalen und lokaen Beratungskommissionen — durchaus einflu3reich sind
(Guyennot 1998:84ff). Andererseits ist das Feld wettbewerblich strukturiert, was u.a. daran deut-
lich wird, dal3 es fur sdmtliche Trager (seit 1998 auch fiur die Dienstleistungspools) kein Konkur-
renzverbot gibt.

22 Das Netz des Secours catholique

Der 1946 gegrindete Secours catholique ist ein vereinsrechtlich organisierter Verband mit
Sitz in Paris und 106 Untergliederungen in den Départements. Er hat lediglich einige hundert
Mitglieder; ein Beitritt kann rur nach explizter Zustimmung der Verbandsfiuhrung erfolgen.
Die Jahresversammlung wahlt — laut Statut — einen Verwaltungsrat (mit 21 Mitgliedern) und
dieser wiederum ein Blro mit einem Prasidenten und einem General sekretér. Zum Verband
gehoren aul¥erdem ,,lokale Kommittees’ (Statut) mit der offiziellen Bezeichnung ,, Délégations
diocésaines’. Deren Flhrungsequipe — bestehend aus Président und Vizeprasident, einem
Geistlichen und einem sog. ,,Délégué’ — untersteht dem nationalen Verwaltungsrat und wird
von diesem eingesetzt. Die Gesamtkonstruktion verweist mithin auf eine relativ hierarchische
Verbandsstruktur.

Den , Délégations’ gehéren zahlreiche Gruppen von ehrenamtlichen Helfern an, die meist
nicht Mitglieder des Verbands sind und vor Ort verschiedene Aufgaben der Akut- bzw. Lai-
enhilfe wahrnehmen. Der Kreis dieser ,,bénévoles’ umfaldt auch Personen, die (z.T. gleichzei-
tig) Fuhrungsaufgaben in ‘anverwandten’ lokalen Vereinen wahrnehmen. Laut Angaben aus
dem Verband haben Helfer des Verbands — z.T. mit dessen technischer und finanzieller Un-
terstiitzung — bislang ca. 4000 solcher Vereine gegriindet.??° Diese Vereine ibernehmen di-

219 Vgl. dazu Cealis (2000). So wuchs die Zahl der , Entreprises d’insertion” von 350 im Jahre 1991 auf

knapp 800, die der , Associations intermédiaires’ von 900 auf knapp 1100. Letztere verliehen im Jahre
1999 200.000 Personen — wobei allerdings die Entsendung in gewerbliche Unternehmen riicklaufig ist
und in diesem Bereich haufig eine Transformation in Eingliederungsunternehmen zu beobachten ist. In
den Eingliederungsunternehmen lag das Verhaltnis zwischen Festangestellten und MafZnahmenteilneh-
mern bei 6 zu 11; letztere weisen besonders starke Defizite auf, entsprechend gering sind die Uber-
gangsquoten in Normal beschéaftigung (40%). Die 220 sozialen L eiharbeitsagenturen hatten 680 Festan-
gestellte und vermittelten 34.300 Personen (mit hoherer Ubergangsguote in Normal beschaftigung).

Die Verbindung zu diesen Vereinen wird beispielhaft illustriert in einer Ubersicht der Regional ausgabe
von ,Messages’ (I'Isere 1999-2000:1V-V).
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verse Aufgaben, mit Schwerpunkten in der Berufshilfe bzw. Beschaftigungsforderung sowie
der Wohnungslosenhilfe. Was letztere betrifft, so sind einige Einrichtungen in einem — dem
Secours catholique angeschlossener??! — Tragerverbund mit der Bezeichnung , Association
des Cités’ zusammengefaldt. Deren Einrichtungen — zu ihnen z&hlen auch Einrichtungen der
Behindertert und Familienhilfe — arbeiteten nach eigenen Angaben im Jahre 2000 mit insge-
samt 378 Beschéaftigten und 14.000 Klienten (RAC 2000:57). Sie sind sdmtlich a's ‘Modell-
projekte’ ohne staatliche Unterstiitzung gestartet worden; heute finanzieren sie sich grofiten
teils aus Mitteln des staatlichen Sozialbudgets bzw. der Soziaversicherung.

Der ,Siége national” besteht aus einer Reihe von Hauptabteilungen, die sich um die Spen-
denmobilisierung und -verwaltung kiimmern sowie die verschiedenen Interventionsfelder des
Verbandes fachlich betreuen. Die Zentrale kann — jenseits der Personalpolitik (s.0.) — in ver-
schiedener Weise auf die Arbeit der ,Déégations’ Einfluld ausiiben: Zum einen steuert sie
bestimmte Bereiche der Ressourcenverteilung; Investitionen der ,Délégations’ stehen unter
einem Genehmigungsvorbehalt, wenn sie mit Ausgaben von mehr als 100.000 FF verbunden
sind oder auf Subventionen aus dem verbandsinternen Budgetausgleich beruhen.??? Zum
zweiten bietet die Zentrale den regionalen Untergliederungen — gegen Unkostenbeteiligung —
Materialien, Fortbildungen und nationale Diskussionsforen an. Zum dritten informieren die
nationalen Fachreferenten in Rundschreiben Uber politische und soziarechtliche Entwicklun
gen; letztere sind fur die lokale Beratungspraxis von grof3er Bedeutung. Die Zentrale bemiiht
sich um Richtlinienkompetenz: Sie stellt in den eigenen Medien, auf Veranstaltungen — u.a.
den aljahrlichen Studientreffen (, Journées nationales d’ Etudes’) — sowie durch Rundschrei-
ben die ‘Linie des Hauses dar und fordert verbandsinterne Geschlossenheit.??®

Der Secours catholique bildet ein zentral gesteuertes Netzwerk von teilweise verselbstan-
digten regionalen Hilfsinitiativen und Dienstlei stungseinrichtungen.

Einen ersten Eindruck Uber die Eigenschaften dieses Netzwerkes bietet ein Dokument, mit
dem sich der Verband der Offentlichkeit vorstellt.??* Es beginnt mit enem Absatz tiber die
»ldentitdt” und prasentiert einen Auszug aus der Satzung sowie Angaben Uber die Struktur
des Verbandes. Es folgt ein Abschnitt Uber ,,unsere Besonderheiten” mit drei Zwischenuber-
schriften: ,Auf erste Bedurfnisse reagieren: der Empfang”; ,soziale Bindungen wieder her-
stellen: die Begleitung”; , Solidaritaten starken: die Entwicklung”.?? Unter der Rubrik , Taten
in Frankreich” werden sodann sechs Personenkreise bzw. Interventionsfelder (wiederum als
Zwischentiberschrift) aufgezahlt. Die Liste beginnt mit ,, Arbeitssuchenden” — unter dem Mot-
to , das Soziale und das Okonomische versbhnen” erfolgt ein Hinweis auf Beschaftigungsfor-

221
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Dieser stellt zwei Drittel der Mitglieder im Verwaltungsrat der ,, Association des Cités”.

Der Budgetausgleich erfolgt dadurch, dal? ‘reiche’ ,, Délégations” zwischen 1 und 2% ihrer Spendenmit-
tel an‘arme’ abtreten. Was den Genehmigungsvorbehalt betrifft, so halten sich die , Délégations” indes
nicht unbedingt an die vorgeschriebenen Prozeduren: Aus Protokollen des Verwaltungsrats (, Délibera-
tions du Conseil d’ Administration”, DCA) geht beispielsweise hervor, daf3 einzelne ,, Delegationen” ihre
Bugdetkompetenzen Uberschreiten (DCA 9/9/99) oder bei gréfReren Immobilieninvestitionen die erfor-
derliche Genehmigung ‘von oben’ nicht einholten (DCA 4.11.1999).

Soinsistiert die Abteilung ,, Action France” anlaflich der Verabschiedung des ,, Gesetzes gegen soziale
Ausgrenzung” in einem Rundschreiben fir eine gemeinsame Linie im Umgang mit den Implementati-
onsprozessen vor Ort (vgl. Note No.7 vom 15.10.1998:8): Es handele sich um eine , nationale Orientie-
rung, die von allen Akteuren des Secours catholique anzuwenden” sei. Vielfach geht es aber eher dar-
um, das Netz zu mobilisieren. Das zeigt ein Rundschreiben Uber eine vom Verband unterstitzte Ob-
dachlosenzeitung (,La Rue’): ,, Wir wissen, daf3 die meisten von Euch nach neuen Dynamiken suchen
um Personen ohne festen Wohnsitz zu unterstiitzen (...). Das Team von ,LaRue’ ... wére bereit, sich in
eine ‘Délégation’ zu begeben, um mit Euch ein Projekt aufzubauen” (Rundschreiben , Action France”
vom 28.10.1993).

Es handelt sich um dieim Jahre 2000 erstellte Broschiire ,, Secours catholique. Qui sommes nous?”

Dies sind wortgetreue Ubersetzungen: ,,accueil” und ,, accompagnement” haben eine etwas andere Kon-
notation als die deutschen Begriffe; ‘ Empfang’ meint so etwas wie Erstbetreuung, ‘ Begleitung’ steht flr
|angerfristige Unterstiitzung.
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derungsprojekte — und wird fortgesetzt mit Kindern, Jugendlichen und Familien. Eine weitere
Rubrik ist Gberschrieben mit , Taten gegen die grof3en Ausgrenzungen” und verweist auf Hil-
fen fur Strafgefangene und Obdachlose. Abschlief3end geht es um Migranten und Katastro-
phenhilfe. Nach einem Passus zur internationalen Hilfe folgt dann ein Abschnitt mit der Uber-
schrift: ,,Unsere Taten im Umgang mit der offentlichen Hand”; der Zwischentitel lautet: ,,Die
Rechte der Ausgeschlossenen verbreitern”. In einem letzten Kapitel wird auf ,,unsere Finan
Zierung: eine Verwaltung im Dienste der Tat” eingegangen: Hier ist eine ‘ Tortengraphik’ ab-
gebildet, aus der die Verwendung von Spendengeldern hervorgeht.

Die Broschiure présentiert den Organisationszweck, ferner die Ausrichtung der Verbands
aktivitdten und schliefdlich deren materielle Grundlage. Deutlich werden zundchst die Ziel-
gruppen des organisationalen Handelns: Arbeitslose, Kinder und Familien sowie Randgrup-
pen. Dabei treten bestimmte Akzentuierungen hervor: Das ,, Besondere” am Secours catholi-
que ist, dal3 er auf unmittelbaren Bedarf reagiert und Menschen in Not begleitet. Als ‘erste
Tat’ erscheint die Forderung von Arbeitslosen — verbunden mit dem ‘grof3en’ Ziel, das soziale
mit dem wirtschaftlichen Leben zu versbhnen. Dem folgt eine politische Semantik: Es wird
auf ,Rechte” und deren Verteidigung im 6ffentlichen Raum verwiesen. Schliefdlich erhédlt das
Thema Spendenverwaltung eine gesonderte Rubrik — die Mobilisierung von Spenden und die
Demonstration von Seriésitdt im Umgang mit ihnen sind offenbar von besonderer Bedeutung.
Es zeigt sich zugleich, dal3 diese Organisation verschiedene Adressaten anspricht: ndmlich
Kliert, Staat und Spender; wichtige Elemente der ‘Botschaft’ sind dabel personliche Hilfe,
Interessenvertretung und wirtschaftliche Seridsitét.

Es wird erkennbar, dal3 der Verband verschiedene Operationsformen und — von ihrem so-
Zialen Snn her — disperse Handlungsl ogiken nebeneinanderfiihrt.

Die besonderen Umweltbeziehungen des Secours catholigue sollen im weiteren einer fokus-
sierten Analyse unterzogen werden. Dabel werden ausgewdahlte Organisationsbereiche in den
Blick genommen und die Aktivitéten des Secours catholique im Hinblick auf die Formen des
Ressourcent und des Kommunikationsmanagements untersucht. Dies erfolgt auch hier in
Skizzen zu wesentlichen Organisationsprozessen sowie durch vertiefende Detail studien.??

Ressour cenmanagement

Der Secours catholique ist im Kern eine Spendenorganisation. Nur in einigen wenigen Berei-
chen werden seine Operationen durch Mittel aus 6ffentlichen Haushalten oder Sozialversiche-
rungen finanziert. Etwa 70% der jéhrlichen Einnahmen entstammen Spenden und Erbschaf-
ten; demgegentber liegt der Antell der offentlichen Mittel (,subventions’) nur bel knapp
7%.2%" In Frankreich gibt es keine Kirchensteuer, Mitgliedsbeitrage spielen fiir den Verband
so gut wie keine Rolle. Einen Teil der Spenden erhélt der Verband von vermdgenden Sponso-
ren, hinzu kommt eine grofe Anzahl von Kleinspendern Insgesamt liegt die Anzahl privater
Geldgeber nach eigenen Angaben bei 1,1 Millionen Personen. Das Spendenvolumen des Se-
cours catholique hat alerdings in den 1980er und 1990er Jahren weit weniger stark zuge-

226 Die Darstellung geht von der Ebene des , Siége national” aus und schlieft exemplarisch lokale Aktivita-

ten mit ein. Erhebungsgrundlagen sind wieder Informationen aus Experteninterviews, Verbandsmedien
und Presseartikeln sowie Selbstdarstellungen des Secours catholique in Fachzeitschriften.

Vgl. die aljahrlich herausgebenenen ,, Données financiéres’, die die Einnahmen und Ausgaben des
gesamten Netzwerkes dokumentieren. Im Jahre 2000 verfiigte der Verband Uber gut 743 Mio FF (exklu-
sive Vermogen) und befindet sich damit auf Expansionskurs (1996 wurden 610 Mio FF verbucht). Die
Bilanz weist allerdings nicht aus, wie hoch der Subventionsanteil fir nationale Aktivitaten ist (etwaein
Drittel der Gelder fliefdt in Projekte der internationalen Hilfe). Die Ubrigen Posten sind Zinseinnahmen,
Verkéaufe und Ubertragene Restmittel. Zu beachten ist, dal3 Bilanzen der * ausgeliederten’ Hilfsprojekte
(v.a. der Arbeitslosenprojekte) nicht im Verbandshaushalt aufgefiihrt sind.
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nommen als das anderer Hilfsorganisationen, darber hinaus kommt es zu — mehr oder weni-
ger gravierenden — Fluktuationen. 228

Entsprechend liegt ein Schwerpunkt der Ressourcenmobilisierung auf der Anwerbung von
Spenden. Dazu setzt der Verband im wesentlichen zwel Instrumente ein: regelméaldige Spen
denaufrufe im Verbandsorgan ,Messages’ und landesweite Kampagnen in Verbindung mit
Stral3enaktionen, Mailings und Pressekonferenzen. Die regelméldigen Aufrufe erfolgen ar
hand einiger weniger ausgewahlter Félle: In der Monatszeitschrift werden in einer festen Rub-
rik (,coup de pouce’) personliche Schicksale vorgestellt und ein genau bezifferter Unterstiit-
zungshedarf benannt. Die Félle liefern die ,Déégations’; die einige der bei ihnen auflaufen
den Hilfegesuche?®® an die Pariser Zentrale weiterleiten; dort wiederum wahlt ein Spenden-
komitee eine kleine Anzahl (im einstelligen Bereich) aus. Dabei miisse man ,,die Themen und
die Félle ein wenig variieren”, besonders interessant seien Falle mit Signalwirkung in der Of-
fentlichkeit, also ,,Dinge, wo man immer sagt: ‘ Solche Sachen, die kann es doch gar nicht
geben’” (Interview S5). Geldgeber kdnnen ihre Spende mit der entsprechenden Fallnummer
versehen und so eine Zweckbindung vornehmen. De facto erzielt jede Aktion hohe Uber-
schisse, die laut Verband dann fur ,vergleichbare Falle” verwendet werden (vgl. MES
513/98:6). Insgesamt deckt diese Form der Spendenorganisierung aber nur einen kleineren
Teil der gewahrten Hilfen ab.?3°

Neben den Groldspenden erzielt der Verband hohe Einnahmen durch seine Jahreskampagnen,
deren Durchfuhrung er seit Ende der 1980er Jahre grundlegend professionalisiert hat (vgl.
dazu Notre histoire 54/00:61ff): So gibt es eine themengebundene Jahresaktion (,, Journée re-
tionale”) sowie eine Weihnachtskampagne, in deren Verlauf die ,Délégations’ — unter der
Losung , 10 Millionen Sterne” — Kerzen verkaufen.?®! Die GroRkampagnen werden aufwen
dig vorbereitet; das gilt v.a. fur die ,,Journée nationale”: Der Verband schickt den registrierten
Spendern Mailings und veranstaltet eine grof3e Pressekonferenz, die mit der Prasentation eines
aljahrlichen Armutsberichts verbunden wird (s.u.). Im Verbandsorgan erscheinen regelméiig
Artikel Uber die Verwendung der eingegangenen Spenden; immer wieder wird darauf hinge-
wiesen, dal die Organisation einer (von der UNIOPSS eingerichteten) Spendencharta beige-
treten ist, die den ordnungsgemaRRen Umgang mit den Spendengeldern priift. 232

Deutlich wird, dal’3 der Verband in einem loyalen Spendermilieu verankert ist, aber res-
sourcenpolitisch seinen , Willen zur Offnung nach auRen” 22 demonstriert.

228 So hatte es Anfang der 1990er Jahre voriibergehend einen Einbruch im Spendenaufkommen mit der

Folge einer Finanzkrise gegeben. Auch im Jahre 2000 gab es einen Riickgang gegentiber dem Vorjahr
(um Uber 10%). Besonders die an den Secours catholique vererbten Nachlasse schwanken in ihrer Héhe
von Jahr zu Jahr (vgl. dazu MES 514/98:6 und 532/00:6).

Vor Ort wird zunachst Uber lokale Hilfsmdglichkeiten diskutiert, auch mit anderen Organisationen—
Interviewpartner 5 nennt das ,, Rote Kreuz” oder den ,, Secours populaire” als Beispiele (der ,, Secours
populaire” ist eine karitative Organisation, die in etwa der deutschen Arbeiterwohlfahrt entspricht.) Ins-
gesamt gebe es monatlich 50.000 Anfragen in den Délégations, nur 10-20 wiirden nach Paris geschickt.
Manche, Délégations” konnten alle Anfragen aus eigenen Mitteln befriedigen.

Entsprechende Zahlen gibt der Verband nicht frei. Er vertffentlicht jedoch Statistiken Uber die Verwen-
dung der Geldmittel; aus diesen geht hervor, daf3 die meisten Hilfen fir Lebensmittel und Kleidung ver-
wendet werden (s.u.). Diese Bedarfe spielen in den offiziellen Aufrufen eine untergeordnete Rolle.

Die Kampagne umfafdt auf3erdem eine Geschenkaktion sowie die Organisierung weihnachtlicher Veran-
staltungen fur Bedirftige. Vgl. dazu die ,,Dossiers de Presse”: ,Noél 2000 au Secours catholique” und
»Pasde Noél sans partage” (1999).

Vgl. zu diesem , Comité de |a charte” MES (515/98:6). Uber die Spendenkontrolle und -verwendung
berichten eine Pressedokumentation (Pressel nfo 28/00) sowie zahlreiche Ausgaben von MES (z.B.
554/02: 6f, 543/01:6, 528/00:22f oder 520/98:6). Die Reportagen beziehen sich auf konkrete Kampag-
nen oder das gesamte Spendengeschéft; dabei wird mitunter auch die vollsténdige Wirtschaftshilanz ab-
gedruckt. Siehe zur Kommunikationsstrategie den Abschnitt weiter unten; zum Spendenmarketing in
Frankreich allgemein vgl. Oudin (1993), Rapport Désir (1994) oder Vaccarro (1996).

So die Formulierung in der Sondernummer von ,,Messages’ zur Spendenaktion 2001 (552/01:9).
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Der Secours catholique erhélt auch eine grofie Menge Sachspenden — neben Lebensmitteln
v.a. gebrauchte Kleidung. Mit diesen bestiicken die ,,Délégations’ ihre traditionellen Kleider-
kammern, die bis in die 1990er Jahre hinein anndherend flachendeckend existierten. Die Tex-
tilien konnten und sollten alerdings immer weniger zur Verteilung an Bedurftige verwendet
werden; zunehmend erfolgt eine Weitergabe an die verbandsnahen Recyclingbetriebe, die sie
entweder fur Second-Hand-Laden aufbereiten oder aber als Altkleiderrohstoff verkaufen
(s.u.). Die Verteilung von gebrauchten Sachspenden gilt im Verband mittlerweile a's inoppor-
tun. Als eine Abteilung des Verbands mit einer Grol3handel skette die Sammlung und Wieder-
verteilung benutzter Spielzeuge vereinbarte, fuhrte dies zu einer ‘Krisensitzung' in den Fih-
rungsgremier?®*: | Die Filhrungskréfte des Secours catholique waren skandalisiert — der Sek-
tor ,Action France” .... war nicht gefragt worden, (...) da gab es ein Problem der internen
Kommunikation —, aber: skandalisiert dadurch, dal? man 10, 20 Jahre zuriickfiel in die Form
der Zuteilung, und zwar in einer schockierenden Art und Weise, weil es sich um gebrauchte
Spielzeuge handelte” (Interview S2).%°

Eine dritte bedeutsame Ressourcenquelle ist das ,,bénévolat”: Im gesamten Secours catholique
arbeiten nach Angaben der Organisation gut 72.000 Menschen in 4.200 Aktionsgruppen eh
renamtlich.?®® Etwa drei Viertel der Engagierten sind &lter als 50 Jahre, zwei Drittel sind
Frauen. Einer Befragung zufolge begreifen ein Drittel der Aktiven ihre Tatigkeit als religioses
Engagement (vgl. MES Y onne 518/99). Die Organisation reproduziert sich maf3geblich tber
‘alteingesessene’ Helfergruppen. Deren Wachstum ist jedoch in den 1990er Jahren zum Still-
stand gekommen; im Verband hdufen sich zudem Klagen Uber die Unbeweglichkeit der frei-
willigen Mitarbeiter.?®” Der , Siége national” hatte in bezug auf die Mobilisierung von Ehren
amtlichen lange Zeit nur moderierende Funktionen: Man beobachtete die Gesamtent wicklung
und kimmerte sich um die Organisation von Jahrestreffen oder Schulungen fir den Kernbe-
stand.?*® Erst in jlingster Zeit bemiiht er sich, die Anwerbung neuer Generationen durch PR
Aktionen zu unterstitzen. In einer Pressedokumentation (Presselnfo 25/99) wird bel spielswei-
se auf das Engagement von 2500 Jugendlichen im eigenen Netzwerk hingewiesen, das auch
»Folgen ... fUr ihr zukinftiges Berufdeben” habe. Im Herbst 2001 wurde die Spendenkam:
pagne mit einer Freiwilligenkampagne verknupft (vgl. MES [Beilage] 552/01:6). Der Ver-
band hat mittlerweile auch eine Fachabteilung sowie eine nationa e Koordinierungsgruppe zur
Forderung des freiwilligen Engagements eingerichtet (vgl. auch MOS 14/01.:2f).

Der , Sége national” geht im Umgang mit dem Ehrenamt auf ‘Modernisierungskurs und
sucht Mdglichkeiten elnes systematischen Einflusses auf Rekr utierungsprozesse.

Mit dem Thema Ehrenamt ist zugleich ein Kernbereich der Ressourcertransformation ange-
sprochen: die ‘private Sozialhilfeé. Ein Grofiteil der Spendengelder der Organisation flief3t in
die Uber 2000 Hilfeblros (,lieux d’ accueil”): Dabel handelt es sich um stundenweise getffne-

234 Die Leiterin der PR-Abteilung war von dem Unternehmen gefragt worden, ob der Verband in ihren

Supermérkten Spiel zeugcontainer aufstellen wolle, in die am Vorabend einer nationalen Spenden-
sammlung fir die Kirche gebrauchte Spielzeuge eingeworfen werden kénnten. Zunéachst stimmte man
zu, Referenten des V erbands protestierten dann allerdings heftig, so daf3 die Aktion abgesagt wurde.

Ein anderer Gesprachspartner berichtet Uber den gleichen Vorgang: ,Man gibt Kindern in Not keine
gebrauchten Spielzeuge! Wir ziehen es vor, daf3 man mit jemandem (einem Sponsoren, |.B.) Uber neues
Spielzeug verhandelt — damit sie so behandelt werden wie alle anderen” (Interview S5).

236 Vgl. MES (Beilage 552/01:6f). Die Zahl der , bénévoles’ hat zwischen Mitte der 1970er und Anfang der
1990er Jahre deutlich zugenommen (1975 wurde die Zahl auf 25.000 Personen geschétzt), danach war
sierlicklaufig. Der Verband beauftragt hin und wieder Forschungsinstitute mit * Sozial strukturanaly sen’
seiner ,bénévoles’ (vgl. Lyet 1997:69ff; MES 516/98:6).

Vgl. dazu auch die Examensarbeit von Bouton (2001), die auf einer Erhebung unter V erbandsfunktiona-
ren beruht und die verbandsintern wahrgenommenen M obilisi erungs- und M odernisierungszwange do-
kumentiert.

So berichten sémtliche der interviewten Referenten von Schulungsveranstaltungen fir Ehrenamtlichein
einzelnen ,, Délégations’. Gegenstand sind z.B. rechtliche Probleme bei der Initiierung neuer (auch wirt-
schaftlicher) Aktivitéten, Techniken der Pressearbeit oder Richtlinien der Betreuungsarbeit.
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te Anlaufstellen, an die sich Personen in Not spontan mit der Bitte um Finanz- oder Sachhil-
fen wenden konnen. Diese Biiros funktionierten lange Zeit wie ‘private Sozialamter’ 2° Ab
Mitte der 1970er Jahre arbeiteten Hauptamtliche im ,,siége national” — unterstitzt durch ein-
zelne Funktiondre der ,,Délégations” — an einer grundsétzlichen Veranderung der Hilfestrate-
gie: Unter Berufung auf Losungen des Verbandsgriinders Rodhain®*° forderten sie von den
Laienhelfern, die ‘Klienten' als Partner anzuerkennen und im Stile eines ‘empowerment’ zu
fordern. Diese Forderung wurde 1996 in den ,, Grundsdtzen des Secours catholique” (,,axes’)
festgeschrieben. Erklartes Ziel war, , die Praxis der Helfergruppen hin zu einem grof3eren Re-
spekt vor den Planen und Verantwortlichkeiten der unterstiitzten Personen hin zu entwickeln.”
Karitative Laienhilfe galt fortan as ,langfristige Begleitung” (RAC 1999:10) von Hilfsbe-
durftigen nach Mal3gabe ihrer subjektiven Interessen und a's ‘ Schulterschlufd unter gleichen
im ,,Kampf” (ebd.) gegen die soziale Ausgrenzung (vgl. dazu auch Lyet 1997:35ff). Dem An-
spruch nach entwickelte sich die *private Soziahilfe’' zur ‘privaten Sozialarbeit’ — wobel wei-
ter davon ausgegangen wurde, dal3 die Laienhelfer in vielen Falen wirkungsvoller, weil ,, bes-
ser an die Aktion im Feld angepalt waren as die Sozialverwaltungen”.?** Das von jeher
schwierige Verhdltnis zur professionellen Sozialarbeit sollte allerdings dadurch entspannt
werden, dal3 man die ehrenamtlichen Helfer als Erganzung definierte und grundsétzliche Ko-
operationsbereitschaft signalisierte.?*?

In der Praxis koexistieren die aten und die neuen Handlungsansétze. Nach wie vor gewahren
die ,Délégations’ — haufig in Abstimmung mit anderen Verbanden, den Sozialdmtern oder
weiteren Offentlichen Hilfeinstanzen — jahrlich mehrere hundert Millionen Francs an Sofort-
hilfen.?*® Dabei iberwiegt die Lebensmittelhilfe bei weitem (vgl. MES 519/98:6). Eine grole
Rolle spielt weiterhin auch die traditionelle * Ferienverschickung' von Kindern aus einkom-
mensschwachen Familien.?** Andererseits sind neue Hilfeformen entstanden: Finanzhilfen
flief3en beispielsweise zunehmend zur Unterstitzung einer Ausbildung oder von Betriebs
grundungen (vgl. RAC 2000:23). Dazu wurden ein mit 3 Millionen FF dotierter Fonds einge-
richtet und Beratungskreise aus ehemaligen Unternehmern aufgebaut (vgl. MOS 7/00). Viele
,Délégations’ gewahren ihre Lebensmittelshilfen heute Uberdies in ‘Sozialladen’ (, épiceries
sociales’) — die Klienten zahlen einen Teil des Preises und erhalten eine begleitende Erndh-
rungsberatung. Dabei wird auch angestrebt, sie in die Verwaltung der Laden miteinzubinden,
,S0 weitgehend, ... dal3 jene, die sich dazu in der Lage fuhlen, mit den Zulieferern Preise fir
GroRReinkaufe verhandeln” (ebd.). Das Hilfsangebot umfaldt auch Aufgaben der ‘Soziabe-
ratung’, z.B. fur Arbeitsdose (MES 492/96:14) oder auch fur Eltern mit Erziehungsproblemen

239 Sie bestanden aus Warteraumen und Schaltern, an denen ehrenamtliche Helfer die Hilfesuchenden emp-

fingen, ihre Lage priften und fallweise Hilfen gewahrten. Man muf3 dabei beriicksichtigen, dal3in
Frankreich lange Zeit kein flachendeckendes Sozial hilfesystem existiert hat.

Dieser wird in Publikationen mit Aussagen zitiert wie: ,, Keine Almosen: der Secours catholique ergreift
Taten, die fir sich sprechen” (MES 495/95:9), oder ,, Durch das Praktizieren bestimmter Formen der
Né&chstenliebe bereitet man die Sozial gesetze von morgen vor (MES 495/95:17) — diese letztere Losung
dient auch als Leitwort der 0.g. Broschiire ,, Secours catholique, Qui sommes hous?”’.

Vgl. die Darstellung des Ehrenprésidenten fur ,, L e Secours catholique de 1946 anosjours’ (Jubil duns-
schrift zum 50. Jahrestag der V erbandsgriindung, 0.J.:5).

Vgl. dazu die Beitrage flhrender Verbandsfunktionére (Fauqueux sowie Bultez 1989) oder den Beitrag
der , Délégation” des Départements Loire-Atlantique zum Verhéltnis von professioneller Sozialarbeit
und ehrenamtlicher Laienhilfe (in: Bulletin de Liaison No.29, Fruhjahr 1998:8f). Eine typische Argu-
mentationsfigur lautet, dal? die professionelle Sozialarbeit tiberlastet sei und— durchaus fatalerweise —
immer haufiger ‘harte Falle' an die karitativen Organisationen weiterreiche.

Uber die Funktionsweise der zustandigen Kommissionen informiert MES (527/99 Val-de-Marne): In
ihnen arbeiten ,,ausschlieflich” ehrenamtliche Kréfte ,, mit Kenntnissen Uber die Sozial gesetzgebung”
(ebd.:I1), die kurzfristig Uber in den Hilfeblros ausgefillte Antrage (, mit Nachweisen”) entscheiden.
Der Durchschnittsbetrag der gewahrten Hilfen betragt ca. 1000 FF.

Im Jahre 2000 wurden knapp 5600 Kinder in Gastfamilien untergebracht (vgl. ,, Accueil familial de
vacences’, Dossier Presse [2001], sowie die Info-Broschre: ,, Enfants et familles d’ accueil: du bonheur
apartager”, 1999).
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(MES 526/99:12f). Die Verbandsmedien berichten zudem Uber ‘Selbsthilfegruppen’ (, grow
pes de convivialit€’), in denen sich beispielsweise arbeitslose Frauen bzw. Frauen von Er-
werbslosen Uber ihre Probleme austauschen (MES 492/96:15; dhnlich MES 516/98:20ff oder
545/01:14), oder Uber Aktivitéten mit ,Bewegungscharakter’ (bis hin zu 6ffentlichen Kundge-
bungen von Obdachlosen, MES 495/96:20f; vgl. auch RAC 1997:18 und MES 514/98:12f).
Die Ehrenamtlichen werden dabei nicht selten als , Familie der anderen Art"?*® begriffen: Es
gelte, die Bedurftigen in ihrer unmittelbaren sozialen Umgebung zu betreuen und zu ermun-
tern, sich gegenseitig zu starken. 24

Allerdings klafft zuwellen — wie auch die Terrainstudien von Lyet (1997) und Bouton (2001)
gezeigt haben — zwischen dem ‘ganzheitlichen’ Interventionsansatz der Hauptamtlichen und
der eigensinnigen Hilfsbereitschaft vieler Ehrenamtlicher eine grof3e Licke: ,Die Motoren
sind die Biros der ‘Délégations’, es sind die, die sich auf den ‘Journées nationales treffen,
also funf, sechs Personen, je ‘Délégtion’, die sich die Richtlinien aneignen, und sie danach in
den Verwaltungsréten verbreiten. Und ich denke ..., dal3 man fir diese Arbeit schon die Sozi-
astruktur der Ehrenamtlichen kennen muf3, die immerhin ziemlich at sind und Vorbehalte
haben” (Interview S2). Der Gesprachspartner aus der Pariser Zentrale verweist hier auf die
Zuriickhaltung der Ehrenamtlichen in bezug auf die Umsetzung der Anwaltsfunktion des
Verbandes, aber auch auf Verstdndnisprobleme zwischen ihnen und den Hauptamtlichen im
Hinblick auf die ‘empowerment’-Strategie. Der ,, Siége national” und auch die ,, Délégations”
haben die Laienhilfe vor Ort letztlich nicht unter Kontrolle — der ,, Widerspruch zwischen den
Kleiderkammern und den Grundsstzen” bleibt bestehen. 247

Erkennbar sind einerseits das Bestreben, die Ressourcentransformationsprozesse in der Lai-
enhilfe von traditioneller privater Laienflrsorge auf soziales ‘empowerment’ umzustellen,
andererseits aber auch die dabei auftretenden I mplementationsprobleme.

Wie oben bereits angedeutet, operiert der Verband auch auf dem Gebiet der sozialen Dienst-
leistungen im engeren Sinne. Der wichtigste Bereich ist dabel die Wohnungslosenhilfe ,Zu-
sammen mit der ‘Associations des Cités' reagiert der Secours catholique auf Betreuungsbe-
durfnisse von Personen ohne festen Wohnsitz”: Die Pressedokumentation (Presselnfo 26/99),
die Uber Initiativen des Verbandes zur Verbesserung von Notunterkunftsprogrammen berich-
tet, verweist auf eine breitgefachertes Dienstleistungsangebot in diesem Feld. Allerdings wer-
den im Sprachgebrauch des Verbandes zwei Interventionsfelder streng getrennt: der ambulan
te, mal3geblich von Laienhelfern gestiitzte Bereich zum einen, der stationére, professionell
strukturierte zum anderen. 2*® Die ambulante Betreuung von Obdachlosen ist fiir den Verband
zunéchst ein Interventionsfeld wie die anderen Feldern der Akut- und Laienhilfe auch: Es
geht um ‘erste Hilfe', um eine personliche Begleitung und um Selbsthilfe als Endziel: ,Die
Obdachlosen organisieren sich” (RAC 1997:17). Entsprechende Angebote werden von ehren
amtlichen Helfern unter Anleitung hauptberuflicher ,animateurs’ in zahlreichen St&dten
Frankreichs vorgehalten, und zwar in Form von Teestuben, Tagesaufenthalten u.a.%* Sait

245 So eine Formulierung in der Informationsbroschiire des , Siege national” (,, Sans domicile fixe”, Sep-

tember 1992, 0.S.).
246 Vgl. dazu die Fallbeispiele in MES (533/00:18; 521/99:12f oder 514/98:12f).
247 Das Zitat entstammt der AbschluRirede des Prasidenten bei den , Journées Nationales d Etude” am
17.10.1999.
In den Tétigkeitsberichten wird ersterer im Abschnitt ,, Action France” vorgestellt, der Giber Akut- und
Laienhilfeinformiert (RAC 1997:17ff, 1998:10ff, 1999:15ff); demgegeniber kommt letzterer in einem
Schlukapitel zur Darstellung. Unter dem Gesichtspunkt des Ressourcenmanagements erscheint diese
Trennung indes Uberbewertet, denn die Grenzen sind fliel3end. Vgl. zur Wohnungsl osenhilfe des Se-
cours catholique auch MES (544/01.:18ff).
Auf der Grundlage einer internen Umfrage gibt der Verband die Zahl der Tagesaufenthalte mit 100 in
ganz Frankreich an. Die meisten von ihnen sind nach 1990 gegriindet worden. Viele fihren eine Klei-
derkammer und Postfacher. Ein kleinerer Teil bietet kulturelle Aktivitaten (vgl. Annexe No.3, des
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Anfang der 1990er Jahre Zeit engagiert sich der Verband jedoch verstérkt im Bereich der
Notunterbringung: ,,Auch wenn es klar ist, dal3 die Notunterbringung in erster Linie die &f-
fentliche Hand und die institutionellen Vorkehrungen betrifft, so erlauben diese Experimente
es dem Secours catholique, sich dafir einzusetzen, dal3 die bestehenden Strukturen weiter
humanisiert werden” (RAC 1999:15). Einrichtungen des Secours catholique sind folglich als
Pilotmodelle gedacht. Ende 1999 verwalteten 34 ,, Délégations’ insgesamt 103 Notunterkiinfte
mit ca. 500 Betten.?*° Die Einrichtungen werden von ehrenamtlichen Kraften getragen, erhal
ten aber offentliche Zuschiisse u.a. zur Beschéftigung von Persona (siehe Detailstudie 1).
Einige , Déégations’ finanzieren auch Hotelunterkiinfte oder verwalten Ubergangswohnun-
gen (vgl. etwa MES 517/98:14f). Insgesamt handelt es sich bei der ambulanten Hilfe um lokal
gesteuerte Aktivitéten, mit Ausnahme einer Pariser Einrichtung (des ,, Centre Ney”), die direkt
der ,,Association des Cités’ unterstellt ist.

Dieser oben bereits erwdhnte Unterverband des Secours catholique ist fir den stationaren
Bereich der Wohnungslosenhilfe zustandig. Er fihrt funf Ubergangswohnheime (CHRS), die
bis auf eines im Pariser Becken angesiedelt sind. Die Heime arbeiten hochgradig professionell
und in enger Kooperation mit der 6ffentlichen Hand, die den Grofdeil der Kosten tragt. Im
offiziellen Verbandsdiskurs gelten die Ubergangswohnheime (, cités secours’) als , regelrech
te Prototypen der sozialen Versorgung”, die , auf sehr operationelle Weise die Kernorientie-
rungen des Secours catholique leben wollen.”?®! Die professionellen Einrichtungen, die —wie
man um Verband selbst einréumt — nicht so recht mit dem Primat der Laienhilfe harmonieren,
haben sich auf begimmte Zielgruppen (Jugendliche, alleinerziehende Mitter) spezialisiert.
Sie fuhren arbeitstherapeutische Mal3nahmen sowie Ausbildungsprogramme durch und ergan-
zen ihr Kernangebot durch besondere Hilfen an HIV-Infizierte oder Drogensubstituierte. Sie
bieten zudem eine Nachbetreuung ihrer Klienten an, z.T. im Rahmen von Ubergangswohnun-
gen (vgl. MES 524/99:12f sowie die Gesamtibersicht in MES 514/98:20ff). Die meisten Hau-
ser beteiligen sich auch an Notunterkunftsprogrammen. Mit dem oben bereits genannten
»Centre Ney” unterhdt die,, Association des Cités’ ein Obdachlosenasyl, das in den Nothilfe-
plan der Stadt Paris eingebunden ist.>®> Hier und in einigen anderen Hausern arbeiten auch
ehrenamtliche Helfer, die Bewohnern u.a. in sog. , ateliers pédagogiques’ betreuen.

Dem stationéren Bereich flief3en Uberwiegend staatliche Ressourcen zu. Die ,, Association des
Cités’ prasentiert sich als , glaubwiirdiger Partner ... der offentlichen Hand”2*3 und orientiert
sich an Gelegenheiten, die ihr die Sozialpolitik bietet. Der Transfer von Spendenmitteln an
»associations gestionnaires’ gilt al's inopportun, und dementsprechend wurde der Antell der
Eigenmittel von 20% (Anfang der 1990er Jahre) auf 6,5% (2000) heruntergefahren.?® In
Selbstdarstellungen weist man auf , kréftige Bemihungen zur Forderung des freiwilligen B
gagements’ (vgl. RACA 1997:29f, auch 1999:36) hin. Dabei greifen die Einrichtungen des
Unterverbands auf eine natiorele Freiwilligenagentur (, Centre de volontariat”) zurtick (LeC
10/00:2). Im Jahre 2000 gab es jedoch nur etwa 100 Ehrenamtliche im Bereich der ,, Associa-
tion des Cités’. Was die ambulanten Angebote betrifft, so sind hier der Anteil der ehrenamtli-
chen Helfer und der Eigenmittel erheblich héher (allerdings je nach Einrichtung unterschied-
lich). Das Einwerben 6ffentlicher Subventionen spielt indes auch hier eine nicht unwesentli-

Rundschreibens vom 3.12.1998). Fiir viele Obdachl ose fungieren sie zugleich als offizieller Wohnsitz

im Umgang mit den Behorden (,domiciliation”).

Die Schwerpunkte liegen in Toulouse, Bordeaux, Lyon, Versailles, Creteil und Paris (vgl. Annexe No.2

des Rundschreibens vom 21.9.1999; vgl. auch RAC 2000:21).

1 So die Formulierung in RAC (1998:42). Vgl. zu den Aktivitaten der Einrichtungen auch die Tatigkeits-
berichte der ,, Association des Cités’ (im folgenden RACA) sowie die seit 1997 erscheinende Verbands-
zeitung (LeC).

252 Vgl. dazu RAC (1997:21, 1998:31ff), LeC (11/00:3) sowie die Ausfilhrungen weiter unter.

253 So in einer — aufwendig gestalteten — Hochglanzbroschiire, die seine Einrichtungen vorstellt (0.J.).

254 Vgl. RAC (1997:14) und RACA (2000:9). Die Zuwendung des , Siége national” ist nurmehr fiir die
Finanzierung von , actions innovantes’ vorgesehen (RAC 1998:33).
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che Rolle. In Hinsicht auf die Ressourcentransformation falt ins Auge, dal3 der Secours
catholique (auch) fur den Bereich der Wohnungslosenhilfe — nicht zuletzt mit Blick auf Spen-
derpréferenzen — stets nach Aktionsfeldern in der Soforthilfe sucht. Dementsprechend haben
viele Ortsgruppen in den 1990er Jahren in den Bereich der Teestuben und Notunterkiinften
investiert: Die Angebote sollen spontanen Bedarf befriedigen und ‘Hilfe zur Selbsthilfe’ a-
maglichen — was offenbar auch von 6ffentlichen Geldgebern erwartet wird.?*® In den statioré
ren Einrichtungen ist demgegeniiber eher professonelles ‘Know how’ gefragt; zudem gilt es,
die eigenen Kapazitéten an den sozialpolitisch anerkannten Bedarf anzupassen: ,,Die Vereini-
gung beweist ihre Flexibilitat” (RACA 1997:11). Professionalitdt signaliseren zudem Ver-
bundeffekte Uber Versorgungsstufen hinweg, wobei diese Effekte nattirlich auch Zwecken der
internen Rationalisierung diener™® (néheres dazu in Detailstudie 1).

Die Ressourcenmobilisierung in der Wohnungslosenhilfe ist vielschichtig: Freiwillige Beitra-
ge sind grundlegend, aber es gibt immer auch institutionelle Adressaten. Die Ressourcen-
transformation zelt auf spontane Reagibilitat und flexible Professionalitét zugleich.

Im zweiten der hier betrachteten Dienstleistungsfeldern — den Arbeitslosenprojekten — hat der
Secours catholique unterschiedliche Initiativen entwickelt: Zum einen gibt es Arbeitsbeschaf-
fungsmal3nahmen bel den o.g. ‘Sozialladen’ oder auch in ‘ Gartengenossenschaften’, die ihre
Mitglieder mit Naturprodukten versorgen.?>’ Zum zweiten férdert der Verband den Aufbau
von Soziabetrieben in Tragerschaft eigener, formal verbandsunabhéngiger ,associations’.
Diese ‘Beschéftigungspolitik’, fir die der Verband im Jahre 1998 1,2 Millionen FF aufwende-
te, gilt as offizielles Organisationsziel: ,, Ich wirde sagen, dal die ‘demarche gestionnaire’,
zumindest dort, wo sie im Rahmen eines Sozial betriebs stattfindet, mittlerweile anerkannt ist”
(Interview S1).2°® Die Sozialbetriebe werden in der Regel durch lokale Initiativen ehrenamtli-
cher Aktivisten gegriindet (vgl. das Beispiel aus Le Mans in MES 554/02:14). Die nationale
Ebene hat darauf zunéchst wenig Einflul3. In vielen Féllen stellen die Initiatoren aber Uber ihre
,Déégation” einen Antrag auf Anschubfinanzierung: Hier greift der Genehmigungsvorbehalt
des , Siege nationa” ebenso wie fur den o.g. Fall, dal3 eine Starthilfe aus Mitteln einer
,Délégation” die Summe von 100.000 FF Uberschreitet. Allerdings erfolgt die Subvention vor
Ort nicht selten in mehreren kleinen Raten an der Zentrale vorbel. Den Kern der Projekte bil-
den ca. 50 Betriebe, die im Bereich des Altkleider-Recyclings tétig und zum grofdten Tell aus
den traditionellen Kleiderkammern hervorgegangen sind, die sukzessive abgeschafft werden
sollten. Ziel war nun, die Férderung von Erwerbslosen mit der Befriedigung von Beklei-
dungsbediirfnissen bei Einkommensschwachen zu verkntipfen und dabei die als entwirdigend

25 Zumindest interessiert sich die staatliche Sozialverwaltung sehr fiir die dahingehenden Aktivitaten. So

verlangte sie vom Verband ausfiihrliche Daten Uber die Angebotsstruktur der ambulanten Einrichtungen
(vgl. Annexe No.3 des Rundschreibens vom 3.12.1998).

Dazu nur ein Beispiel: in Paris werden Mal3nahmenteilnehmer der arbeitstherapeutischen Werkstatt ei-
nes Heimes zur | nstandsetzung von Ubergangswohnungen eingesetzt (RACA 1997:19, RAC 2000:57).
Vgl. zu solchen Gartenprojekten, von denen ca. 10 bis 15 durch den Secours catholique betreut werden
(meist von ehrenamtlichen Kraften): Presselnfo (23/99) sowie Le Pélerin (9.8.1999) oder Le Monde
(16.3.1998). In den Verbandsmedien finden sich Uberblicksberichte (vgl. MES 543/01:12f, 537/00:6
und 517/98:20ff) sowie Reportagen Uber einzelne Projekte; so in MES (545/01:15, Grenoble, dazu auch
LaCroix 31.3.1998), MES 544/01:14 (Spielzeugrecycling in Stra3bourg) und 527/99:25 bzw.
555/02:16ff (Haushaltsdienste in Nimes und Avignon).

Der franzosische Terminus, der auf die im zweiten Kapitel erlauterte Kategorie der ,, associations gesti-
onnaires’ verweist, wurde — weil nicht unmittelbar Gbersetzbar — beibehalten. Im Verband gab es Ende
der 1980er Jahre erste Uberlegungen zu eigenen MalRnahmen der Beschafti gungsfdrderung; es wurden
Regeln flr das Management von Eingliederungsprojekten erarbeitet (vgl. MES 422 /Supplément
1990:51ff). 1994 hatte die Organisation bereits 20 Sozial betriebe subventioniert, darunter auch eine von
ihm selbst gegriindete Druckerei in Paris (,ALPE”, vgl. dazu La Croix 16.11.1984; ferrner MES 471/
1994). 1995 wurde ein spezielles Fachreferat eingerichtet. Der zusténdige Referent erstellte wenig spa-
ter eine erste Rahmenkonzeption (mit dem Titel ,, Chémage-Emploi: Orientations pour I’ action”), die
der Verband sich anschlief3end zu eigen machte. Vgl. allgemein auch RAC (2000:23).
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eingeschétzte Zuteilungspraxis durch einen Second-Hand-Handel zu ersetzen — kurzum: von
der Kleiderkammer hin zum solidarischen Eingliederungsprojekt (vgl. RAC 2000:8).2°°

Die zustéandige Fachabteilung des , siége national” bemiht sich um die Weiterverbreitung
solcher Umbaukonzepte. 1998 hat sie eine Arbeitsgruppe eingerichtet, die u.a. eine ‘Ethik-
Charta’ fur die Sozialbetriebe verabschiedete. Ferner veranstaltet sie landesweite Strategie-
treffen (vgl. z.B. MOS 12/01:4f). Ende der 1990er Jahre unterstiitzten etwa drel Dutzend
,Déégations’ Projekte in diesem Bereich. Haufig beschéftigten sie— auf der Basis des , statut
mixte” (siehe Exkurs oben) — Personen in befristeten Arbeitsbeschaffungsmainahmen (CES).
Einige Trager — in der Rechtsform des Eingliederungsunternehmens — erhaten auch Pauschal-
forderungen vom Staat. Die Unternehmen im Einflu3bereich des Verbandes decken ca. 15-
20% des gesamten franzosischen Marktes ab. Die Altkleider erhalten sie Uberwiegend von
den Sammelstellen der Hilfebiiros, wobei ein groRer Uberschul® anfallt, der z.T. an den kom:
merziellen Handel (auch zu Exportzwecken) verkauft wird.?®® Die aufbereitete Kleidung wird
in Uber 40 Vertriebsstellen zu verglnstigten Preisen an einkommensschwache Personen abge-
geben. Die Zahl der Beschéftigten lag Ende der 1990er Jahre bei 900.2%! Die Erfolgsquote
beim Ubergang in Normalbeschéftigung ist allerdings gering.

Fur die Ressourcenmobilisierung sind die traditionelle Kleiderspende und z.T. auch das et
renamtliche Engagement wichtige Grundlagen. Hinzu kommen Eigenmittel des Verbandes
bzw. von Kooperanden. Zugleich erzielen die Sozialbetriebe Markterl6se Uber den Produk t-
vertrieb, wobel die dffentliche Arbeitsforderung bestimmte Risiken abfedert. Die Ressourcen-
transformation hat zwei Dimensionen: Einerseits geht es um die soziale Férderung von Prob-
lemgruppen des Arbeitsmarktes: Entsprechende Betreuungsleistungen sind Grundlage fir die
oOffentliche Alimentierung, so daf? die Erlangung einer entsprechenden Expertise eine kritische
Grole darstellt. Andererseits bestent ein Marktdruck auf die Recyclingunternehmen; gefragt
sind ein verwertbarer ‘ Output’ und betriebswirtschaftliche Effizienz.

Bei den Arbeitsosenprojekten hat die unternehmerische Ressourcenerschlief3ung ein grofes
Gewicht. Hinsichtlich der Ressourcentransformation gilt es, am Markt, aber auch gegentiber
dem Staat und den Spendern, soziale und 6konomische Professionalitat zu signalisieren.

Im Ganzen zeigt sich: Das Ressourcenmanagement des Secours catholique kommt in Bewe-
gung: Es entwickelt sich in Richtung einer grofderen Differenzierung im Mobilisierungsprozef3
einerseits, einer systematischeren Kontrolle der Transformationsprozesse andererseits. Der
Einsatz von Fremdmitteln jenseits der Spenden ist dabei nicht unwesentlich.

DETAILSTUDIE 1: JENSEITS DER SPENDEN

»Wir erleben eine rasche Entwicklung der direkten Beziehungen zur offentlichen Hand. (...)
Das ist das Ende des allméchtigen Wohlfahrtsstaats. Die freien Trager werden Partner.” Mit
diesen Worten beschreibt der Ende der 1980er Jahre amtierende Generalsekretér des Secours
catholique die Entwicklung des Verhédltnisses zwischen dem Staat und den Kkaritativen Orga-
nisationen (vgl. Faugueux 1989:23). Er figt aber hinzu: ,Es besteht das Risiko, dal3 sie zu
halboffentlichen Einrichtungen werden” (ebd.: 25/26). Trotz der —wie es bei der ,, Association
des cités’ heildt — , verstérkten Partnerschaft mit der 6ffentlichen Hand” (RACA 1995:7) will

259 So die Worte des Verbandsprasidenten. Vgl. zum offiziellen Konzept Presselnfo (26/99 und 29/00)

sowie die Broschire , Le vétement contre I’ exclusion” (November 2000).

Vgl. dazu , Bulletin de liaison des associations du réseau ‘ V &tement: Tissons la Solidarité” (No. 1 und

2/99, im folgenden BLV).

261 Vgl. RAC (1999:17). Der Verband verfiigt aufgrund der Autonomie vieler Projekte nicht Uber exakte
Daten. Er flhrte aber 1998 eine Erhebung Uber die bestehenden Projekte durch, deren Ergebnissein ei-
nem Strategiepapier der zustandigen Abteilung dokumentiert sind. Vgl. dazu ,, Secteur Action en France
& Europe. Service Emploi-Chdémage. Journées national es vétement-insertion, 27 & 28 Mai 1998: Du
don de vétement al’ insertion, quelle politique pour le Secours catholique?’ November 1998 (im fol-
genden JN 1998).
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man selbst dort, wo Angebote durch offentliche Kostentréger refinanziert werden, sein
Selbstverstandnis a's unabhangiger, subsididrer ‘ Spontanhelfer’ wahren. Der Secours catho-
lique arbeitet in der Tat nicht nur mit Spenden: Zum einen erhalten seine Tréger zahlreiche
staatliche Subventionen, die Palette reicht von sporadischen 6ffentlichen Zuwendun%en bis
hin zu einer dauerhaften Alimentierung von Einrichtungen oder Hilfsmal3nahmen.?*? Zum
anderen erzielen einige der von ihm kontrollierten Einrichtungen gewerbliche Einkinfte (in
kleinerem Umfang). Vor diesem Hintergrund besteht aus Verbandssicht die Herausforderung
einerseits darin, , nicht in die Soziaarbeit hineinzugeraten”2%%; andererseits soll — unabhéngig
von ‘Markterfordernissen’ — der ,,Bedarf an der ganzheitlichen Berticksichtigung der Person
und ihres sozialen Wesens’ im Zertrum der Verbandsarbeit stehen. 2%4

Die Vision des Secours catholiqueist die einer strategischen Nutzung ‘ verbandsfremder’ Res
sourcen zugunsten einer nachhaltigen ‘Begleitung’ der Betroffenen.

Wie aber gestaltet sich der Umgang des Organisationsnetzwer ks mit solchen ‘ Fremdmitteln’ ?
In den Bereich der Wohnungslosenhilfe flief3en fortwéhrend 6ffentliche Zuschiisse. Das gilt
zun&chst fur den ambulanten Bereich, wobel hier die Doméanen von Staat und Verbanden
nicht immer eindeutig abgesteckt sind.?®> Demgegeniiber erscheinen die Finanztransfers an
die stationaren Einrichtungen weitgehend ingtitutionalisiert, und zwar in Gestalt von Pflege-
sdtzen, die die ,Association des Cités’ mit der regional verantwortlichen Ebene der staatli-
chen Sozialverwaltung vereinbart. Der Geschaftsfuhrer erklart, dald man im Kerngeschéft —
der Verwatung der CHRS — stets Wege der Verstandigung finde. Der Kostentrager fange
Unteraudlastungen hier bis auf weiteres auf. Weil alerdings die Einrichtungen mit unter-
durchschnittlichen Qualitétsstandards Auslastungsprobleme aufweisen sowie einige Heime
defizitér arbeiten und umgebaut werden mussen, steht auch der Kernbereich der stationéren
Wohnungslosenhilfe durchaus unter Veranderungssdruck. Beweglichkeit ist sehr viel mehr
noch dort gefordert, wo es um Zusatzangebote der ,Association des Cités’ geht (RACA
1999:26). So sei der Vertrag, der die Refinanzierung des Obdachlosenasyls (,, Centre Ney”)
regelt, ,extrem prekar”: Die Subvention werde zwar fortgeschrieben, aber ,,jedes Jahr ist man
unsicher, ob es die gleiche Zahl sain wird” (Interview $4; ebenso RACA 1998:8 und
2000:41). Beim Aufbau neuartiger Programme verlangten die Kostentréger stets, dal3 weitere
Geldgeber oder auch Eigenmittel eingesetzt wirden. Die Einrichtungen arbeiten dementspre-
chend mit bis zu zehn verschiedenen Geldgebern (vgl. RACA 1995:Vorwort). Die Sozidver-
waltung fuhrt zudem Evaluationen durch und stellt Forderungen in bezug auf die Angebots-
struktur der Heime, ?%®

Die Situation der Arbeitslosenprojekte ist zundchst dhnlich. Die Trager erhalten Lohnsubven-
tionen und andere Zuwendungen, was die Zentrale auch ausdriicklich wiinscht (Interview S1).

262 Die alltagliche Verkopplung mit 6ffentlichen Tragern illustriert eine Aufstellung in einer Regional aus-

gabevon MES (Vgl. ,Agir ensemble. Bulletin de Liaison de la Délégation de Cote-D’ Or, 18/99). Die
fragliche ,, Délégation” mobilisiert Soforthilfen in Verwaltungsgremien (der Kommunen, der Elektrizi-
tatswerke, des, Conseil général”), greift auf Fondsmittel zur Bewirtschaftung von Ubergangswohnei-
neiten zurtick, kooperiert in einer Erndhrungs- und Gesundheitsberatungsstelle mit Angestellten der
Familienkasse sowie des Sozialamtes und bietet subventionierte Notunterkiinfte fir Obdachlose an.

So die Formulierung in einem Rundschreiben, in dem dieim ,, Gesetz gegen die soziale Ausgrenzung”
vorgesehenen lokalen Beteiligungsmd glichkeiten fir freie Trager kommentiert werden (vgl. , Action
France. Note No.7 vom 15.10.1998:11).

Vgl. das Positionspapier des,, Secteur Action France et Europe. Chémage-Emploi: Orientations pour
I"action” (Juni 1995:2).

Einevom , Siége national” herausgegebene Dokumentation (,, Sans domicile fixe”, September 1992)
illustriert die 6ffentliche Hilfe anhand verschiedener Beispiele: So werden Teestuben in Gebauden der
Kommune und Tagesaufenthalte mit Mitteln der Sozial verwaltung eingerichtet. Hinzu kommt die Betei-
ligung an Notunterkunftprogrammen. Es gibt aber Konkurrenz, sogar innerhalb des kirchlichen Spekt-
rums: So berichtet Le Figaro (25.2.1999) iber Subventionen an eine Vereinigung (, Aux captifs, lalibé-
ration”), die aufsuchende Hilfe anbietet. Naheres dazu unter am Beispiel Paris.

266 Vgl. dazu LeC (1/97:3) sowie RACA (1997:12; 1999:30).
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Probleme bereiten hier die dynamischen Forderregelungen, die die Unternehmen zu einer
Abkehr von eingespielten Routinen zwingen. Lange Zeit konnten sie Personen ohne Interven
tion des Arbeitsamtes rekrutieren und trotz hoher gewerblicher Einkinfte durch den Verkauf
von nicht verwertbarem Altkleidermaterial — die Ertrage daraus liegen teilweise deutlich tber
der mittlerweile eingefiihrten 30%-Grenze — auf ABM (und nicht nur auf Personalkostenzu-
schiisse) zurtickgreifen. Die Neuregelungen von 1998 und 2000 unterbinden bzw. erschweren
dies. V.a. beklagt der Secours catholique, dal die 30%-Regelung viele der mit ihm verbunde-
nen Soziabetriebe zu sehr unter Effizienzdruck setze, weil diese nicht mehr auf die ver-
gleichsweise hoch subventionierten ABM rekurrieren kénnten. 2%’ VVon grofer Bedeutung sind
aber auch die Verhdltnisse am Recycling-Markt. Da sich die Integrationsfirmen zu einem be-
tréchtlichen Anteil Gber den Vertrieb unverwertbarer Altkleider finanzieren, hdangen sie von
der Preisentwicklung im ‘Trodelgeschaft’ ab. Auch der Spendenmarkt ist ein wichtiges Da
tum: einerseits hinsichtlich des Nachschubs an Kleidergaben durch die Hilfeblros des S
cours catholique, andererseits im Hinblick auf dessen algemeine Reputation als effektiv a-
beitende Hilfsorganisation. Hinzu kommt das Konkurrenzproblem: So befaldt sich ein Artikel
des Verbandsorgans (MES 471/94) mit der Kritik von Handwerkerverbanden, die die Sozial-
betriebe a's ,,concurrentes déloyales’ einstufen. Auch untereinander konkurrieren die gemein-
niitzigen Recyclingunternehmen gelegentlich.?®® Folglich kann es auch zur marktbedingten
Schlief3ung einer Einrichtung kommen (vgl. etwa BLV 1/99:3).

Aus den genannten Konstellationen resultieren je spezifische Anforderungen an das Ressour-
cenmanagement. Die Wohnun%sl osenhilfe— betrachtet wird an dieser Stelle nur das Netzwerk
der ,Association des Cites'?®° — steht unter Rationalisierungsdruck: , Die Mittel stagnieren,
man muf3 fortwahrend versuchen, ihre Verwendung zu optimieren” (RACA 1997:17). Der
Trégerverbund erschliefdt indes neue Ressourcen dadurch, dal3 er seine Expertise zu Zwecken
der Doménenpolitik nutzt. Die Besetzung von Dienstleistungsnischen, veranderte Betreu-
ungskonzepte, die Weiterentwicklung von Wohnkonzepten oder die Kooperationen mit Part-
nern (z.B. aus dem Gesundheitswesen) erweitern die bestehenden Handlungsspielraume: So
wurden mit der ,Cité Bac” im Jahre 1998 eine neue Einheit fir betreutes * Aul3enwohnen’
gegrundet, ein Angebot fur ‘Familienwohnen’ eingerichtet, der Umbau der Wohnheime (hin
zu Zimmern mit kleiner Bettenzahl) vereinbart und spezifische Mal3nahmen bei der Gesund-
heitsversorgung besonders belasteter Klienten ergriffen.?’® Dabei mufite man , bestimmte R-
siken eingehen” (Interview $4). So selen fur die Projekte fur HIV-Patienten sowie die A
Renwohnplédtze zunachst keine hinreichenden Refinanzierungsgrundlagen vorhanden gewe-
sen; die Kostentrager hétten erst noch tberzeugt werden miissen.?’! Der Einstieg der ,, Associ-
ation des Cités’ in die Notunterkunftsprogramme stellt eine vergleichbare Entscheidung dar:
Das Netzwerk besitzt das Know-How und akzeptiert deshalb — trotz prekérer Finanzierungs-
grundlagen — das entsprechende Angebot des Staates (vgl. LeC 3/97:4 und 7/98:4). Ein sol-
ches ‘Management der institutionellen Gelegenheiten’ zeigt sich auch bel der zwischenzeitli-
chen Unterbringung von Kosovofltchtlingen in einem der Wohnheime oder der Vermietung

267 Auf einer — 6ffentlich annoncierten— I nformationsveranstaltung, zu der auch Vertreter der Ministerien

geladen waren, wurden entsprechende L obbyaktivitéten angekiindigt (vgl. BLV 4/01:5f). Kritik gab es
bei dieser Gelegenheit auch an der restriktiven Bewilligungspraxis der Arbeitsémter.

Vgl.,,Compte rendu de la rencontre national e vétement-insertion” vom 6.6.2000.

Uber den ambulanten Bereich wird weiter unten in der Pariser Fallstudie berichtet.

270 Vgl. zum Familienwohnen RACA (1997:23, im Centre Ney), zum , projet d’ humanisation” RACA
(1999:13f) und zu den Gesundheitsprojekten MES (536/00:12f). Die Bewirtschaftung der Ubergangs-
wohnungen wurde durch eine K ooperation mit einer gemeinnitzigen Immobilienfirmaim Rahmen ei-
nes staatlichen Forderprogramms moglich— auf , experimenteller Basis’, wie man betont (RACA
1999:27). Ein weiterer Ansatzpunkt ist die Konversion von Heimplatzen in Einheiten betreuten Woh-
nens (LeC 9/99:2).

Dazu gab eine Einrichtung (die , Cité Saint-Martin”) beispielsweise eine Studie Giber den (unbefriedig-
ten) Bedarf an Pléatzen fir betreutes Wohnen von HIV-Positiven in Auftrag: Sie stellt fest, dal3 nur 10%
des Bedarfs abgedeckt seien (vgl. LeC 6/98:2).
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eigener Anlagen zur Durchflihrung von Freizeitveranstaltungen (RACA 1999:14; LeC
4/98:2). Man mul3 aber auch Rickschlage verkraften: So wurde ein integriertes Jugendwohn
und Ausbildungsprojekt vom Kostentrager nicht akzeptiert (RACA 1995:12). Ferner entzog
der Staat zwei Einrichtungen die Zulassung fur die medizinische Betreuung von besonders
bel asteten Personen (RACA 1998:43). Ein Antrag auf eine Ausnahmesubvention fir das Ob-
dachlosenasyl beim ,Conseil régiona” wurde abgelehnt, weil dieser andere Standards (klei-
nere Zimmer) verlangte (RACA 1999:27).

Das Ressourcenmanagement der Arbeitslosenprojekte — hier v.a. der Recyclingsunternehmen
— steht vor anderen Herausforderungen. Im Umgang mit den offentlichen Zuschtissen verfir
gen sie Uber eine gewisse Flexibilitét: Der Anteil der institutionell geforderten Mal3nahmen-
teilnehmer kann variiert werder?’?, ebenso wie die Rechtsform — was nicht zuletzt steuer-
rechtliche Fragen beriihrt.?”® Die Sozialbetriebe stehen allerdings unter eéinem mehr oder we-
niger grofien Marktdruck: Arbeiten sie als Eingliederungsunternehmen (mit begrenzter Forde-
rung), missen sie besonders auf den dkonomischen Output des Betriebs achten. Das fihrt
mitunter zum ,,creaming” des Personals durch eine Praxis von Tages und Probevertrégen (so
in Grenoble, vgl. La Croix 31.3.98). Auch wenn sie eine hohere staatliche Forderung (in Form
von ABM) in Anspruch nehmen, bleiben die Unternehmen auf Verkaufserldse angewiesen:
Als Ende der 1990er Jahre gewerbliche Konkurrenten — mit Blick auf lukrative internationale
Mérkte — K ooperationsvertrége mit Behindertenverbanden abschlossen, um Altkleidercontai-
ner mit deren Label aufstellen zu kénnen, kam es zu einem spirbaren Preisverfall bei den
Altkleiderstoffen, verbunden mit AbsatzeinbulRen aus den ‘Rohverkéufen’ und zusétzlichen
Lagerkosten fur die Sozialbetriebe. Die ‘illoyae’ Konkurrenz der Behindertenverbénde wurde
erst durch die Vereinbarung gemeinsamer Grundsétze fur diesen ‘ Sozialmarkt’ entschérft (auf
der Ebene der UNIOPSS); gleichzeitig fielen die Renditen und die gewerblichen Sammler
verloren an Boden.?’* Die Anfalligkeit der Sozialbetriebe war jedoch augenféllig worden. Der
Secours catholique ergriff deshab die Initiative und vereinbarte (zunéchst nur) mit den ver-
bandsnahen Unternehmen eine , Ethik-Charta’, die anschliefend in die Offentlichkeit getra-
gen wurde.>”® Die Charta sah u.a. vor, dal3 die gesammelte Kleidung in der Regel nur fiir den
einheimischen Markt recycelt und lediglich in Ausnahmeféllen sowie unter Beachtung ethi-
scher Grundsétze exportiert werden solle. Fir diese Entwicklung gab es auch interne Grinde:
Vielen Aktivisten im Secours catholique war der Verkauf von Altkleidern in die Dritte Welt
schon immer ein Argernis geweser?’®, jetzt war das Problem éffentlich geworden. Der soziale
Zweck der Beschéftigungsprojekte drohte in Mifkredit zu raten — auch und gerade gegentiber

den Spendern.

Zur Absicherung seiner Reproduktionsvoraussetzungen betétigt sich der Verband an ver-
schiedenen Fronten: Er laboriert am Gemeinwohlcharakter des Sozialmarktes (das betrifft
die Beschaftigungsprojekte) oder sucht als Projektpartner des Sozialstaats nach giinstigen
Auftragen (diesv.a. in der Wohnungslosenhilfe).

Erkennbar wird, dal3 der Umgang mit ‘Fremdmitteln’ durchaus problembehaftet ist. In der
Wohnungslosenhilfe ermdglicht die ‘ Partnerschaft mit der 6ffentlichen Hand’ zwar Uberhaupt

272 Dementsprechend variiert der Anteil der Subventionen am Gesamtbudget stark zwischen den Projekten:

Die verbandsinterne Befragung ergab eine Spannbreite zwischen 24 und 83% (vgl. JN 1998).

Darlber wird intern rege diskutiert (vgl. ,, Compte rendu de larencontre national e vétement-insertion”

vom 9.7.1999). Das zentrale Thema sind auch hier die Einnahmen aus Material verkaufen.

274 Vgl. dazu IN (1998:12ff), BLV (1/99:2; 2/99:5; 3/00:1; 4/01:8). Zwischenzeitlich war im Kreis der vom
Secours catholique versammelten Betriebe erwogen worden, selbst ‘ grof?' in das Containergeschéft ein-
zusteigen sowie die Second-Hand-L &den fur breitere Bevolkerungsgruppen zu 6ffnen.

275 Vgl. die Rekonstruktion ihrer Entstehung in BLV (1/99) sowie auf3erdem: Presselnfo 26/99 und 29/00

sowie den ,, Compte rendu de larencontre national e vétement-insertion” vom 27.3.2000.

Vgl. dazu BLV (2/99). Mdglicherweise liegt darin der Grund fiir die von den Sozialbetrieben gelegent-

lich monierte schlechte Zuammenarbeit mit den Kleidersammlungsstellen der Organisation. In Teilen

der ,Basis' — so in Paris— gelten die Sozialbetriebe ohnehin als unbeliebt, weil sozial ineffektiv.
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erst die Erbringung professioneller Dienstleistungen, aber es geht zunehmend nicht einfach
nur um die Anpassung an staatliche Vorgaben, sondern um eine opportunistische Nischenpo-
litik. Die ‘personliche Begleitung der Armen’ scheint aber auch in den stéarker am Markt ori-
entierten Arbeitdosenprojekten kein einfaches Unterfangen: Das Problem wird besonders
deutlich an der internen Debatte Uber die soziale bzw. qualifikatorische Betreuung der Be-
schéftigten, die — wie Berichte aus dem Terrain zeigen — Soziabetriebe offenbar nicht immer
leisten kénnen.?”” Mehr noch: Die MaRnahmen sind , kein Schritt, der den Menschen Sicher-
heit gibt” (Interview S1), und sie eignen sich auch nicht fir jene Klientel, die man prioritér im
Auge hat: ,Vidleicht verlangt man zu viel von diesen Einrichtungen, und vielleicht mifdte
man etwas anderes fir die marginalen Fale erfinden” (ebd.). Subsididre Hilfe im Sinne einer
nachhaltigen personlichen Begleitung der Klienten ist auch hier eher unwahrscheinlich. Die
grofte Gefahr besteht aber darin, dal3 die wichtigsten ‘stake holder’ — und das sind neben den
offentlichen Geldgebern v.a. die eigenen (Kleider-)Spender — den Eindruck gewinnen, dal3 die
am Markt ‘prozessierte’ Hilfe nicht wirksam ist oder sogar — etwa durch Altkleiderexporte in
die Dritte Welt — mehr Schaden stiftet as sie Gutes tut.

Insgesamt zeigt sich beim Umgang mit den ‘Fremdmitteln’, dal? sich die selbst gesetzte ‘Mis-
sion’ nicht selten an den Zwangen von Sozialmarkt und staatlicher Wohlfahrtsplanung bricht.

Kommunik ationsmanagement

Wie das Vorhergehende gezeigt hat, richtet sich das Ressourcenmanagement des Secours
catholique auch auf institutionelle Umwelten. Zwar sind die politischen Beziehungen zwi-
schen dem Verband und der 6ffentlichen Hand schwach formalisiert; dennoch scheint die
Organisation auf vielfache Weise mit dem politischen System verwoben. Indizien daftr sind
die Préasenz lokaler Aktivisten in Kommissionen der Gebietskorperschaften, regelmaliige
Konsultationen mit Ministerier?’® oder auch die Tatsache, daf? der 1998 eingesetzte Ver-
bandsprasident zuvor als hoher Ministerialreferent und Prafekt eines grof3en Départements
(lle-de-France) tétig war. Die Verbindungen zur Politik werden allerdings teilweise tber Mul-
tiplikatoren wahrgenommen: ,, Wenn die Bischofskonferenz eine Stellungnahme zum Thema
Arbet vertffentlicht (hat), hat man uns sehr haufig darum gebeten, die Stellungnahme zu le-
sen und zu kommentieren (...). Ich bin nie besonders erstaunt, wenn dann ganze Sétze oder ein
Teil des Textes in dieser Stellungnahme auftauchen” (Interview S1). Der Secours catholique
wirkt hier als Sozialexperte der Kirche. Offizieller Gesprachspartner der Regierung sind meist
die Dachvereinigungen FNARS und UNIOPSS: In deren Gremien haben Vertreter des S
cours catholique Sitz und Stimme, aber auch ,,ein moralisches Gewicht” (Interview S4). Auf
dezentraler Ebene sind Verbandsvertreter mit dem lokalen Vereinswesen und tber dieses mit
der Lokalpolitik verflochten: Man trifft sich ,,auf der Ebene der Honoratioren” (Interview S1).
Fur den Secours catholique geht es alerdings nicht nur um politischen Einfluf3, sondern auch
um die Erlangung von Reputation in der breiten Offentlichkeit. Sein Spenden’ geschéft’” und
der Ruf seiner Einrichtungen héngen zum Teil von dem durch die Kommunikationspraxis
vermittelten Organisationsimage ab. Die Offentlichkeitsarbeit ist deshalb eine, wenn nicht die
zentrale Aufgabe der Pariser Zentrale. Dabel stellen die Nachrichtenmedien einen erstrangi-

2t Vgl. etwaden , Compte rendu de |a rencontre national e vétement-insertion” vom 9.12.1999, wo von

»problémes de suivi social” (ebd.:3) die Redeist. Ein weiteres Indiz ist der Stellenwert, den im inner-
verbandlichen Diskurs das Ziel einer gerade auch darauf bezogenen ,, systematischen Evaluation” der
MaRhahmen gewonnen hat (die Formulierung entstammt der ‘ Ethik-Charta’; vgl. ,, Compterendu dela
rencontre national e vétement-insertion” vom 6.6.2000; JN 1998:21).

Vgl. die Liste der nationalen Kommissionen in RAC (2000:11). Bilaterale Kontakte werden allerdings
nur gelegentlich offiziell, so etwaim Falle eines Treffens zwischen V erbandsfunktiondren und Ministe-
rialbeamten, das humanitére Hilfen fir Gefangnisinsassen betraf (MES 544/01:26). Esist indes auffal -
lig, da’ im Verbandsorgan haufiger Interviews mit Politikern veréffentlicht werden.
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gen Ansprechpartner dar. Doch der Verband kommuniziert auch mit Spendern, mit ehrenamt-
lichen Helfern, mit (potentiellen) Klienten und mit Sozialexperten.

Der Secours catholigue unterhét einen eigenen Medienkomplex, der Uberwiegend vom ,, Siege
national” gestaltet wird (vgl. Tab.3).2”® Mit seinen Pressedokumentationen und -mitteilungen
sowie seinen audiovisuellen Informationsangeboten wirkt er zugleich auf ‘ Fremdmedien’ ein
— wobei einige der eigenen (Kirchen) ‘Familie’ angehoren.?®° Reprasentanten und Fachrefe
renten des Verbandes treten aber auch in Fachzeitschriften und Journaler?®® in Erscheinung.
Auch in der Lokalpresse findet der Verband Erwéhnung — nach eigenen Angaben bis zu
10.000 Mal im Jahr (RAC 2000:55). Allerdings werden die wesentlichen Botschaften in Paris
verfall.

Tabelle 3: Medien des Secours catholique
Titel / Art des Mediums Zielgruppe®®? Char akter
Rapport d activité Spender; breite Offentlichkeit, journalistisch aufbereitete
Entschel dungstréger Kurzberichte; Statistiken
Messages Spender, Ehrenamtliche niederschwelliges Journa mit
- Regiona ausgaben - auf der regionale Ebene Spendenaufrufen und Reportagen
- Supplément - Aktivisten V eranstaltungsdokumentati onen,
politische Akteure K onzeptdebatten
Presselnfo Journalisten / Medien sachliche Selbstdarstellung
Presseerklarungen Journalisten / Medien Aufrufe; Ankindigungen
Mosaiques Ehrenamtliche Anleitungen
Kurzinformationen
Bulletins zentrale Aktivisten, Mitarbeiter in | Sachstands- und V eranstal tungsbe-
& Bulletin de liaisons Einrichtungen richte
Charte de vétement
&5 LalLettre de Cités
& andere
Sondermaterialen breite Offentlichkeit Selbstdarstellung; PR

Die meisten Didzesangliederungen greifen auf in der Zentrale produzierte Medien zurtick und
treten selbst eher mit praktischen Informationen in die Offentlichkeit. Die lokale Bericht-
erstattung befaldt sich dabei nach der Erfahrung der PR Abteilung ,,im wesentlichen ... mit
unterstiitzten Personen und sehr wenig mit ‘Institutionellem’”. %% Nur wenige , Délégations’
setzen hauptamtliche Kréfte fir die Offentlichkeitsarbeit ein. Die Zentrale bemiiht sich, durch
sporadische Fortbildungen den lokalen Auftritt zu verbessern, aber ,,wir haben das Problem,
daid die ‘Délégations mit Ehrenamtlichen arbeiten, und dal3 diese haufig wechseln, und man
hat den Eindruck, dal3 man immer wieder von vorne anfangen muf3’ (ebd.).

Die Offentlichkeitsarbeit ist Aufgabe einer 1979 gegriindeten Hauptabteilung mit vier Unter-
gliederungen: Ene befald sich mit den ,,Beziehungen zu Medien”, eine zweite mit dem Ver-
bandsorgan ,,Messages’, eine dritte mit den ,, Beziehungen zu den Spendern” und die vierte

279 Vgl. den Uberblick in: , Direction de la Communication. La communication au Secours catholique”

(internes Dokument, 0.J., erstellt im Jahre 2001) sowie in RAC (2000:54-57).

So etwa ,, Radio Notre Dame”, die Tageszeitung ,,La Croix” oder Zeitschriften wie, Croire au-

jourd hui”, ,,Notre Histoire”, , Prier”, ,,Le Pélerin”, ,La Vi€’ und , Paris Notre Dame”.

Das betrifft Fachzeitschriften wie ,, Journal de |’ Action sociale”, ESE oder die ,, Revue francaise des
affaires sociales’” und Wochenjournale wie ,, Panorama’ oder ,, Express’.

Es handelt sich (auch hier) um Selbsteinschétzungen des V erbandes sowie um eigene Beobachtungen.
Aus Interview $4. , Institutionell” meint hier Gegenstande der Sozialpolitik bzw. des Sozialrechts.
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mit dem , Dokumentationsservice”?®* Letztere betreut externe Anfragen nach Dokumenten
und solche, die aus den eigenen Abteilungen kommen. Das Volumen der Dokumentationsleis-
tungen ist in den letzten Jahren ,in unglaublichem MaRe angestiegen”.?® Die Spendenabtei-
lung Ubernimmt das ,, Direktmarketing” (ebd.): Gemeint sind v.a. die Produktion und Versen
dung von Mailings und anderen Spenderinformationen; hier werden auch einzelne An- und
Nachfragen von Spendern bearbeitet. Den Kern der Offentlichkeitsarbeit bilden die ersten
beiden Abteilungen. ,Am Anfang war PR gleichbedeutend mit ‘Messages”, erlautert eine
Fuhrungskraft im Ruckblick auf die letzten Jahrzehnte. Ziel der Zeitschrift sei es gewesen,
»Einstellungen zu verandern” (ebd.). In zunehmendem Mal3e habe es aber dann auch der
Spendenmohilisierung gedient. Das Orgar?®® besteht aus mehreren regelmaRigen Rubriken:
Neben der oben bereits skizzierten Spendenaktion (,coup de pouce’) enthdlt die Zeitschrift
eine Titelstory zu einem allgemeinen Thema (z.B. Verschuldung, Obdachlosigkeit, Kinderar-
beit, Familienarmut, einzelne Umweltkatastrophen oder Kriegsereignisse), Artikel aus Ent-
wicklungslandern oder Uber Hilfsprojekte, Reportagen tber Aktivitdten des Secours catholi-
gue in Frankreich, Kurzinformationen verschiedener Art, Interviews mit Politikern und Ex-
perten sowie zwel Rubriken zu historischen und theologischen Fragen. Auf den ersten Seiten
jeder Ausgabe wird, teilweise mit Bezug auf spezifische Interventionsfelder, der Einsatz der
Spendenmittel statistisch resimiert — meist unter Verwendung von Diagrammen oder Tabel-
len. Gelegentlich erscheint auch die vollstandige Ein- und Ausgabenbilanz der Organisation
in den Heften. Die Reportagen prasentieren sehr haufig konkrete (auch personliche) Fallbei-
spiele; auffalig ist auch, dal? auf zahlreichen Titelbildern Kinder zu sehen sind. Einige Artikel
berichten kurz Uber sozialpolitische Entwicklungen.

Deutlich wird, daf’ der Secours catholique auf ein ausdifferenziertes Kommunikationssystem
zuruckgreift, ein Grofdteil der AuRenkommunikation aber ,von oben her’ gestaltet. Im zentra-
len Verbandsorgan ist diese dabei stark auf den Spendenbetrieb zugeschnitten.

Einen Schwerpunkt der Offentlichkeitsarbeit bildet der Kontakt mit den Nachrichtenmedien:
»Wir sagen: ‘Zu diesem Thema haben wir etwas zu sagen, wissen Sie’. Wir bieten eine
Dienstleistung an” (Interview S5). Dabei ist die zusténdige Abteilung mit verschiedenen Auf-
gaben beschéftigt: Sie formuliert Pressedokumentationen (, Presselnfo”, etwa viermal im
Jahr), unterhalt Journalistenkontakte und mobilisiert die hauseigenen Fachabteilungen, wenn
neue Themen aufkommen. Die Zentrale hat einen Vertrag mit einer Firma fir Medienmonito-
ring abgeschlossen und erhélt auf diese Weise ein statistisches Feed-back Uiber die Medienbe-
richterstattung. 2" Einen Hohepunkt der Medienarbeit stellen die aljahrlichen ,, Journées nati-
onales’ dar, auf denen der Verband Uber die Armutsentwicklung berichtet (siehe dazu Detail-
studie 2). Einen weiteren Schwerpunkt bildet die Weihnachtskampagne, bel der die PR
Abteilung die Aktivitdten der lokalen Gruppe unterstiitzt. Hier nutzen die ,, Délégations’ Vor-
lagen der Zentrale, um in der Regionapresse Uber ihren Kerzenverkauf (s.0.) zu informieren.
Die Abteilung stellt dabei gegebenenfalls auch Kontakte zu audiovisuellen Medien her: Bel-
spielsweise haben an Weihnachten 1999 vier Fernsehkandle Uber die Aktionen der Pariser
Délégation berichtet (s.u.). Im Verband gilt die AuRenkommunikation as dauerhafte ,Bau

284 Hinzu kommt eine ausgel agerte Abteilung, die Kampagnen- und Informationsmaterial erstellt bzw.

erstellen [&63t.

Allein im Jahre 2000 seien 19.000 Fé&lle bearbeitet worden, davon tber die Halfte fur externe Interes-
senten. Zwischen 1997 und 2000 habe sich die Anzahl der Anfragen versiebenfacht (vgl. , Direction de
la Communication. Département Recherche, Etudes & Documentation. Rapport d’ activité 2000”).

Die Monatzeitschrift erschien im Jahre 2000 mit einer Auflage von ca. 800.000 Exemplaren. Fur das
Organ arbeiten zwei fest angestellte Journalisten sowie einige Honorarkréfte. In 37 Département gibt es
auch Regional seiten.

Die Tétigkeitsberichte informieren jahrlich Uber die Zahl der erschienenen Artikel und ausgestrahlten
Reportagen. Den eigenen Angaben zufolge gab es beispiel sweise 1999 250 Radioreportagen und 85
Fernsehberichte Uber Stellungnahmen bzw. Aktivitéten des Secours catholique.
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stelle’®®® man betont den ,, Willen, professioneller und weniger amateurhaft zu arbeiten” (In
terview Sb).

Die Offentlichkeitsarbeit hat im Secours catholique einen wachsenden Stellenwert: Der Me-
dienauftritt wird systematisiert, man sucht aktiv nach Gelegenheiten zur Selbstdarstellung.

Die Offentlichkeitsarbeit des Verbands zielt laut Tatigkeitsbericht (RAC 1999:40) darauf,
»die ldentitét, die Orientierungen und die Prinzipien, die die Aktivitét des Secours catholique
stiitzen, zu starken und in der breiten Offentlichkeit die vom Verband getragene Dynamik der
Solidaritét mit Menschen in Armutslagen sichtbar zu machen.” Dazu dienen Darstellungen
Uber konkrete Hilfsaktivitdten ebenso wie sozialpolitische Initiativen (siehe Detailstudie 2).

In den Public relations geht es kaum um Dienstleistungen einzelner Einrichtung(styp)en. Im
Zentrum steht etwas anderes: ,, Ein junger und moderner Secours catholique” — so lautet die
zentrale Bortschaft.?®® Dabel wird das spezielle Profil der Organisation—i.e.: ihr katholischer
Charakter — durchaus selektiv zur Geltung gebracht. In den Presseerklarungen und -dokument
tationen sowie im Tétigkeitsbericht spielt er kaum eine Rolle, wahrend er in den an die *Alt-
spender’ und Ehrenamtlichen gerichteten Medien des Verbands sehr viel stérker zur Geltung
kommt.?®® Die N&he zur Kirche bereitet der PR-Abteilung Probleme: , Die franzosische Be-
volkerung ist nicht unbedingt eine mit intensiv praktizierenden Katholiken, und der Journalist
ist es um so weniger (...). Esist klar, dal3 unsere katholische Ausrichtung ein Hindernis ist”
(ebd.). Zwar sind katholische Themen wie éwa der Schutz des ungeborenen Lebens fiur die
Praxis des Verbands kein Thema. Die lange Zeit vorherrschenden traditionellen Formen der
Armenhilfe (s.0.) haben aber aus Sicht der Funktionare Spuren hinterlassen. Hinzu kommt,
dald der Verband sich in einer dynamischen Organisationslandschaft bewegt: ,, Die Bereiche
der humanitéren Hilfe und der Solidaritét sind Terrains, die im Hinblick auf die PR hochgra-
dig konkurrenztréchtig geworden sind, well jeder das Bedurfnis hat, Gber ein glaubwirdiges
Image zu verfigen” (Interview $4). Zwar lehnt man im Verband ‘missonarische’ Aktivitéten
ab und verurteilt andere kirchliche Organisationen, die solche Zwecke explizit verfolgen (In-
terview S2). Aber die Organisationspraxis ist auch in der AulRenwahrnehmung kirchennah:
Man kooperiert eng mit katholischen Medien, ein fihrender Verbandsvertreter ist Mitglied
der Sozialkommission der Bischofskonferenz.

Der Secours catholique pflegt seine Milieubindung, will aber zugleich als dynamische, um-
weltoffene (Spenden-)Organisation gesehen wer den — das |mageproblem ist unverkennbar.

Im Umgang mit politischen Fragen nutzt der Verband die Mdglichkeit, eigene Artikel (sog.
»tribunes libres’) in Uberregionalen Zeitungen unterzubrigen. Man bietet den Medien ferner
Beitrage zu soziaden Problemfelder an: ,Wenn es eine gute Story ist, dann funktioniert das.
(...) Wir verkaufen ihnen ein Thema’ (Interview S4). Die Abteilung fur Offentlichkeitsarbeit
reagiert auch auf Anfragen von Journalisten, z.B. wenn diese Personen aus der &rmeren Be-
volkerung portraitieren wollen und sich dazu an den Secours catholique sowie andere Hilfsor-

288 So die Formulierung des Verbandsprasidenten in seiner , Conclusion des Journées Nationales o’ Etude”

(17.10.1999).

Zitiert wurde der Titel des, Presselnfo” (29/00) zur Herbstkampagne 1999. Von Verjlingung ist auch
anderswo die Rede, etwa in einer Uberschrift eines Editorialsin MES (512/98:3)

Das gilt— in Grenzen —fir ,Messages’, wo sich religidse Aspekte im Editorial und in einer Sonderrub-
rik fir theologische Fragen finden. Gelegentlich erscheinen Portraits von Aktivisten, die angeben, sich
mit der Bibel auseinanderzusetzen (MES 518/98:15; 545/01:15) oder ihren ‘Klienten’ Bibelstunden zu
offerieren (MES 513/98:15). Augenfallig sind auch eine Botschaft des Papstes zum hundersten Ge-
burtstag des (verstorbenen) Griinders des Secours catholique (MES 542/00:3) sowie Berichte Uber Rei-
sen nach Lourdes (etwain MES 514/98:14). In den Reportagen Uber Hilfsaktivitaten wird allerdings
stets konfessionelle Neutralitét demonstriert: Spirituelle Begleitung werde denen vorgeschlagen, diesie
wunschten. In der Zeitschrift fir die Ehrenamtlichen (, Mosaiques”) ist der religidse Bezug am stérksten
ausgepragt: Es gibt dazu eine stéandige Rubrik und Schwerpunktthemen (so etwain MOS 5/99, 6/99,
7/00, 8/00, 5/01).
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ganisationen wenden: Dann misse man moglichst rasch einen Kontakt mit den Hilfebiros
herstellen, um zum Zuge zu kommen — wobei esimmer auch darum gehe, bei den Adressaten
ein anderes Bild von den Klienten zu vermitteln. Die eigenen Verbandsmedien sprechen hau-
fig von einer ,Allianz mit den Armen” (MES 495/95:4) sowie dem Recht der Betroffenen,
freie Entscheidungen zu treffen. , Die Obdachlosen schdtzen enorm ihre Bewegungsfreiheit,
als Gegenstuick zu ihrer prekéren Lage. Viele verweigern sogar die Notunterkinfte. (...) Sie
geben sich mit angeboten Mahlzeiten unter freien Himmel und medizinischen Betreuungsan
geboten ... zufrieden. Duschen und Waschgel egenheiten der freigemeinniitzigen Tagesstétten
... bieten ihnen ein Mindestmal? an Hygiene. Uberall in Frankreich bieten die Tagesstétten der
Délégations des Secours catholique diesen Service an” (MES 544/01:18). Der Textausschnitt
illustriert am besonders symboltrachtigen Beispiel der Obdachlosen die gewlnschte Bot-
schaft.?! Der politische Charakter solcher Kommunikationen ist uniibersehbar, wird aber aus
Sicht der Organisation nicht deutlich genug wahrgenommen: , Es gibt einen Rickstand in der
Wahrnehmung des Images gegentiber der Wirklichkeit (...), wir werden noch immer mehrheit-
lich wie eine traditionelle karitative Vereinigung wahrgenommen, die nicht im politischen
Feld interveniert. (Interview S1).

Im Kommunikationsmanagement des Secours catholique zeigen sich insgesamt Tendenzen
einer Aktivierung und Pluralisierung: Die Organisation reagiert auf die Mediennachfrage
und sendet unterschiedliche Botschaften aus. Dabei ist die Sozialpolitik ein Kommunikations-
gegenstand von wachsender Bedeutung.

DETAILSTUDIE 2: DISKURSE DES SECOURS CATHOLIQUE

Das ,, Projekt des Secours catholique” (Lyet 1997:29) hat in der Vergangenheit zunehmend
einen politischen Charakter bekommen: Die katholische Tradition der Armenhilfe wurde zu
einem weltlichen Mandat der Gesellschaftsverénderung, ,, das Konzept der Néchstenliebe zum
Motor fur Gerechtigkeit” (ebd.:38). Der Verband fal3t seine sozialpolitischen Aktivitdten unter
den Begriff der , action institutionelle”. 22 Dieses Engagement ist seit Mitte der 1970er Jahre
offizielle Letlinie der Organisation und Tell ihrer im Jahre 1996 verabschiedeten ' program
matischen’” Grundsétze (, axes’). In einer Grundsatzerklarung®®® heifit es dazu, da die , action
institutionelle” auf der Soziallehre der Kirche beruhe und anstrebe, den allgemeinen ,, Zugang
zu Grundrechten” herzustellen sowie auf die ,, Férderung der Person als Akteur in der Gesll-
schaft” hinzuwirken. Ferner heil® es hier: ,Unsere Art zu handeln ist ... die Offentlichkeit
aufzuklaren, v.a. die christliche Gemeinschaft. (...) Wir stellen soziale und gesetzliche L iicken
und Fehlstellen” fest (...) Die Untersuchung der (Armuts-)Ursachen veranlaldt uns, (...) uns zu
engagieren und Druck auf die politisch Herrschenden auszutiben.”

Erkennbar wird: Der Secours catholique begreift sich als auf einem Gemelnschaftsdenken ge-
stitzte soziale Bewegung und sucht einen stringent organisierten politischen Diskurs.

Doch wie (weit) setzt der Verband diese Vorstellung um?

Die offentlichen Diskurse scheinen eine deutliche Sprache zu sprechen: Frankreich erlebe die
»Ausweitung der grof3en Armut und ... der Ausgrenzung’, eine ,, Tyrannel des Marktes’, eine
»Ausbeutung” von Saisonarbeitern und das ,, perverse Phdnomen” der ‘working poor’, soistin

291 In die gleiche Richtung gehen Meldungen iiber eine Befragung in La Rochelle, in der sich vom Secours

catholique betreute Wohnungslose (iber ihre Bedirfnisse du3ern (La Croix 13.8.96) oder sog. ,, A s-
semblées de la Solidarité”, auf denen sich 450 ‘Klienten' der Hilfebiiros kollektiv Uber ihre sozialen
Probleme auRRern und Forderungen erheben (ebd. 11.7.2000).

Imlokalen Terrain umfaldt die, action institutionelle” in starkem Maf3e Aktionen zugunsten einzelner
Betroffener, z.B. in Sozialkassen oder Arbeitsémtern. Naheres dazu am Beispiel der Pariser ,, Délégati-
on”.

Vgl. die Broschirre: ,, L’ Action instititionelle au Secours catholique. Adopté par le Conseil
d’administration du 6 février 1997”.
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verschiedenen offentlichkeitsrelevanten Verbansdokumenten zu lesen.?* In den eigenen Me
dien und in der Presse erscheinen Jahr fur Jahr Artikel, die auf Armutsprobleme, Defizite im
Sozialstaat und darauf bezogene Protestaktionen hinweisen. Die eigenen Medien behandeln
Themen wie Verschuldung, Obdachlosi %keit, die Krise am Arbeitsmarkt und die Debatte Uber
den MiRbrauch von Sozialleistunger?®; sie beinhalten Abbildungen von Demonstrationen
(vgl. etwa MES 516/98:8 sowie 515/98:18ff) und fordern die Freiwilligen auf, ,,auf den Putz
zu hauen” (MOS 6/99:7).

Seit Mitte der 1980er Jahre erstellt der Verband Statistiken Uber die von ihm betreuten Hilfe-
suchenden und verbindet dies mittlerweile mit seiner nationalen Herbstkampagne.?®® Als
Zielvorgabe gilt, dald das Armutsproblem die Agenda der Medien erobert — so ,,dal? nichts
mehr zusétzlich zu tun ist” (Interview $4). Die PR Abteilung organisiert eine zentrale Presse-
konferenz, an der Journalisten der wichtigsten Uberregionalen Tageszeitungen teilnehmen,
sowie Parallelveranstaltungen fur die Regionapresse; es folgen Artikel in alen grofRen Zei-
tungen des Landes.?®” Die Pressekonferenzen werden von lokalen Kundgebungen (vgl. dazu
etwa MOS 8/00:2f.) sowie Plakataktionen begleitet.?®® Letztere haben bereits eine langere
Tradition. Schon 1947 gab es Aushénge, auf denen zu Spenden aufgefordert wurde.?®® Ende
der 1980er Jahre setzte ein deutlicher Professionalisierungsschub ein, als der Verband eine
PR-Agentur mit der Konzeption der Kampagnen beauftragte (Lyet 1997:61f). Im Gefolge
zeigten die Plakatmotive fast ausschliefdich Grof3aufnahmen von Kindern; die Parolen laute-
ten ,,Hunger, Elend!” (1991) ,, Jeder fir sich?’ (1992), Die Welt braucht die ganze Welt (1993
und 1994), , Gemeinsam kann man alles’>® (1995-1997) und , Die Macht der Gabe” (1998
2000).

Es zeigt sich, daf3 die Armutsberichterstattung des Secours catholique operativ mit der Res
sourcenmobilisierung auf dem Spendenmarkt verkoppelt ist.

Die Kampagnen wurden im Laufe der Zeit auf politische Anl&sse ausgeweitet. So startete man
im Jahre 1988 eine PR-Aktion, durch die die Kandidaten der Présidentschaftswahlen auf eine
aktive Politik gegen die Armut verpflichtet werden sollten; das Motto lautete: ,Und die Ar-
men, Herr Prasident?” Ahnlich verliefen auch die Bemithungen im Vorfeld der Parlaments-
wahlen von 1997: Der Verband setzte mit Hilfe ehrenamtlicher Aktivisten an verschiedenen
Stellen der Hauptstadt einen Aktionsbus ein, auf dessen Biihne vom Verband betreute Klien-
ten —in einem vor das Bild einer Parlamentskulisse plazierten Abgeordnetensessel — Uber ihre
personliche Notlage berichteten. Kleinere Aktionen dieser Art gab es auch wahrend der

294 Vgl. RAC (1999:4), MES (495/95:4, 527/99:8) sowie LS 5.11.1999 (Worte des Prasidenten).

295 Vgl. dazu MES (545/01:16ff, 544/01:16ff, 542/00:11, 528/00:11 oder 513/98:8).

296 Die Zentrale sammelt Daten aus den Délégations und prasentiert sie — erganzt durch eine Gesamtaus-
wertung fir ganz Frankreich — in umfangreichen Broschirren (im Jahre 2001 mit 72 eng bedruckten Sei-
ten) sowie in Pressedokumentationen (z.B. Presselnfo 33/01). Neben den jahrlichen Statistiken, die mit
Unterstltzung eines Forschungsinstituts (des CREDOC) erstellt werden, prasentiert sie 5-Jahres-
Berichte, die langerfristige Entwicklungen dokumentieren (siehe z.B. dasim Herbst 1999 verteilte
»Dossier de Presse: Statistiques d’ accueil 1994-1998"). Vor den Pressekonferenzen werden zudem ein
Pressedossier versendet und eine telefonische *Hotline' fur interessierte Journalisten geschaltet.

297 Vgl. — beispielsweise fiir das Jahr 2000— Le Figaro 15., Le Monde 16. und Libération 27.11.2000.

298 Fur die Aktion 1999 wurden 73.000 Plakate verteilt und 4500 Plakatwénde und ‘ city light'-Aushénge

angemietet. Die PR-Abteilung erstellte auch ein Radiospecial, das von einigen Sendern dann auch aus-

gestrahlt wurde (vgl. RAC 1999:41).

Vgl. dazu die Jubilaumsschrift zum 50. Jahrestag der V erbandsgriindung: ,, L e Secours catholique de

1946 anosjours’ (20ff) sowie — zur Geschichte der Kampagnen — die Sonderausgabe von ,,Notre

histoire” (54/00:61ff).

Auf diesem Plakat sind neben Kindern auch Erwachsene in einer grof3en Menschenmenge zu sehen. Zu

beachten ist, da die Plakate gleichzeitig fir international e Projekte verwendet werden. Die Motive

wurden von der PR-Agentur durch Umfragen auf Feed-back- Effekte getestet.
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Kommunalwahlen im Jahre 2001 sowie vor den Prasidentschaftswahlen im Friihjahr 2002.3%*
Was die Inhalte dieser Kampagnen betrifft, so thematiseren diese neben der Armutsbe-
richterstattung auch konkrete sozia politische Mal3nahmen, so etwa im Vorfeld des ,, Gesetzes
gegen die soziale Ausgrenzung” (Juli 1998). Hier schlof3 sich der Secours catholique einem
Aktionsbiindnis mit dem Namen , Alerte’ an, dal3 auf der Ebene der UNIOPSS gebildet wor-
den war und von der Regierung im Gesetzgebungsprozef? zu Rate gezogen wurde. Das Bund-
nis setzte sich aus 40 Organisationen zusammen, wobei die Federfiihrung bei einigen etablier-
teren VVerbanden lag.3°? Auf der Grundlage eines (informellen) Forderungskatal ogs nahm esin
den Medien kritisch zu Regierungsplanen und Gesetzentwtirfen Stellung. Die Gruppe meldete
sich auch spater — anlédlich der Arbeitslosenproteste um die Jahreswende 1998/99 und vor
der EinfUhrung der universellen Krankenversicherung — offentlichkeitswirksam zu Wort.

Funktionére des Secours catholique bezogen parallel zur Blndnisarbeit auch eigenstandig in
der Presse Stellung. Besondere Aufmerksamkeit fand die deutliche Kritik des Verbands am
Abstimmungsverhaten burgerlicher Abgeordneter anléfdlich der Verabschiedung des o.g.
, Gesetzes gegen die soziale Ausgrenzung” .3

Eine solche direkte Kritik an politischen Akteuren ist alerdings die Ausnahme. Typisch ist
vielmehr folgender Diskurs: , Ist es nicht an der Zeit, die informelle Beschaftigung stérker zu
regeln, ohne die unterprivilegierten Arbeitnehmer zu sanktionieren?3%* — ein politischer Dis:
kurs in Frageform und als allgemeiner Appell verfald. Ein weiteres Beispiel fur die politische
Vorsicht des Verbandes ist eine von ihm selbst durchgefihrte Blrgermeisterbefragung anlal3-
lich der Kommunawahlen 2001. Das Umfrageergebnis wurde vom Secours catholique wie
folgt kommentiert: , Die BUrgermeister bestétigen ..., dald der Kampf gegen die Armut auf der
lokalen Ebene gewonnen wird.”%® Armut soll bek&mpft werden — aber (iber das ‘Wie' gibt es
keine Auskunft.

Im Ergebnis zeigt sich: ,Der Secours catholique hat dem Karitativen Gedanken seine politi-
sche Dimension gegeben.”*® Der Verband mischt sich zunehmend in die Sozialpolitik ein.

,Vor zwanzig Jahren schrieb man einen schénen, geheimen Brief an den Minister, und der
Minister antwortete, wir sollten uns mit Madame XY treffen. Man telefonierte, man ging hin,
man trank Tee und a3 Kuchen, man sprach zwel Stunden mit dem Minister. Man begrifite
sich, man war zufrieden, dann auf Wiedersehen, und nichts anderte sich grundsétzlich. (...)
Heute vertffentlichen wir Artikel in der Presse (...), auf3ern unsere Meinungen. Also sind wir
im Kern der Gesellschaft deutlicher wahrnehmbar” (Interview S1). Doch fir diese Lobby-
funktion des Verbands gibt es gewisse Spielregeln. Im Leitbild der , action institutionelle”

heil} es. ,Esist vor allem arderen die Qualitét und Stérke unserer Erkennt nisse und Zeugnis-
se, die uns glaubwirdig machen”. Im Zentrum der Kommunikation steht die Dokumentation
eigener Praxiserfahrungen: Man spricht Uber Opfer, nennt aber keine ‘ Tater’. Diese Ambigui-

301 Die Kampagne wurde in einer u.a. an die Wahlkandidaten versendeten Broschiire dokumentiert (vgl.

»L"exclusion au coeur des |égislatives. 5-30 mai 1997"). Die Broschire enthalt Protokolle der Vortrage

sowie exemplarische AuRerungen von Passanten. Zur Kommunalwahl-K ampagne vgl. MOS (6/99:7,

7/00 und 9/01:1ff) sowie Presselnfo (30/01), zum Présidentschaftswahlkampf MES (3/02:15).

Vgl. etwa LS 4.3.1998. Neben dem Secours catholique waren dies der Secours populaire, ATD Quart

Monde, die FNARS, Médecins du Monde, Emmaiis und die Dachorganisation der Familienverbande.

303 Vgl. zu den entsprechenden Medienauftritten L’ Express (5.8.1996), La Croix (1.12.1998), Le Monde

(8.1.1998), La Croix (12.1.1998), Le Monde (5.7.2000), Libération (24.5.1995), La Croix (24.5.1995),

La Croix (6.5.1998) sowie Libération (20.5.1998). Mitunter aulert man sich auch im linken Presse-

spektrum (, Le Monde diplomatique” oder ,, L’ Humanité”).

Vgl. Presselnfo 29/00. Es handelt sich um die auf der nationalen Pressekonferenz von einem fiihrenden

V erbandsfunktionar vorgetragenen Schluf¥folgerungen zum Armutsbericht 2000 (Thema: die ‘working

poor’).

305 Vgl.,Les Maires et lalutte contre la pauvreté et | exclusion”; 2001:17 sowie MES (545/01:12f).

306 So charakterisiert der ehemalige General sekretar Fauqueux — durchaus treffend — die Entwicklung (fir
»Notre Histoire” 54/00:52).
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ta hat viel mit dem ‘innenpolitischen* Spannungsverhéltnis der Organisation zu tun.**” Doch
unabhangig davon steht die Organisation in eéinem weiteren Spannungsverhaltnis. Die Spen-
der und ehrenamtlichen Helfer entstammen zu einem grof3en Teil burgerlich-konservativen
oder auch bewuf3t unpolitischen Kreisen — zu vid ‘Meinungsmache’ scheint somit riskant.

Der Secours catholique agiert im Stile einer ‘public interest group’. Er inszeniert sich als
Armutslobby und strahlt dabei eine gewisse zivilgesellschaftliche Militanz aus. Eine markante
Positionierung erfolgt dabei allerdings — wohl auch mit Ricksicht auf maf3gebliche ‘ stake
holder’ — eher in der empirischen Diagnose als in der sozal politischen Konsequenz.

2.3 Der Secours catholique vor Ort: Das Beispiel Paris

Wie bereits verdeutlicht, bilden im Secours catholique die ,Délégations’ die wesentliche
Handlungsebene mit Terrainkontakt. Die Entwicklung des Verbands erschliefdt sich mithin
auch hier plastisch in der Praxis vor Ort, so etwa am Beispiel von Paris. Dabei |&3 sich —
wiederum durch die Fokussierung konkreter ‘ Themen’ — zeigen, wie sich seine verschiedenen
Umweltbeziehungen in spezifischen Handlungskonstellationen Uberschneiden und dadurch in
Spannungsfelder geraten. Im folgenden wird zunéchst das Profil der Pariser , Délégation”
gezeichnet, bevor zwei spezifische Themenfelder ndher beleuchtet werden: die ,, Begleitung
der Bedurftigen” und die verbandliche ,, Erneuerung”.

Die, Délégation de Paris’ im Profil

Der Secours catholique wirkt ,as Dienst der Kirche’..., handelt mit den Armen und nicht an
ihrer Stelle” und engagiert sich ,fir sozide Verénderungen und die Gerechtigkeit (...). Er
kléart die offentliche Meinung auf und wendet sich an die Entscheider.” So beschreibt die
,Déégation de Paris’ in einer Broschiire ihre ,mission et pédagogie’.**® Im gleichen Doku-
ment werden ,,Familien, Kinder und Jugendliche, Wohnungslose bzw. Personen mit Woh-
nungsproblemem, Arbeitsose ... (und) Audslander” als wesentliche Zielgruppen der lokalen
Verbandsaktivitdten genannt. Die ,Délégation” as karitative, emanzpationsorientierte und
sozialpolitisch aktive Gruppe — mit diesem Profil reprasentiert sie die offiziellen Leitlinien
und Aktionsschwerpunkte der Gesamtorganisation. Die Pariser Délégation ist die mit Abstand
grofte lokale Organisationseinheit des Secours catholique in Frankreich. Mit ihren knapp 60
Einrichtungen bzw. Biros, 44 Angestellten und gut 1400 ehrenamtlichen Helfern sowie &-
nem Jahresbudget von 25 Millionen FF entfaltet sie einen vergleichsweise grof3en Handlungs-
radius sowie eine relativ professionelle Arbeitsweise.3*® Den Schwerpunkt der Aktivitéten
bildet die Gemeinwesenarbeit, die von einer Rethe hauptamtlicher Angestellter moderiert
wird und die aben beschriebenen Formen der ehrenamtlichen bzw. privaten Sozialarbeit bzw.

307 Im ehrenamtlichen Verwaltungsrat bilden konservative Vertreter eine Mehrheit, auf der Seite der

Hauptamtlichen finden sich Uberwiegend Aktivisten aus dem linkskatholischen Spektrum. Gehen die
Funktionére aus Sicht des V erwaltungsrates zu weit, droht ihnen die Abldsung— so wie im Jahre 1998,
als der Verwaltungsrat einen gemeinhin dem linken politischen Spektrum zugerechneten General sekre-
tér (er war Mitglied der Sozialistischen Partei) entlief3 und durch einen ehemaligen Unternehmensbera-
ter ersetzte. Dem ehemaligen General sekretér war vorgeworfen worden, sich zu sehr gegentiber dem
Verwaltungsrat zu verselbstandigen (Interview S1). Der vorlaufige * Rechtsruck’ wurde indes drei Jahre
spater wieder korrigiert, alsein als ‘progressiv’ geltender Funktionar die Stelle einnahm.

Es handelt sich um eine ,, Placquette”, die 1999 erstellt wurde und die Organisationseinheit einer breiten
Offentlichkeit vorstellen soll.

Vgl. zu den Strukturen, Einrichtungen und statistischen Werten: ,, Secours catholique. Délégation de
Paris. Les actions de la délégation par type de public”. November 1999, ferner: Messages Supplément
Paris (529/99:VIf., im folgenden MP). Die Zahl der Beschéftigten (im Jahre 2000) ist Interview L6, die
der ehrenamtlichen Helfer der Datenbank der ,, Délégation” (s.u.) entnommen.
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Sozialhilfe umfat.>'® Neben der Zuteilung naterieller Hilfen organisiert die , Déégation”
‘betreute’ Selbsthilfegruppen, Angebote der Auslanderberatung und Mal3nahmen der Schiiler-
, Jugend- und Familienhilfe. Hinzu kommen stérker formalisierte Aktivitaten wie der Betrieb
eines ‘Sozialladens', die Durchfiihrung von Alphabetisierungskursen oder Projekte der Woh-
nungslosenhilfe und Beschéftigungsfoérderung (s.u.).

Bezliglich der Organisationsstruktur der Verbandseinheit sind drei Ebenen zu unterscheiden
(vgl. Schema 7). Zunéchst erscheint wesentlich, dal die Verbandseinheit — mit ihrem obersten
Entscheidungsorgan, dem sechsképfigen ,,Bureau de la Délégation” — formal in die Hierarchie
des,, Siege nationa” eingebunden ist: ,, Die Pariser Delegation, beauftragt vom Erzbischof von
Paris, steht unter der Autoritét des nationalen Sitzes.”*!' Neben dem Biiro besteht (seit 1998)
ein,Rat” (,Consell de délégation”) mit 21 Haupt- und Ehrenamtlichen und beratenden Funk-
tionen. Erwahnenswert sind ferner drel zentrale Abteilungen: der ,, Service communication”
(PR), der ,Service bénévolat” (Ehrenamt) und die ,, Commission action ingtitutionelle”. Eine
zweite Strukturierungsebene ist raumlicher Art: Ebenfalls seit 1998 bestehen vier regionale
»<Antennes’, die die Aufgaben der Gemeinwesenarbeit sowie einige andere Hilfsangebote in
den Stadtteilen koordinieren sollen sowie eine spezielle , Antenne” fir Wohnungslose, die die
Obdachlosenarbeit des Secours catholique in Paris betreut. Unterhalb der ,, Antennes’ existie-
ren Ortsgruppen (,,équipes’), meist in Gestalt der Hilfebiros (,,accueils’), die etwa zu einem
Drittel direkt an die Gemeinden angebunden sind. Die ,Délégation” unterhélt ferner eine
Zentrale sowie in der Stadtmitte gelegene ‘ Geschéftsraume’ (mit der Bezeichnung ,, Vitrine”),
diev.a der Présentation des Verbands fur potentielle Freiwillige dieren.

Schema 7: Die Organisationsstruktur der ,, Délégation de Paris’

BURO DER ,,DELEGATION”

Arbeitsbereiche der Gemeinde- und Interne Dienste Besondere Tréager
Ortsgruppen
Auslanderhilfe Sekretariat Bildungszentrum
Familien- und Verwaltung / ;::::::::::::::::::::::_:::;
Kinderferienhilfehilfe Personal i Secours emploi :
i (Beschaftigungs- :
Schiilerbegleitung Ehrenamt : projekt)
: : Kommission !
Gemeinwesenar beit _Action : andere
1 gy gy AR inaitutiondle” -----------------------------
L_: Arbeitslosenberatung ! . i _ -
| Wohnungsvermittlungshilfe | Rechtsabteilung Legende: | Funktionsbereiche
| o e e o e e e e e e e e e e e e e 1
n I=====-=-" ot T a
Wohnungslosenhilfe nService . Projekte___ |
Communication”
; [T Tagessditen A : Formal eigenstén- :
! | :  digeTrager i
i Notunterkiinfte ! g
Abteilungen

310 Siehe auch das Organigramm (Schema 7) sowie die genauere Aufstellung der Angebote im Abschnitt

Uber die ,Begleitung der Bedirftigen™.

So die Formulierung in der o.g. ,, Placquette”. Das Biiro, dem der Prasident, der Schatzmeister, ein
Geistlicher, ein ,Délégué”’, ein stellvertretender ,, Delégué’, ein Verwaltungsbeauftragter sowie (in bera-
tender Funktion), Leiter der regionalen Zentren (, Antennes’, s.u.) angehdren, muld fir gewichtigere
Entscheidungen die Genehmigung der Zentrale einholen. Im Alltag bleibt die Arbeit jedoch weitgehend
unabhangig, die Kontakte zum ,, Siege national” sind spérlich (Interviews 3 und 4).
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Schliefdlich ist eine dritte Strukurierungsebene von Bedeutung: Der Verband gliedert regel-
malkig von ihm aufgebaute Einrichtungen aus seiner Rechtszusténdigkeit aus, diese bilden
dann meist formal selbsténdige Tréger, in deren Verwatungsrat jedoch ehrenamtliche Akti-
visten des Secours catholique hdufig Sitz und Stimme haben. Es handelt sich dabei um Tr&
ger, die am Markt oder im 6ffentlichen Auftrag operieren.

Die Pariser ,Délégation” ist in der Nachkriegszeit entstanden. Sie hatte lange Zeit einen ope-
rativen Schwerpunkt im Nordwesten der Stadt, wobei mal3gebliche Funktionen in der Zentrale
zusammengefaldt waren: Es gab Fachabteilungen mit verschiedenen Zusténdigkeiten, denen
die lokalen ,,équipes’ zugeordnet waren. Der Schwerpunkt der Operationen lag auf der Zutei-
lung von Finanzhilfen und Kleiderspenden. Ende der 1980er Jahre wurde die Praxis der priva-
ten Sozialhilfe jedoch zum Auslaufmodell erkléart, an ihre Stelle sollte die fachlich angeleitete,
langerfristige und personliche Laienbetreuung von Personen in Notlagen treten. Die Fachab-
teilungen wurden weitgehend aufgel6st, die Hauptamtlichen in neu geschaffene ,, Antennes’
delegiert, in denen sie nun , polyvalent” arbeiten sollten. 32

Ungebrochen ist die christliche Ausrichtung der ,,Délégation”. In den verbandseigenen Me-
dien (s.u.) werden sehr haufig religitse Bezlige hergestellt — sei es bel der Ansprache von
Spendern, sei es im Umgang mit den ehrenamtlichen Helfern; die ,,Délégation” organisiert
ferner Veranstaltungen, auf denen Vertreter der Kirche prasent sind oder Positionen der Bi-
schéfe diskutiert werden. 312 Ein groRer Teil der Freiwilligen gilt als praktizierende Katholiken
— der Leiter des zustdndigen ,, Service” nennt eine Zahl von 60%. Fur diese werden spirituelle
Treffen anberaumt, an denen teilweise auch ‘Klienten' der Hilfebiros teilnehmen. Mitunter
fordern ehrenamtliche Helfer auch die Intensivierung dieser spirituellen Praxis mit den
‘Klienten’.3'* Bedeutsam ist zudem, dafl? 50% der Spendengelder aus der jahrlichen Kirchen
sammlung stammen (PAS 2/99:11). Allerdings gibt es atmosphérische Probleme zwischen
vielen Gemeinden und den Ortsgruppen des Secours catholique sowie zwischen dem Pariser
Kirchenoberhaupt und der ,,Délégation” (Interview L6). Dazu tragt moglicherweise die Of-
fenheit der Organisation fir nicht-kirchliche Aktivisten bei, die sich auch in Basisforderungen
nach einem ,, dialogue inter-réigieux” (JD:44) niederschlagt.

Die , Délégation” erfahrt einen Modernisierungsschub, der sich in einer emanz patorischen
Ausrichtung karitativen Handelns sowie in einer operativen Dezentralisierung ausdr tickt.

In ihren Umweltbeziehungen steht die Pariser Einheit vor hnlichen Herausforderungen wie
die Gesamtorganisation. Das gilt zundchst fir das Ressourcenmanagement. Auch die Pariser
,Délégation” finanziert sich hauptsachlich aus Spendenmitteln, wobei das Gesamtbudget (re-
a) und das Spendenvolumen (auch absolut) zuletzt leicht abnahmen. Es gibt einige Grol3-
spender mit Uberweisungen bis zu einer Million FF jahrlich sowie eine groRe Gruppe von
Persoren, die zwischen 10.000 und 50.000 FF geben. Dazu gehéren vielfach praktizierende

312
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Mehr dazu weiter unten im Abschnitt Uber den ,, Secours catholique und die Erneuerung”.

Die Diskurse der Filhrungspersonen haben vielfach einen religidsen Gehalt— so wird von ,, Gott unse-
rem Vater” als Referenz flr das Organisationskonzept ( ,, Reziprozitét” und , Liebe”) gesprochen (MP
525/99:1). Ahnliche Botschaften enthalten Ausgaben der Zeitschrift fiir Enrenamtliche (SOS 75, im fol -
genden SOS) bzw. , Passarelles’ (seit 1999, im folgenden PAS). Beispiele finden sich in SOS (67/97
und 70/97:1) oder PAS (1/99:8, 4/00:2 und 3/00:1/8). Wiederholt werden auch Freiwillige portraitiert,
die ihren Glauben herausstellen (so in 80/99:3). Die Zeitschrift enthalt auch Artikel Uber kirchliche
Themen (z.B. zur ,Message socide de I’ Eglise” in SOS 80/99:6). Zu erwahnen ist auch der Auftritt ei-
nes Geistlichen auf der Strategietagung, die die Pariser Délégation im Fruhjahr 1998 abgehalten hat
(,,Journées diocésaines de la Délégation de Paris. Lourdes - Cité Saint Pierre”, 24.-26.4.1998, im fol -
genden JD). Gelegentlich gibt es GroRveranstaltungen zu Themen der Kirche, so etwaein Treffen von
160 Ehrenamtlichen, auf dem eine Erklarung der franzdsischen Bischofe zur sozialen und ékonori-
schen Lage diskutiert wurde (vgl. SOS 80/99:6).

Solche Forderungen nach einer Intensivierung des,, spirituellen Lebens’ wurden von Teilen der ehren-
amtlichen ‘Basis’ auf der 0.g. Strategietagung erhoben (vgl. JD:41, 43). Ein Beschlufd der Tagung be-
stand im Uibrigen darin, eine systematische Ubermittlung der bischoflichen Botschaften an die Ehren-
amtlichen einzufihren (JD:17).
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Christen. In diesem Zusammenhang sind die 0.g. ‘ Beziehungsprobleme' im Umgang mit den
Gemeinden von besonderer Bedeutung: ,, Die Schwierigkeit besteht darin, dal3 die Gemeinden
selbst ihre Hilfsdienste haben, und deshalb entsteht der Eindruck einer Konkurrenz; und ein
anderer Eindruck ist, daf3 die Gemeinden ebenfalls Geld brauchen und es nicht immer gerne
sehen, wenn das Geld ihrer Gemeinden an den Secours catholique geht” (Interview L1). In
internen Diskussionen wird gefordert, die Gemeinden nicht als , Konkurrenten”, sondern as
Erganzung der eigenen Arbeit zu begreifen (JD:15). Aber die franzdsische Kirche ist ihrer-
seits auf frelwillige Abgaben angewiesen und mobilisiert auch in Paris aktiv fir Spenden zur
Finanzierung ihrer 119 Gemeinden und mehr als 1000 Geistlichen. 3! Die Pariser Délégation
des Secours catholique deckte 1998 ein Siebtel ihres Budgets aus Zuwendungen der offentli-
chen Hand. Zwel Leistungsangebote werden fast vollstandig aus dffentlichen Mitteln finan
ziert: die Notunterkinfte fur Obdachlose und Mal3nahmen der Jugendberufshilfe im ver-
bandseigenen ,, Bildungszentrum”.3!® Die informell an die , Délégation” angebundenen , asso-
ciations’ erhalten ebenfalls diverse offentliche Gelder; das Arbeitslosenprojekt finanziert sich
zu einem grof3en Teil Uber gewerbliche Einkinfte.

Im Prozef der Ressourcenmobilisierung sind die Spendenkampagnen der wichtigste Ansatz
punkt. Zum einen organisiert die ,, Délégation” regelméllig Sammlungsaktionen. Im Zentrum
stehen (auch) in Paris die jahrlich im Herbst durchgefihrten Kirchenkollekten (,, Journées re-
tionales’). In den vergangenen Jahren hat man Gemeindekorrespondenten eingesetzt, um die
Kirchgénger flachendeckend zu erreichen (vgl. SOS 70/97:6, 73/98:6; PAS 1/99:2). Im Rah
men der Kerzenverkaufsaktion (s.0.) wurden Stéande auf Weihnachtsmérkten und vor Bahnho-
fen aufgebaut.®!’ Die ,Délégation” ‘verlangert’ zudem die Medienkampagnen des Gesamt-
verbandes, so dal’ Spenden auch unabhangig von den Kollekten eingehen. '8 Die ca. 36.000
aktenkundigen Alt- bzw. Mehrfachspender werden regelmaldig Uber den Regionateil von
~Messages’ angesprochen. Typisches Beispiel fir diese Appelle ist eine Ausgabe von MP
(529/99:1ff), in der — unter der Losung: ,,Damit das Untragbare nicht hingenommen wird” —
um Unterstiitzung fr einige Aktionsschwerpunkte gebeten wird. Diese werden mit sechs Bil-
dern und kurzen Begleittexten grob skizziert: Es geht u.a. um einen ‘ Sozialaden’ (Lebensmit-
telverkaufsstelle mit vergiinstigten Preisen), ein Gartenprojekt fur Jugendliche, ein Kunstate-
lier fur Wohnungslose und eine Kinderwerkstatt, deren Zweck auch darin bestehe, dal? die
Kinder ,,weniger Stunden vor dem Fernsehen oder auf der Stral3e verbringen.” Die Ausgabe
enthdt auch einen Artikel Uber die anwaltschaftlichen Aktivitéten des Verbands sowie eine
Bilanz zur VVerwendung der Spendenmittel.3*° Aufrufe zu zweckgebundenen Spenden sind —
mit Ausnahme der Katastrophenhilfe — selten. Etwa drei Mal jahrlich erhalten die Altspender
ein Mailing: Darin werden der Verband sowie einige seiner Aktionen vorgestellt — hier geht
es ebenfdls haufig um Kinder (auch auf den Abbildungen), gelegentlich auch um andere
Zielgruppen oder die soziapolitische ‘Mission’. In den Ausgaben von ,,Messages’ und v.a. in
den Mailings bleibt der Bezug zur Kirche insgesamt marginal. V.a. letztere setzen andere Ak-

315 Nur 7% der Pariser Haushalte zahlen regelmaRige Beitrage, hinzu kommen gelegentliche Spenden und

Kirchensammlungen. Vgl. dazu: , Le Denier de |’ Eglise”, Sonderheft von , Paris Notre Dame”, 2000.
Weitere Subventionen erhielt die,, Délégation” fir die Schiilerbetreuung (Kinder von Sozial hilfebezie-
hern) und die Auslanderarbeit. Neben den Spenden kann der Secours catholique auch regelméafiig auf
Erbschaften zuriickgreifen (1998 bildeten diese immerhin 11% der Einnahmen). Knapp ein Viertel der
Ausgaben (1998: 5,9 Millionen FF) flief3en in die Infrastruktur der ,Déégation” (vgl. MP 529/99:V11).
Das Gesamtbudget bel&uft sich seit 1993 auf jéhrlich 25 Millionen FF (mit der Ausnahme von 1994, wo
es 29 Millionen betragen hatte). Vgl. dazu die jahrlich in MP ver&ffentlichen Bilanzen.
31 Vgl. dazu MP (520/98:1V), ferner SOS (73/98:7) sowie Angaben aus dem Informationsbrief fiir die
Hauptamtlichen (, Lettre Mensuel”, im folgenden LM, hier die Ausgaben 12 und 13/99).
318 So wurden im Herbst 1998 650 Plakate in der Pariser U-Bahn, 1000 auf Plakatwanden der Stadt Paris
sowie 330 Anschlage auf LitfalRsdulen eingesetzt. Hinzu kamen 40.000 Mailings (SOS 76/98:11).
Die Spender werden regelmafdig tiber die Verwendung der eingenommenen Mittel informiert; dabei
wird gesondert begriindet, weshalb ein Teil der Mittel in die organisatorische Infrastruktur flief3en muid
(vgl. z.B. PAS 2/99:11; MP 507/97:VII).
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zente: Typisch ist etwa ein Mailing (April 1998), das mit dem Satz beginnt: ,Man kann es
kaum aushalten, den Blick eines leidenden Kindes zu ertragen”. 3%°

Der Zugang zu offentlichen Mitteln vollzieht sich auf andere Art: ,Es gibt kein Antrags-
formular. Sie nehmen das Adref3buch der Verwaltung, Sie rufen den in dieser Verwaltung fur
das Ressort verantwortlichen Herren an. Es gibt andere Methoden, die so aussehen, dal3 man
es Uber zusténdige Politiker oder Verwaltungsbeamte versucht, die ihnen sagen, prinzipiell
sind sie einverstanden, man solle sich an diesen und jenen wenden” (Interview L5). Die
Unterlagen seien jdhrlich neu einzureichen, man konne jedoch mit einer langfristigen
Finanzierung kalkulieren. Viele subventionierte Projekte beruhen auf Mischfinanzierungen:
So werden Gebaude von der Stadt oder der Kirche zu Vorzugskonditionen angemietet, ferner
gibt es Mittel von der Sozialverwaltung, von den Gebietskdrperschaften und der Kommune.
Auch die Pariser ,,Délégation” hat Uber langere Zeit hinweg Mittel aus den Anti- Armutspro-
grammen (s. 2.3) erhalten. Im Grunde wolle man aber moéglichst wenig offentliche Gelder:
,Um so mehr man subventioniert ist, um so geringer ist die Redefreiheit” (Interview L4). So
sind offizielle Forderungen rech mehr offentlichen Mitteln selten — man versucht es eher im
verborgenen, etwa in Aktionsbindnissen mit anderen Organisationen oder auf dem kleinen
Dienstweg. *?! Die von der , Déégation” gegriindeten und spéter in die (formelle) Unabhan
gigkeit entlassenen Einrichtungen erhaten ebenfalls tffentliche Mittel — etwa aus Program:
men der Stadterneuerung oder der Beschéftigungsforderung. Sie erwirtschaften z.T. auch B-
genertrage. Das gilt v.a. fir den Dienstleistungspool im Arbeitslosenprojekt der ,, Délégation”,
der seine Einnahmen v.a. durch Personal Giberlassungen erzielt. Die Mobilisierungsstrategie ist
— auch wegen des Werbeverbots fur diesen Typus von Unternehmen (die ,Associations in+
termédiaires’) — auf das Milieu des Secours catholique bezogen: In den Gemeinden und Hil-
feblros liegen Handzettel aus, es erscheinen Artikel in Gemeindeblattern oder V ereinszeit-
schriften, viele Kunden erfahren tiber ‘Horensagen’ von der Existenz des Angebots. 3%

Die Pariser ,Délégation” ist fur ihre Arbeit mal3geblich auf das Engagement ehrenamtlicher
Krafte angewiesen. Deren Rekrutierung wird zum Teil zentral organisiert: Eine Person, die an
der Mitarbeit beim Secours catholique interessiert ist, kann sich an den , Service bénévolat”
wenden: ,Wir empfangen sie, wir versuchen zu sehen was sie méchte, ob das, was se
mochte mit unserem Bedarf korrespondiert und ob Bedarf und Anliegen gut zu einander
passen. (...) Wir schicken eine Rekrutierungsakte an die ‘ Antenne’, die die Person empfangt,
und die entscheidet letzten Endes’ (Interview L1). Der ,Service bénévolat”, der fur die
Durchfihrung dieser ‘Bewerbungsgesprache’ und die Weiterleitung der Interessierten
verantwortlich ist, fuhrt seit Herbst 1999 eine elektronische Datenbank, die eine Liste aller
ehrenamtlichen Kréfte einschlieflich einiger personlicher sowie qualifikationsbezogener
Daten®”® sowie Informationen Uber die in den verschiedenen Einrichtungen eingesetzten
Freiwilligen enthdlt. Der Abteilung, die ehrenamtlich von einem ehemaligen leitenden
Versicherungsangestellten geleitet wird, liegen zugleich , Freiwilligenanfragen” vor, in denen

320 Andere Mailings prasentieren eine junge Mutter mit kleinem Kind oder verweisen darauf, dal? unter den

40.000 Personen, die der Verband in Paris unterstiitzt, ein Drittel Kinder seien. Es gibt aber auch Hin-
weise auf Obdachlose (November 1997 und November 1998) oder Arbeitslose, deren personliche ,, Pro-
jekte” durch eine Spende den entscheidenden ,, Anschubser” erhielten (September 1998). Ein Scheck-
vordruck enthélt die Aufschrift: ,,Ich will dem Secours catholique helfen, zusammen mit den Armsten
eine gerechtere und briiderliche Welt zu schaffen” (Oktober 1997).

So ist der Secours catholique am Pariser Aktionsbundnis gegen Wohnungslosigkeit beteiligt, der in der
Offentlichkeit schon einmal die , Notwendigkeit eines mehrjahrigen Finanzierungsplans’ (Presselnfo
26/99) fur Notunterkiinfte betont. Gelegentlich wird in den internen Medien von Gespréachen mit der
kommunalen Sozialverwaltung Gber Subventionen auch fur die ‘offene’ Arbeit (z.B. Tagesstatten fir
Obdachlose) berichtet (soin LM 15/00).

Zu dem Projekt siehe die ausfiihrlichere Beschreibung weiter unten.

Das Formular, mit dem diese Daten aufgenommen werden, nennt sich ,, Bewerbungsunterlage” und
enthalt u.a. Angaben zu Beruf, Hobbies, Alter, Verfligbarkeit, Préferenzen fur bestimmte Eisatzfelder,
Erfahrungen im Ehrenamt und Beziehungen zu anderen Organisationen.
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die verschiedenen Einrichtungen das Profil der zu besetzenden , Stelle” beschreiben.?* |, Das
wesentliche Kriterium ist, dal3 die Person den Auftrégen und den Zielen des Secours
catholique zustimmt” (Interview L1). Immerhin 50% der Kandidaten wirden abgelehnt.
Mittlerweile treten zwei Drittel aller Neurekrutierten auf diese Weise in die ,Déégation” ein,
die Ubrigen wenden sich direkt an die Einrichtungen. Den neurekrutierten Freiwilligen werden
zwei Dokumente ausgehéndigt: zum einen die ,Mission et pédagogie’” des Secours
catholique, der das offizielle Organisationsprogramm (v.a. die ,Axes’) prasertiert, zum
anderen eine ,Charta des Ehrenamts’, die sie auf bestimmte Haltungen (Zuverldssigkeit,
soziapolitisches Engagement, Selbstkritik) verpflichtet und Gegenleistungen des Verbands
(Respektierung individueller Neigungen, Fortbildungen) beschreibt. Die ,Déégation” bietet
regelmalig — in eigens erstellten Katalogen®>° — Fortbildungsveranstaltungen fiir Freiwillige
an: Themen sind die Verbanddoktrin, technische Fragen (Soziarecht etc.) und soziae
Kompetenzen.

Im Jahre 2000 waren gut 1400 Freiwillige — davon ca. 70% Frauen und ein Drittel Personen
Uber 60 Jahre — in der Datenbank registriert.3® Die Anwerbung neuer Ehrenamtlicher erfolgt
auf verschiedenen Wegen: Viele Kandidaten wenden sich infolge von Artikeln in der Tages
presse bzw. in Wochenbléttern an die ,,Délégation”. Die Artikel weisen meist auf eine al-
gemeine Informationsveranstaltung in der ,Vitring’ (s.0.) hin. Es werden ferner auch Flug-
blétter in den Gemeinden und an Standen ausgelegt: Diese beschreiben V oraussetzungen, Ein
satzgebiete und auch den Nutzen eines Engagements beim Verband; sie geben Hinweise auf
dessen ,mission” (,,christliche Nachstenliebe” im Auftrag der Kirche) und seine Verbindung
zu den Gemeinden, erwdhnen das christliche Moment jedoch nicht in der Rubrik, die die
Voraussetzungen fur die Mitarbeit umreilt. Ferner wurde eine Broschire fur Jugendliche
erstellt, die Uber verschiedene Einsatzgebiete im Ehrenamt informiert: ,, Das wird an Schulen,
an .... ale weitergegeben, die die Kinder in Religion unterrichten, ... an ale Privatschulen,
well wir in den Privatschulen eher Kontaktchancen haben as in den offentlichen” (Interview
L6).32” In der Broschire fehlen Hinweise auf die Kirche. Solche auf junge Menschen
gerichtete Mobilisierungsbemiihungen wurden in den letzten Jahren verstarkt®*® — obwohl as
Problem gesehen wird, dal3 deren ,freiwillige Engagement ‘volatil’ ist” (JD:13). Einzele
Kandidaten werden auch vom Pariser ‘Freiwilligenzentrum’ (,,Centre de volontariat™)
vermittelt oder bei offentlichen Auftritten der ,Dé&8égation” angesprochen.®?° Die
Mobiliserung von Freiwilligen hat mithin einen Schwerpunkt im klassischen Milieu, wird
aber zunehmend systematisiert — ,wie in einem Betrieb”.3°

324 Das entsprechende Formular umfal’t Rubriken zur Arbeitszeit, zum , organisationalen Kontext” und zu

den notwendigen Fortbildungsmodulen. Die Téatigkeiten sind in einer Art Nomenklatur nach 18
Einsatzgebieten unterschieden. Auch anderswo wird die Berufssemantik verwendet, so inJD, wo von
der ,Anstellung” von Freiwilligen die Redeist (ebd.:45).
325 Die ,,Agenda des formations 1999 - 2000" enthalt 20 Kurse bzw. Wochenendseminare. In der Zeit-
schrift fir Freiwillige gibt es zudem eine regel méRige Beilage mit Fortbildungsangeboten.
Diein anderen Publikationen genannten Werte schwanken zwischen 1300 und 1800. Die Datenbank,
die alerdings nur fur gut die Halfte der Freiwilligen komplette Datensétze enthalt, weist zudem aus, daf?
ca. vier Funftel von ihnen langer als ein Jahr und davon ein Drittel langer als funf Jahre flr den Verband
tétig ist. 15% sind berufstétig. Etwa 20% der Aktiven arbeiten im Bereich der Obdachl osenhilfe und
weitere 30% in der Schiler-, Kinder- und Jugendbetreuung. Die meisten kommen aus wohlhabenderen
Schichten, bei den Arbeitslosen handelt es sich v.a. um hochqualifizierte Personen (, cadres”).
In Frankreich gibt es zahlreiche Privatschulen in katholischer Tragerschaft, die gleichberechtigt mit den
offentlichen Schulen an der allgemeinen Grundausbildung beteiligt sind.
Auch durch die Kerzenverkaufsaktion zu W eihnachten sollen junge Freiwillige geworben werden (vgl.
SOS 73/98:7). Hinzu kommen Fiihrungen von Jugendgruppen z.B. aus katholischen Schulen durch Ein-
richtungen der ,, Délégation” (vgl. LM 12 und 13/99). Rekrutierungsversuche finden im tbrigen auch in-
tern statt, wie ein Aufruf der , Antenne” fr Wohnungslosenhilfe in SOS (76/98:4) zeigt.
So wird von zahlreichen Anfragen anlafilich einesim Rahmen eines Stadtteil entwicklungsprojektes
veranstalteten ,, Forum des associations’ berichtet (SOS 73/98:10; LM 13/99).
In den Worten der zustandigen Fuhrungskraft, die diesen Umstand mehrfach betont (Interview L1).
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Das Ressourcenmanagement des Pariser Secours catholique bewegt sich allgemein in einem
Wettbewer bskontext, wobei dieser durch informelle Beziehungen durchbrochen werden kann.
Die, Délégation” adressiert zunehmend auch milieuexterne Unterstitzer, rationalisiert (im
doppelten Snne des Wortes) die Rekrutierung von Ehrenamtlichen und ergreift unauffallig
vor handene Subventionschancen.

Was die Ressourcentransformation betrifft, so ist fur die Aktivitéten in der ‘privaten Sozial-
arbeit’ bzw. ‘Soziahilfe’ die Kooperation mit 6¢ffentlichen Einrichtungen von grol3er Bedeu
tung. Denn diese ,, schicken uns viele Leute, well sie wissen, dald wir Uber viel Zeit verflgen,
um sie anzuhdren” (Interview L4).33! Vertreter der ,Délégation” bilden zusammen mit der
kommunalen Sozialverwaltung sog. ,,Commissions paritaires financeurs’, in denen Uber die
Zuteilung von Nothilfen beraten wird. Hier wird geklart, welche Instanz welche Transfers
vertellt — wobei offiziell von einer allgemeinen Grundregel ausgegangen wird: ,,Der Secours
catholique interveniert finanziell nur dann, wenn ale Moglichkeiten an 6ffentlicher Unterstii-
zung ausgeschopft worden sind” (MP 507/97:V1). Durch eine solche Kooperationsbereitschaft
ergeben sich Einflumoglichkeiten auch in anderen Operationsbereichen, etwa bei der Unter-
stitzung von Verbandsklienten bei der Suche geeigneten Wohnraums. Die Verdnderung der
Arbeitsweise der Organisation — hin zu professionell angeleiteten, langerfristigen Betreuungs-
projekten (s.0.) — ist dabei gegenlber der offentlichen Hand zusétzlich legitimationsstiftend.
Sie macht den Verband fir die (lokale) Sozialverwaltung auch noch in anderer Hinsicht inte-
ressant: Diese profitiert davon, wenn ehrenamtliche Aktivisten bei der Verwaltung von Hotel-
zimmeranmietungen oder Notunterkiinften eingesetzt werden.

Durch die Bildung kleiner Versorgungsketten bietet sich die ,Déégation” zudem (de facto)
als eine Hilfsorganisation an, die Personen in akuten Notlagen relativ weitlaufig erreicht. In
der Wohnungslosenhilfe kombiniert sie z.B. aufsuchende Hilfe, Unterkiinfte, Tagesstétten,
tagesstrukturierende Angebote und kleine Beschéftigungsmoglichkeiten; potentiell kann sie
auch Kontakt zu verbandseigenen stationéren Einrichtungen (den ,Association des Cités’)
herstellen. Entsprechend wichtig ist die Prasenz in Kernbereichen — selbst wenn sie éffentlich
finanziert werden missen: ,, Die Notunterkiinfte, das hat fur die ‘Antenne’ ein enormes G
wicht” (Interview L2). Im Bereich der Beschéftigungsférderung — bei der Bewirtschaftung
des Dienstleistungspools — vollzient sich die Ressourcentransformation weitgehend unter
Marktbedingungen. Auch hier ist der hohe ehrenamtliche Input von zentraler Bedeutung: In
der Konkurrenz mit vergleichbaren Anbietern bewahre man sich, so ein Mitglied des Verwal-
tungsrats, nicht zuletzt aufgrund der , sehr wettbewerbsfahigen Tarife” (Interview L4).3%2

Die Verkniupfung von ehrenamtlichen Ressourcen und rationalisierter Organisationspraxisim
Prozef3 der Ressourcentransformation verschafft der ,, Délégation” Spielrdume am (Wohl-
fahrts)Markt und auch gegentiber der Sozialpolitik.

Was das Kommunikationsmanagement betrifft, so verflgt die Pariser Organisationseinheit
Uber einen vergleichsweise umfassenden Apparat fir Offentlichkeitsarbeit: Ein Kommentar
des ,,Déégué’ (fur SOS 71/97:7) beleuchtet den Hintergrund: ,,Unser Image ist diffus bzw.
weit entfernt von der Redlitét.” Der Secours catholique erscheine als , grof3e Ingtitution, die
kleine, punktuelle Soforthilfen gewahrt”, seine nachhaltigen Betreuungsleistungen wirden
hingegen ignoriert. Der Prasident fordert Reaktionen: , Es ist dringlich und unabdingbar, dal3
jeder von Euch sich bemuht, dieses deformierte und verstaubte Image zu restaurieren” (PAS
2/99:1). Gefordert wird hier eine Neuausrichtung der public relations.

331 In den Medien der , Délégation” wird von zahlreichen solcher Treffen berichtet: so in der Familienso-

Zialkasse (PAS 2/99:3, LM 16/00), mit Sozialarbeitern (LM 13/99:1, 16/00, SOS 80/99), mit Vertretern
der Sozialverwaltung (SOS 74/98:6) oder Angestellten des Arbeitsamtes (LM 13/99, 2/99).

Vgl. zu den Angeboten in der Wohnungslosenhilfe und der Beschéftigungsf érderung auch den Ab-
schnitt Uber den ,, Secours catholique und die Begleitung der Bedirftigen” weiter unten.
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Die zusténdige Abteilung besteht aus einer hauptamtlichen Vollzeitkraft, die von ehrenamtli-
chen Helfern unterstiitzt wird; in alen ,Antennes’ gibt es ferner PR-Korrespondenten (SOS
76/98:9). Sie betreut zwel interne Medien: zum einen das Info-Blatt fir die Mitarbeiter, zum
anderen die Zeitschrift fiir Ehrenamtliche.®*® Hinzu kommen die an die Spender bzw. die alk
gemeine Offentlichkeit gerichteten Publikationen: die lokale Beilage von ,Messages’ sowie
eine Reihe von Présentationsmedien.®** Einen besonderen Stellenwert hat die Pressearbeit:
Der Verteiler fUr Presseinformationen umfaldt samtliche ortsanséssigen Zeitungen (samt An-
sprechpartnern), ferner Stadtteil- und Wochenjournale und Gemeindeblétter. Die Pariser Or-
ganisationseinheit gibt jahrlich etwa zehn Presserklarungen heraus. Die Offentlichkeitsarbeit
hat den Auftrag, ,nicht darauf zu warten, dal3 die Medien eine Anfrage an uns richten”
(JD:11), sondern selbst die Initiative zu ergreifen. Solche Anfragen sind dennoch an der Ta-
gesordnung: Haufig werden sie vom ,, Siege national” an die Pariser Untergliederung weiter-
gereicht; die Medien suchen dann meist — im Zusammenhang mit ihrer sozialpolitischen Be-
richterstattung — nach Personen mit einem harten Schicksal (I nterview L6).3%

|Das kommunikationspolitische ‘ Investment’ der ,, Délégation” ist offenkundig.

Im Mittelpunkt der Medienarbeit steht die Prasentation der Verbandsaktivitéten: , Seit den
1980er Jahren haben wir wirklich die Bedeutung der Offentlichkeitsarbeit verstanden, (...)
weil es darum geht, das Image bei den Spendern zu pflegen” (ebd.). Uber die fiir die Werbung
von Spendern und Freiwilligen verwendeten Instrumente hinaus sind die Grof3kampagnen ein
wichtiger Ansatzpunkt. Sie werden haufig von Stral3enaktionen be%Ieitet und schlagen sich
regelmaRig in einer ausfiihrlichen Medienberichterstattung nieder.®*® Neben Aktivitaten zur
Begleitung der nationalen Kampagnen (s.0.) organisiert die ,, Délégation” seit 1996 aljahrlich
eine Weihnachtsaktion, die zu einem regelrechten Medienereignis avanciert ist: Sie mietet
Ausflugsschiffe, auf denen wahrend einer Seine-Rundfahrt 1200 Klienten (darunter viele Ob-
dachlose) von 400 ehrenamtlichen Helfern bewirtet werden. Die freiwilligen Helfer bestehen
zu einem grof3en Teil aus kurzfristig rekrutierten jungen Menschen, die ansonsten kaum Kon
takt zum Secours catholique haben.3*” An Weihnachten 1999 wurde die Aktion mit einem
Abendgottesdienst in Notre-Dame verknipft: Der Pariser Kardina hielt fur die Feiergaste
eine Messe unter Ausschiul der Offentlichkeit; auf der Veranstaltung, die vom Fernsehen
Ubertragen wurde, trat auch ein weltbekannter Kiinstler auf.®*® Andere Organisationen wie
etwa die , Restaurants de Coeur” organisieren ahnliche GroRveranstaltungen.*° Die Bericht-
erstattung Uber diese spektakuléren Aktionen wird gelegentlich mit Informationen Uber die
weiteren Aktivitéten des Verbands verknipft: ,,Mit ihnen und nicht an ihrer Stelle” und , alle
Religionen an einem Tisch”, lauteten etwa die Zwischentberschriften in einem Artikel von
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»S0S 75" wurde 1999 in ,, Passarelles” umbenannt, seit 1998 erscheint ,Le Mensuel”.

Die Beilage zu Messages nannte sich bis 1995 , Paris Entends-zu leurs cris?’ (Paris, horst Du ihr Wei-
nen?). Die Prasentationsmedien umfassen Flug- und Faltbl&tter, die an Interessenten fur ehrenamtliche
Mitarbeit verteilt werden, sowie die 0.g. ,, Pacquette” und vergleichbare Kurzinformationen tber die Ar-
beit der ,, Délégation”. Diese wird auch in von ihr erstellten Ratgebern— z.B. zu Unterkunftsmoglich-
keiten flr Pariser Obdachlose (vgl. ,,Qui Accueille Qui”, 14. Auflage 2000) — présentiert.

Vgl. beispielsweise den Hinweisin MP (525/ 99:VI) auf eine Fernsehreportage Uiber eine durch den
Secours catholique unterstiitzte Frau (im Regionalsender France 3 |le-de-France). Viele solcher
~témoignages’ erscheinen auch in den eigenen M edien (vgl. ebd., MP 520/98 oder PAS 1/99:3).

Die PR-Abteilung erstellt zu diesen Kampagnen héufig Presseschauen, aus denen hervorgeht, da3 die
lokale und Uberregionale Presse, die Gemeindeblétter sowie Funk- und Fernsehen ausfihrlich berichten
(vgl. z.B. ,Délégation de Paris. Revue de Presse. Journée Nationale 15 novembre 1998", ,, Journée Na-
tionale 21 novembre 1999” sowie, Noé ensemble, 24 décembre 1997” und ,,2000").

337 Vgl. dazu Libération (24.12.99) oder La Croix (27.12.99). Die 0.g. Zahlenangaben beziehen sich auf
1999. In diesem Jahr muf3te der Secours catholique erstmals 100 interessierte Freiwillige zuriickweisen,
weil sich bereits genug Personen gemeldet hatten.

Es handelte sich um den Sénger Andrea Brocelli. Beteiligt waren auch andere karitative Organisationen
aus dem katholischen Spektrum. Vgl. dazu Le Monde (26.12.99).

339 Vgl. etwaLaVie (23.12.99) und La Croix (31.12.99).
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,Le Parisen” (25.12.97). Zumeist geht es jedoch — wie eine Auswertung der Presseschauen
zeigt — nur um die Aktion selbst.

Der Secours catholique prasentiert sich in einer anonymen Offentlichkeit als offene und krea-
tive Wohlfahrtsorganisation: Indem ‘Kirche' und soziale Hilfe zum *event’ werden, erzeugen
die public relations eine eigene Wirklichkeit jenseits der verbandlichen Alltagspraxis.

Die ,,Délégation” betétigt sich auch auf dem Gebiet des politischen Engagements ,Da sie
taglich Menschen in Notlagen begleiten, haben die Haupt- und Ehrenamtlichen der Pariser
Délégation eine prézise Kenntnis von Armutsphdnomenen. lhre Fflicht ist es, die Probleme
erkennbar zu machen, Einspruch zu erheben, sich zu engagieren, Druck auf die 6ffentlichen
Machthaber und die Einrichtungen auszuiben” (MP 502/97: 11/I11). Die Losungen des G-
samtverbandes werden also auch von der Paris ,, Délégation” ausgegeben. Der fur die ,action
ingtitutionelle” zusténdige Hauptamtliche erganzt alerdings (ebd.:V): Die ,’ action institutio-
nelle’ der Pariser Délégation besteht v.a. aus Initiativen, ... die Einzelfdlle unterstitzen”
(ebd.:V). Ende 1998 richtete die Organisationseinheit dazu eine ,, Commission institutionelle”
ein, deren Mitglieder (Vertreter der ,, Antennes’) Uber entsprechende lokale Initiativen beraten
(PAS 3/00:4). Im Zentrum stehen Interventionen bei Behdrden (z.B. den Gas- und Elektrizi-
tatswerken oder auch der Krankenkasse®*°): Diese sollen dazu bewegt werden, Personen in
Notlagen mit besonderer Rlcksicht zu behandeln (vgl. auch MP 529/99:1V).

Vereinzelt finden sich auch Initiativen der politischen Offentlichkeitsarbeit im engeren Sinne,
dies v.a. in Kooperation mit anderen Organisationen.3*! Solche Initiativen hangen von einzel
nen Persdnlichkeiten ab, die sich nicht selten auch as , militant”3*? verstehen. In ihren Stek
lungnahmen beklagen sie die ,,extreme Gewalt der wirtschaftlichen, physischen und sozialen
Situation” der von ihnen betreuten Personen (PAS 4/00:3) oder auch ein ,,6konomisches Sys-
tem, das ... den Menschen unterwirft” (PAS 3/00:12). Hier besteht mitunter auch die Bereit-
schaft, die Politik mit konkreten Forderungen zu konfrontieren: Bemerkenswert war die im
Herbst 1998 organisierte Protestaktion gegen Vorschriften des Pariser Notunterbringungs-
plans fir Obdachlose, der zu mehreren Artikeln in der Uberregionalen Presse fiihrte.*3 Im
Jahre 2000 wurde zudem eine Broschire in Umlauf gebracht, die konkrete, wenn auch iber-
wiegend pragmatische, Forderungen zur Verbesserung der kommunalen Wohnungspolitik fir
Einkommensschwache enthielt.>** Die politische Dimension des Verbandshandelns spielt
auch im Dialog mit den ehrenamtlichen Helfern eine gewisse Rolle: , Ich personlich spreche

340 So traten Vertreter der , Délégation” in der 6ffentlichen Verwaltungsratssitzung der 6rtlichen Kranken-

kasse fur Arbeitnenhmer auf und protestierten dort gegen Verzégerungen bei der Auszahlung von Kran-
kengeld (LM 12/99). Auf der Stadtteilebene werden mit Vertretern der Kommunalverwaltung auch
Probleme der Wohnraumversorgung erértert (vgl. SOS 73/98:10).

So beteiligte man sich an einer Konferenz der Stadt Paris (* Etats généraux de la solidarité’), auf der die
kommunal e Sozial politik beraten wurde (PAS 1/99:3). Ferner ist die ,Délégation” Teil eines Aktions-
bundnisses (,, Collectif Solidarité Paris’), das Proteste gegen die Wohnungslosigkeit organisiert (LM
10/99). Die Kooperation bleibt indes zurlickhaltend: ,, In bezug auf die anderen Vereinigungen, dasind
wir tatsachlich ein wenig schwierig, ein bi3chen streng in unserem Urteil, und manchmal fragt man uns,
warum wir nicht dabei sind, warum wir nicht mit diesem und jenen zusammenarbeiten” (Interview L 3).
»Militantisme” steht in Frankreich fur ein langjéhriges, haufig politisch motiviertes Engagement in
Vereinen und Verbanden. Manche Fiihrungskréfte der ,, Délégation” waren in der VVergangenheit in Ge-
werkschaften oder ‘ public interest groups’ aktiv, etwain einer links orientierten Initiative gegen Woh-
nungslosigkeit (, Droits au logement”, DAL) oder in progressiven Kirchengruppen, die sich zur * Theo-
logie der Befreiung’ bekennen (vgl. dazu ein Portrait in MES 522/99:15).

343 Vgl. dazu etwa Libération (23.11.98) und Le Monde (25.11.98). Die ,, Délégation” stieg kurzfristig aus
dem fUr die Stadt Paris organisierten Betreuungssystem (in deren Rahmen sie Notunterkiinfte verwalte-
te) aus, weil sie die vorgeschriebene Befristung der Unterbringung nicht akzeptieren wollte (s.u.).

Vgl. Délégation de Paris, ,Mal logés ou sans domicile a Paris en I’ an 2000. Témoignages— Proposi-
tions’, Méarz 2000. Mit , pragmatischen Vorschlagen” sind solche gemeint, die sich auf die Anwendung
bestehender Regeln beziehen. Anders als radikal ere Gruppen (wie DAL) verzichtet man bei spiel sweise
auf Forderungen nach einer ‘ Requisition’ leerstehenden Wohnraums.
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oft mit ihnen Uber die Globalisierung und die Haltung der franzésischen Kirche zum gegen
wartigen Wirtschaftssystem, das nicht sehr gut ist, well es zu Ausgrenzung und Arbeitslosig-
keit fuhrt” (Interview L1). Den Haupt- und Ehrenamtlichen werden aber v.a. die ,axes’ as
‘normative’ Handlungsgrundlage der Verbandsarbeit ins Gedachtnis gerufen.®* Ferner kom:
men in den eigenen Medien gelegentlich sozialpolitische Themen zur Sprache: So wird gegen
die Thgasge vom SozialhilfemifRbrauch argumentiert oder vor Gefahren der Globalisierung g
warnt.

All dies sagt indes weg Uber die Bedeutung der ‘grof3en Politik’ fur die Alltagspraxis der
»équipes’ aus: Viele ehrenamtliche Helfer bleiben gegentiber dem sozial politischen Anspruch
der ,Délégation” distanziert, selbst das Fihrungsorgan (Blro) ist in dieser Frage gespalten.
»Man spurt im Netzwerk nicht die Bereitschaft zur ‘action institutionelle’”, lautet das Fazit
interner Diskussionen (JD:7). Es bestehe eine Kluft ,, zwischen dem erklarten Willen und dem,
was in Wirklichkeit gemacht wird” (SOS 71/97:5, dhnlich PAS 3/00:4).

In der Kommunikationspolitik der Pariser Délégation treten public relations und politischer
Diskurs unvermittelt nebeneinander. Die Anwaltschaft vor Ort ist haufig pragmatisch und nur
punktuell tatsachlich ‘politisch’.

Der Secours catholique und die Begleitung der Bedlrftigen

,Begleitung” mit ,langem Atem”, Hilfe , Uberall dort, wo Bedurfnisse spurbar werden”, fur
Klienten, die ,,unsere Gaste’ sind — so prasentiert die Pariser ,,Délégation” die Kernelemente
ihres Handlungskonzeptes.®*” 1hre Gruppen und Einrichtungen bieten eine breite Palette von
Hilfen an, die eine intensive Betreuung von Personen in Notlagen gewahrleisten und zugleich
auf ein allgemeines ‘empowerment’ hinwirken sollen. In zwei Operationsfeldern nehmen die-
se Aktivitdten den Charakter formeller sozialer Dienstleistungen an: zum einen im Bereich
der ambulanten Wohnungslosenhilfe und zum anderen in der Arbeitslosenarbeit. Beide Ar-
beitsgebiete sind in ihrer heutigen Form wahrend der 1980er Jahre entstanden. lhre Funkti-
onsweise kristallisiert sich plastisch in der Arbeit einzelner Hilfsangebote heraus. | nteressante
Beispiele sind das aus mehreren Komponenten bestehende Unterstiitzungsnetz fur Obdachlo-
se sowie ein Dienstleistungspool fur Personen ohne festen Arbeitsplatz. Das Arbeitslo-
senprojekt war bis 1999 Teil eines gesonderten ,, Beschéftigungsforderungs-Service’; seitdem
ist es formell ausgegliedert. Beide Projekte basieren schwerpunktmaliig auf ehrenamtlichen
Ressourcen, erhalten aber 6ffentliche Zuwendungen.

345 Vgl. SOS (65/97:2), JD (59) oder die, Charta des Ehrenamts”, in der als Erwartung an das Engagement
der Freiwilligen formuliert wird, daf3 diese , fir die Schaffung einer gerechten und brtiderlichen Gesell-
schaft handeln” sollen. In SOS (74/98:7) werden die Ehrenamtlichen aufgerufen, das Lobbying des Se-
cours catholique fir Verbesserungen am Anti-Armutsgesetz zu unterstiitzen.

346 Vgl. SOS (80/99:8), wo — unter der Uberschrift: ,RMI: die Vorurteile sind falsch” — betont wird, daf?
die Leistungsempfanger durchaus arbeitswillig seien und zudem einer rigiden administrativen Kontrolle
unterlagen. Zudem kursiert ein globalisierungskritisches Positionspapier, das auf der Grundlage einer
Erkléarung der franzosischen Bischofe erstellt und auf einer verbandsinternen Veranstaltung diskutiert
wurde (vgl. auch PAS 3/00:12). Die meisten Artikel unter der Rubrik ,, action institutionelle” beziehen
sich jedoch auf die Anwaltschaft fur Einzelfélle (im o0.g. Sinne).

34t Vgl. PAS (4/00:4, Artikeliberschrift), ferner den Folder , Nos actions & Paris’ sowie JD (5).




DUISBURGER BEITRAGE zur SOZIOLOGISCHEN FORSCHUNG

Wohnungsl osenhilfe und Arbeitd osenforderung in der ,, Délégation de Paris’

Wohnungs- und Arbeitsose bilden eine Kernklientel der Pariser ,, Délégation”. Erwerbslose wenden
sich an Hilfebiros im ganzen Stadtgebiet; bis 1999 existierte zudem ein — in der Folge a's ‘ Kompakt-
angebot’ aufgeloster — ,, Beschéftigungsforderungs-Service” (,Service emploi-formation”) im Nord-
westen der Stadt (mit zwei Standorten). Demgegeniiber verteilen sich die Operationen im Bereich der
Wohnungslosenhilfe auf eine ganze Reihe verschiedener Initiativen. In ihrem Ratgeber fur Obdachlose
nennt die Pariser ,Délégation” insgesamt 40 Anlaufstellen, darunter auch ihre allgemeinen Hilfebiros.
Die Angebote sind untereinander sowie in Ansdtzen auch mit anderen, z.T. ebenfalls von katholischen
Organisationen verwalteten Einrichtungen vernetzt. Das Netzwerk umfald die ‘Wohnhilfegruppen’
(,, Groupes logement”) einiger Hilfeblros, die sich um die Vermittlung von Wohnraum bemthen oder
Ubergangswohnungen verwalten®*®, eine Reihe von freien Initiativen, die z.T. von Aktivisten des Ver-
bands mitgegriindet worden sind und ahnliche Zwecke verfolgen, sowie die ,, Association des Cités’
mit ihren Ubergangswohnheimen und ihrem Obdachlosenasyl in der Hauptstadt.

Den Kern der Hilfsaktivitéten im Bereich der Wohnungslosenhilfe bildet die ,,Antenne des personnes
sans domicile”. Es handelt sich um einen zentral koordinierten Verbund mehrerer Einrichtungen und
Helfergruppen, mit vier festangestellten Hauptamtlichen und ca. 330 Ehrenamtlichen. Der Verbund
besteht aus drei Elementen: aufsuchende Hilfe, Tagesbetreuung und Notunterbringung. **° Wahrend die
ersten beiden Angebote weitgehend eigenstandig organisiert und finanziert werden, sind die Mal3nah-
men zur Notunterbringung in ein von der Soziaverwaltung koordiniertes Hilfesystem eingebunden,
das Nichtselhaften in den Wintermonaten Unterbringungs- und Betreuungsméglichkeiten anbietet>*°
Sait Mitte der 1980er Jahre ist die ,, Délégation” an offentlich finanzierten Notunterkunftsprogrammen
beteiligt: Dies erfolgte zunéchst in Gestalt der Betreuung von ,, Sozialhotels’, dann — zwischen 1993
und 1998, in Kooperation mit offentlichen Verkehrsunternehmen — as Verwalter von ca. 80 Unter-
kinften in Eisenbahnwaggons an zwei Pariser Bahnhdfen. Im Januar 2000 6ffneten zwel neue Notun-
terkinfte, dabel wurde auch ein Sozialarbeiter eingestellt (vgl. PAS 3/00:3). Die Nutzer finden den
Weg in die Unterkiinfte durch die aufsuchende Hilfe sowie Uber das Pariser Notrufsystem ,, Samu soci-
a” (s.0.). Die ,Antenne” verknipft die Unterbringungsangebote mit den Aktivitaten ihrer Tagesstat-
ten, die von Wasch- und Frihstiicksmoglichkeiten tber tagesstrukturierende Angebote®™' bis hin zu
einer langerfristigen Klientenbegleitung reichen. Dazu nutzt man Zuwendungen der Soziaverwaltung
flr die Beschéaftigung hauswirtschaftli chen Personals.

Im Bereich der Arbeitslosenarbeit hielt die Pariser ,, Délégation” bis Ende 1999 ebenfalls ein speziali-
sertes ‘ Kompaktangebot’ vor: den ,Service emploi - formation” (Beschéftigung — Bildung). Das An-
gebot bestand aus drel Elementen: einer Erwerbslosenberatung (einschliefdich Arbeitsplatzvermitt-
lung), einem Dienstleistungspool und spezifischen Fortbildungsangeboten fir Jugendliche. Letztere
werden in einem ,, Centre de formation” angeboten und umfassen zum einen niederschwellige berufs-
vorbereitende Mal3nahmen, zum anderen Kurzzeitlehrgénge zum Erlernen einfacher Tétigkeiten (als
Sicherheitsfachkraft oder in der Kinder- und Altenbetreuung). Die Lehrgange finanziert die ,, Région”
(eine Gebietskorperschaft, die aus mehreren Départements besteht); die jahrlich gut 300 Teilnehmer
werden von der Arbeitsverwaltung zugewiesen.*** Der 1985 mit Mitteln der , Déégation” unter dem
Namen ,, Secours emploi” gegriindete Dienstleistungspool ist heute eine selbsténdige ,,association in-
termédiaire” und vermittelt Personen zu Kurzeinsdtzen an Privathaushalte und Vereine sowie — in

348 Vgl. dazu MES (512/98:12f, 536/00:12f), MP (520/68:11f) sowie SOS (68/97:2, 71/97:2). Zwischen

1995 und 1998 haben Gruppen der , Délégation” selbst 54 Ubergangswohneinheiten firr 75 Familien

bewirtschaftet und 85 Familien bei der Wohnungssuche betreut (43 wurden in neuen Wohnungen ver-

mittelt, vgl. MP 520/98:11ff).

Vgl. dazu die Broschire: ,, Délégation de Paris. Antenne des personnes sans domicile. Avec les person-

nes sans domicile. Priviligier I’accompagnement al’ urgence”, Juli 1999”. Die Zahlenangaben beziehen

sich auf das Jahr 2000.

Die Stadt Paris bzw. von ihr beauftragte Trager hielten im Winter 2000 gut 3500 Ubernachtungspl étze

vor. Die Angebote werden von der Sozialveraltung koordiniert.

351 Die Tagesstatten betreuen Kunstateliers, Sport- und Musikgruppen (vgl. SOS 81/99:4, 75/98:3; PAS
1/99:7, 3/00:3).

352 Vgl. SOS (71/97:3, 75/98, 0.S., 80/99:5, 81/99:3, PAS 1/99:9, 3/00:9). Die Malnahmen sind mit Be-
triebspraktika verbunden. Die Teilnehmer beziehen Unterhaltsgeld vom Staat. In dem 1987 gegriindeten
Zentrum arbeiten sieben Hauptamtliche und einige Freiwillige.
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geringem Umfang — an gewerbliche Unternehmen. Er arbeitet mit zwel Hauptamtlichen und 15 ehren-
amtlichen Kréaften, darunter in der Mehrzahl ehemalige Unternehmer und leitende Angestellte.®* Der
Pool, der auch Anlernaufgaben tbernimmt®*, erhélt kleine 6ffentliche Zuwendungen fiir die Betreu-
ung von Soziahilfeempfangern. Viele seiner Kunden stehen dem Secours catholique nahe. Teillweise
nehmen auch verbandsnahe Trager seine Diengte in Anspruch. Zu den Vermittelten — die Kartei ent-
halt 160 Adressen einsatzfahiger Personen — z&hlt im Ubrigen auch eine von der ,, Antenne fir Obdach-
lose” betreute Gruppe, die Umziige oder handwerkliche Tétigkeiten firr die,, D&égation” durchfiihrt.®*
Der ,,Service” as solcher wurde 1999 aufgelGst. Die beiden anderen Komponenten bestehen getrennt
voneinander weiter; die Arbeits osenberatung wurde — gegen den Willen der meisten der ca. 25 betei-
ligten ehrenamtlichen Betreuer — dezentraisiert. Sie sollte Tell eines ganzheitlicheren Betreuungskon-
zepts und in den Arbeitsbereich der vier gebietsbezogenen ,,antennes’ Gbernommen werden. Zunéchst
arbeitete jedoch nur eine kleine ‘betreute’ Selbsthilfegruppe — genannt: ,, groupe de rémotivation” —im
Sldosten der Stadt (Interview L4, vgl. auch PAS 2/99:7).

In beiden Projektbereichen geht es dem Anspruch nach um die langerfristige Betreuung von
Personen, die mit schwerwiegenden sozialen Problemen zu kémpfen haben: Ziel der ambu-
lanten Wohnungslosenhilfeist, ,,dal3 die Person gebunden wird, dal? es direkte Hilfen gibt, die
sie nachfragt, aber dal3 es auch Raum gibt fir jemanden, der ... reden will” (Interview L2).
Der ,,Délégue’ erklart, dald man ,,die Planung und Vollendung personlicher Eingliederungs-
projekte” (SOS 71/97:4) in den Vordergrund stelle. Dafur wolle man ,,sich die Zeit nehmen,
die eben nétig ist”.**® Die Obdachlosen sollten die Einrichtungen als , aufrechte Manner und
Frauen” verlassen kénnen: Aber ,wir wissen nicht alles, deshalb ermuntern wir sie, mit den
Sozialarbeitern (der 6ffentlichen Hand, 1.B.) Kontakt aufzunehmen” (SOS 80/99:3). Das Ar-
beitslosenprojekt — hier v.a. der Dienstleistungspool — will , Leute, die am Anfang praktisch
arbeitsunfahig sind, sukzessive in Arbeit zu bringen, Leute, die nicht hinlanglich wettbe-
werbsféhig sind auf dem Arbeitsmarkt” (Interview L4). Dazu sollen angemessene Anlern
mal3nahmen sowie angemessen dosierte Arbeitseinsétze beitragen. Die Hilfe soll den Betrof-
fenen, ,die unter dem Geflhl der Nutzlosigkeit leiden”, auch das ,Zurtickgewinnen von
Selbstvertrauen, die Erfahrun% von Zwangen der Arbeit in Gruppen und die Ubernahme von
Verantwortung” ermoglichen. >’

Beide Projekte verstehen sich als Ubergangslosung: ,, Das Ziel des Secours catholique ist es,
Aktionen als Vorbild auf den Weg zu bringen, damit dies dann vom Staat oder anderen Tré&
gern Ubernommen wird” (ebd.). Die Praxis der ,,Délégation” soll algemein auf Licken rea
gieren, die das fest ingtitutionalisierte Betreuungsangebot hinterla3t: So wird erklart, dal3 den
bestehenden, sozialstaatlich organisierten Formen der Wohnungslosenhilfe die menschliche
Warme fehle (SOS 71/94:4). Dennoch legt der Verband hier seine Zuriickhaltung gegentiber
oOffentlichen Subventionen ab, sucht gar deren Verstetigung: ,,Der Secours catholique hat hier
... @in wenig seine Haltung verandert, mit der Schaffung von Stellen, ... mit der Verwaltung
von Wohnwaggons am Ostbahnhof (...). Das hat das Budget der Délégationentspannt” (Inter-
view S2). Die gemeinsam mit anderen Leistungsanbietern aufgestellte Forderung nach einem
mehrjahrigen Finanzierungsplan fur Notunterkiinfte (Presselnfo 26/99) weist in die gleiche
Richtung. Die Beteiligung an den Programmen hat den Nebeneffekt, dal3 ,,wir an den Pla-
nungstreffen teilnehmen, denn wenn Sie nicht (6ffentlich, 1.B.) finanziert werden, dann be-

33 Die Angaben gelten fiir das Jahr 2000. Der Betrieb ist auf zwei Standorte verteilt und verwaltet monat-

lich bis zu 7000 Einsatzstunden. Im Jahre 1999 sind — nach Angaben des Unternehmens— knapp 50
Personen in ein anderes Beschéftigungsverhaltnis vermittelt worden (Interview L4).

Z.B. die Heranfuhrung auslandischer Frauen an Techniken der Gebaudereinigung (vgl. SOS 76/98:3).
Vgl. PAS (2/99:5). Die Gruppe wurde aus sozialrechtlichen Grinden in die Klientel von ,, Secours
emploi” Ubernommen Sie hat zwischen 1996 und 1999 Uber 100 Arbeitsauftrage fir die , Délégation”
ausgefuhrt.

So formuliert es ein ehrenamtlicher Helfer einer Pariser Tagesstétte fir MES (544/01:20).

So lautet die Beschreibung der Ziele fir die oben erwahnten Gruppe der in Arbeitseinsétze vermittelten
Obdachlosen (in einem internen Konzeptpapier der , Antenne” vom Februar 1999).
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steht das Risiko, dal3 Sie nicht zu dieser Art von Treffen eingeladen werden” (Interview L3).

Es geht aso auch um kommunalpolitische Prasenz.

Die Beschaftigungsforderung nutzt — v.a. im Bereich der Jugendberufshilfe — ebenfalls offent-

liche Mittel, was in der Kommunikationspolitik der ,Délégation” jedoch eine eher unterge-

ordnete Rolle spielt. Eine der Hauptamtlichen, die 1999 die Zustandigkeit flr dezentrale Ar-
beitslosenbetreuung Ubernahmen, erkléart, dald die Beschaftigungsférderung nicht , prioritér
genug s4, ... um dort innovative Dinge zu machen” (Interview L3). Am Dienstleistungspool
wurde jedoch festgehalten. Er présentiert sich als vom ,, Secours catholique gegriindete Verei-
nigung” und unter dem Logo des Gesamtverbands: ,,’ Secours emploi’ stellt Thnen zu sehr ¢
ringen Preisen und fur die von Ihnen gewlinschte Dauer ... Arbeitsose zur Verfigung ..., die
wir auf ihrem Weg begleiten und denen sie helfen, sich zu reintegrieren”.**® Im Verwaltungs
rat der ,association” sitzen noch immer Vertreter der ,,Délégation”, zudem arbeitet eine ihrer

Hauptamtlichen faktisch als Fuhrungskraft im Betrieb. Viele Klienten werden von den Orts-

gruppen der ,,Délégation” geschickt. Das Unternehmen finanziert sich im wesentlichen durch

Markteinkiinfte, aber es bleibt , die Etikette Secours catholique” (Interview L4).

Die Pariser ,,Déégation” nimmt mithin durch ihr Hilfsangebot gegentber ihren Umwelten

verschiedene Rollen wahr:

# die Rolle des Nothelfers: Mit ihren Angeboten prasentiert sich die ,, Délégation” als Akteur,
der auf dringende soziale Notlagen reagiert. Sie orientiert sich dabei an den ‘ gebotenen’
Mal3nahmen: zunéchst insofern, as sie besonders niederschwellige Dienste einrichtet, und
ferner in dem Sinne, dal3 Grenzen zu Staat und Markt pragmatisch Uberschritten werden,;

& die des Projektinitiators: Der Verbandseinheit geht es darum, neue Maldnahmen zu initiie-
ren. Die Angebote sind klein dimensioniert, arbeiten mit wenigen Personen und haben Pro-
jektcharakter. Institutionalisierungsprozesse werden kritisch bewertet;

# die des Basisexperten: Die Haupt- und Ehrenamtlichen der ,Délégation” gelten als ‘Basis-
arbeiter’ in dem doppelten Sinne, dald sie sich als Experten des * Armutsterrains' definieren
und zugleich ihren Interventionsanspruch fachlich begrenzen: ,,Unsere Arbeit gehort in den
Sozialbereich, aber sieist nicht die Arbeit eines Professionellen” (Interview L2);

& die des Eingliederungspartners. Die Klienten werden als Hilfsbedirftige betrachtet, die es
als ganze Person zu betreuen und zu respektieren gilt. Das ,,Handeln mit den Personen in
Not"**° wird als fiirsorgliche Partnerschaft im Prozef3 der Wiedereingliederung definiert.

Diese Rollen kdnnen alerdings in Konflikt geraten — etwa in bezug auf die Legitimations-

probleme, die bel der Einstellung von Hilfsprojekten entstehen. In der Wohnungslosenhilfe

sind solche Probleme deutlich zu Tage getreten, als die ,,Délégation” im Jahre 1998 kurzfris-
tig aus den mit der Sozialverwaltung abgestimmten Notunterkunftsprogrammen ausstieg. Sie

hatte , die Tagesunterbringung verurteilt, die den Personen nicht den geringsten Schutz g

wahren konnte (...). Der Abgang der Pariser Délégation hatte eine starke Mediatisierung zur

Folge, die es dem Secours catholique ermdglicht hat, seine Besonderheiten herauszustellen”.

S0 beschreibt der Tétigkeitsbericht des Gesamtverbands den Vorgang (RAC 1999:11). Die

»Antenne” fir Wohnungslosenhilfe hatte 6ffentlich dagegen protestiert, dal3 sich die von ihr

beherbergten Personen jeden Tag neu vom Nothilfesystem , Samu social” in Nachtasyle ver-

mitteln lassen muften. Mitten in einer Kaltewelle schioR sie ihre Einrichtungen.3®° , Der

Schlamassel kam von den Medien, als man sich fragte: ‘Aber was tut denn nun der Secours

catholique? (Interview S2). Der Referent deutet hier an, dald das vergebliche Beharren auf

groRRere zeitliche Spielraume bel der Betreuung von ‘Nachtasylanten’ symbolisch problema

358

oo So die Formulierung auf einem Flugblatt, auf dem die , association” ihre Dienste bewirbt.
5

Eine Formulierung, die fir die Grundsétze des Secours catholique zentral ist und in den Medien der
Pariser ,, Délégation” entsprechend hervorgehoben wird (im Prasentations-Folder ,, Nos actions a Paris’
wird sie beispielsweise als Uberschrift benutzt).

360 Vgl. zu diesem Vorgang Le Monde (15.11.98), Libération (20. und 23.11.98), Humanité (24.11.98)
sowie das Dossier in, Le Journal de |’ Action sociale” (Juli 1999:20ff).
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tisch war: Der Nothelfer Secours catholique versagte konkrete Hilfe, well er sich als Basisex-
perte definierte.®*! Hinzu kam ein weiteres: ,Es gab Schwierigkeiten ... mit der Pariser
DDASS (Sozialverwaltung, 1.B.), well der Pariser Secours catholique etwas harte Positionen
bezogen hat, die Pariser DDASS war danach nicht sehr gut gestimmt” (Interview S6). Das
zwischenzeitliche Zerwlrfnis mit der 6ffentlichen Hand muf3te also mit Blick auf die Subven-
tionen, aber auch im PR-Interesse der betroffenen , Antenne”, wieder korrigiert werden. Seit
Anfang 2000 arbeiten zwei neue Einrichtungen®? auf der Basis eines |eicht veranderten Konr
zepts.

Ein vergleichbares Spannungsfeld ergibt sich auch im Falle der Arbeitdosenarbeit: , Wir als
Secours catholique durfen nicht das Arbeitsamt ... ersetzen (...). Also mufdten wir aufhdren,
Arbeitspldtze zu suchen .... Statt dessen gilt es, sich an der wahren ‘Mission’ des Secours
catholique zu orientieren: die soziale Begleitung” (Interview L2). Der Interviewpartner ver-
weist hier auf die Hintergrinde der Auflésung des ,, Service emploi — formation” im Jahre
1999, ds die ,Délégation” die Beratungsangebote ‘entspezialisierte’ und dadurch ihre Betel-
ligung an der ,association intermédiaire” (noch) intransparenter machte. Die Rolle des Not-
helfers hétte anderes nahegelegt: ,,Bis vor 15 Jahren haben wir praktisch nicht Uber Arbeitslo-
sigkeit gesprochen. Aber es ist so: Wenn es einen Bedarf gibt und die nationale Ebene durch
die Medien oder andere darauf hingewiesen wird, dann versucht sie, Aktivitdten zur Verbes
serung (der Zusténde, 1.B.) zu starten.” Und in der Tat fordert der Verband ja Beschéftigungs-
projekte in groffem Umfang (s.0.). Fur die Pariser ,,Déégation” scheint nun die Rolle des
Eingliederungspartners nicht mit dem Vermittlungsgeschaft am Arbeitsmarkt zu harmonieren.
In der AulRendarstellung 183t sich aber der Rickzug aus letzterem kaum durchhalten: Die
,Hilfe bel der Arbeitssuche” und das , Anbieten von Arbeitseinsitzen” werden deshalb von
der , Déégation” weiterhin als Teil ihres Aktionsprogramms offentlich prasentiert. 3%

Der Secours catholique und die Erneuerung

,ES ist wichtig, dal3 sich der Secours catholique weiterentwickelt, aber er muf3 seine Beson-
derheiten und seine Werte bewahren” (JD:4). So présentiert der Président der Pariser , Déléga
tion” das Reslimee eines Strategietreffens, auf dem im Fruhjahr 1998 etwa 150 Ehren und
Hauptamtliche Uber die Reorganisation der lokalen Verbandsstrukturen diskutierten. Vorge-
schlagen wurden eine aktive Rekrutierung neuer Ehrenamtlicher, eine stérkere Ausrichtung
auf die ,Action ingtitutionnelle’ und die Neukonzipierung von Hilfsprojekten (u.a. in den
Bereichen Notunterbringung und berufliche Eingliederung). Das karitative Handeln sollte auf
eine neue Grundlage gestellt werden. Die anvisierte Erneuerung schlug sich in neuen Diktio-
nen nieder: ,Man sagt Situation und nicht Fall. Man sagt Person ohne Wohnung und nicht
Nichtselthafter. Man sagt Antenne und nicht Vikariat. Man sagt Konzertierungskommission
und nicht Hilfskommission. Man sagt ‘ Passarelles’ und nicht ‘SOS',,.*** Improvisieren gilt ds
inopportun: , Eine freie Vereinigung zu sein heil3t nicht, daf3 man nicht versuchen soll, profes
sionell zu sein. Eine meiner starksten Uberzeugungen ist es, das wir nicht Amateure der
Néchstenliebe sein sollten” (Interview L1; vgl. auch JD:45).

361 Entsprechend muRte sich die , Délégation” auch vor den Spendern explizit rechtfertigen (soin MP

509/529:1V).

Die Sozialverwaltung erméglicht nun wochentliche Neuanmeldungen, schreibt aber die Kontakt-

aufnahme mit eigenen Sozialarbeitern vor. Vgl. dazu Le Parisien (15.1.01) sowie La Croix (17.1.01).

So etwain ,, Qui accueille qui” oder ,Nos actions a Paris’ (s.0.).

364 Vgl. die Rubrik in PAS (1/99:12), die den Titel tragt: , Man sagt, man sagt nicht mehr”. Bis Mitte der
1990er Jahre hiefen die regionalen Einheiten der ,, Délégation” —in Anlehnung an die Raumordnung der
Kirche—,vicariats’. ‘Konzertierungskommission' ist die neue Bezeichnung fiir die Gremien, die tUber
die ‘private Soziahilfe' entscheiden. ‘ Passarelles' ist der neue Name der Zeitschrift fir die Ehrenamtli-
chen (vorher: SOS, s.u.).
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Diese Absichten machen sich auch in der Praxis bemerkbar. Der (oben geschilderte) Ansatz
der ‘sozialen Begleitung' beeinfluldt z.B. die Spendenaufrufe, in denen die ‘modernen’ Hilfs
formen (Sozialladen, Jugerdberufshilfe, Kunstateliers fir Obdachlose) sowie die Anwalt-
schaftsfunktion in den Vordergrund gertickt werden (so in MP 529/99:11ff). Es entsteht eine
»,Commission de I’action ingtitutionelle’, die sich systematisch mit Initiativen in der kommu-
nalen Sozialpolitik befassen soll. Die Rekrutierung ehrenamtlicher Helfer wird — wie oben
gesehen — auf eine neue Grundlage gestellt. Die Umbennung der Zeitschrift symbolisiert den
veranderten Unterstiitzungsansatz: Statt Akuthilfe (SOS) geht es nun um ,, Ubergange” (Passa-
relles). Und in den Ausgaben des Organs berichten Ehrenamtliche tber ihr neues Selbstver-
standnis gegentber den ‘Klienten': ,,Helfen, um sie zu Akteuren ihres Lebens zu machen”
oder: ,,Zuhdren und begleiten” statt Nahrungsmittel- und Kleiderhilfe (PAS 4/00:8). Ward-
lungsbereitschaft wird aber auch in anderer Hinsicht signalisiert: Der Prasident verdeutlicht,
dald man sich vermehrt an der ,, pastorale du diocése de Paris’ ausrichten wolle (SOS 81/99:1).
Auch werden in der ,Délégation” Betzeiten und spirituelle Veranstaltungen als Teil der Praxis
stérker herausgestellt (SOS 76/88:1). Schliefdlich erfolgt — wie oben bereits erwadhnt — v.a. bei
den Spendenkampagnen der Versuch, den Kontakt zu den Gemeinden zu intensivieren.

In ihrem ‘Erneuerungsprojekt’ interpretiert die ,, Délégation” verschiedene Rollen gleichzeitig:

# die Rolle des Milieuaktivisten: Die ,Déégation” prasentiert sich as ‘unermudlich’ und
kreativ in ihrem Kkaritativem Engagement fUr die Armen. Sie betont dabei die Bedeutung
ihres gegentiber den institutionellen Hilfsformen subsididren Handlungsansatzes und bleibt
insofern ihrem Ursprungsmilieu verhaftet;

5 die des Qupervisors: Gleichzeitig signalisiert sie Professionalitdt und die Bereitschaft zu
standiger Selbstkritik. Man will effektive Arbeit leisten. Von den Mitstreitern wird ver-
langt, sich bestandig ,, selbst in Frage zu stellen”3%°;

# die des Traditionsbewul3ten: Die Bindung des karitativen Engagements an den religiosen
Kontext wird weiterhin betont. ,,Der Secours catholique handelt konkret, um die (soziale)
Ausgrenzung zuriickzudrangen .... Jesus geht im Evangelium mit jedem, den er trifft, eine
Verbindung ein”;3¢®

&5 die des Aufklarers: Indem die Organisation(seinheit) auf den Modellcharakter ihrer Projek-
te verweist und diese als Vorbild fur institutionelle Losungen definiert, wirkt sie zugleich
als Aufklarer. Die Betonung der , action institutionelle€” weist in die gleiche Richtung.

Dieser ‘Rollenpluralismus’ ist alerdings nicht unproblematisch, wie sich am Beispiel der

Rekrutierung neuer Freiwilliger zeigen 183. In der ,,Délégation” klagt man diesbezliglich Uber

ein MilRverhaltnis zwischen Angebot und Nachfrage (vgl. JD:43). Viele Interessenten werden

abgewiesen, weil sie nicht zum Konzept der ‘Begleitung’ passen (s.0.); zahlreiche ‘alte’ Frei-
willige bleiben dem Ansatz der traditionellen ‘Privatfirsorge’ verhaftet. Die ,, Délégation”
bemtiht sich um Modernisierung und plant den Abschluf3 von ,,Vertragen” mit neurekrutierten

Ehrenamtlichen, flr die konkrete Arbeitsauftrage vereinbart werden sollen. Gesucht wird fer-

ner der Kontakt zur Jugend, was auch an der Einrichtung einer Sonderrubrik fur jugendliche

Freiwillige in der Zeitschrift fir Ehrenamtliche deutlich wird.*®” Aktivitdten wie die Weh

nachtsaktion auf den Ausflugsschiffen (s.0.) ziehen denn auch viele jugendliche Helfer an.

Die Praxis der vorbehaltlosen, konkreten Hilfe, womaoglich auch die Politik der engagierten

Aufklarung, erscheinen fir milieuexterne Interessenten durchaus attraktiv.

Traditionsbewul3tsein und Milieubezug sorgen allerdings fir andere Signale: Nach wie vor

wird ‘private Sozialhilfe' praktiziert, die ‘alte’ Flrsorgepraxis lebt weiter. Die explizite Beto-

nung des Religitsen und die Ruckbindung an die Gemeinden durfte die personelle Erneue-
rung ebenfalls erschweren. Hinzu kommt, dal3 selbg einer selektiven Mobilisierungsstrategie

365 So die Anforderung, wie sie in der ,, Charta des Ehrenamts’ formuliert ist.

366 Editorial einer Ausgabe von MP (529/99:1) zur Spendenkampagne 1999.
367 Hier erscheinen zudem des &fteren Portraits von jungen Freiwilligen (vgl. SOS 73/98:3, PAS 2/99:9,
3/00:9).
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(fUr bestimmte, abgeschlossene Bereiche wie die Obdachlosenhilfe) Grenzen gesetzt sind:
»S0bald man eine Investition starten will, ... — von den Spendern will ich gar nicht sprechen,
die kennen wir ja nicht ale —, sind die ehrenamtlichen Kréfte da (und sagen): ,Daflr ist das
Geld der Spender nicht gedacht’,, (Interview L5). Entsprechend muf3 sich die ,,Délégation”
mit Kritik an ihrem PR-Budget auseinandersetzen.®*® | Ich glaube, daR der Secours catholique
heute Probleme hat, die ‘nicht-katholische’ Gegenwart zu bewdltigen. Er sitzt ein wenig ...
zwischen den Stuhlen: D.h., er will sich in Richtung des Nicht-Katholischen bewegen, um zur
gleichen Zeit sein katholisches Klientel zu bewahren” (Interview L6).

3. Vergleich und Resiimee

Die beiden Fallstudien haben landervergleichend Entwicklungen im Organisationsfeld katho-
lischer Wohlfahrtsorganisationen beleuchtet. Vergleicht man den deutschen mit dem franzosi-
schen Fall, so zeigt sich allgemein, dal3 Handlungsansatz, Aufgabenspektrum und Ressour-
cenbasis hier jeweils unterschiedlich ausgestaltet sind. Der Secours catholique ist in erster
Linie eine ehrenamtliche Laienorganisation, die sich der privaten Soziahilfe bzw. -arbeit
widmet, wahrend die deutsche Caritas Uberwiegend als professioneller Anbieter sozialer
Dienstleistungen agiert und zusétzlich gewissermalen ausgegliederte ehrenamtliche Unterab-
teilungen besitzt. Viele Aufgaben, die die Caritas in Deutschland Ubernommen hat, fallenin
Frankreich der 6ffentlichen Hand sowie nicht-konfessionellen freien Tragern zu — wobel |etz
tere alerdings vielfach aus der katholischen Wohlfahrtspflege hervorgegangen sind.

Ins Auge fallt zunachst eine starke Strukturdifferenz zwischen der deutschen und der franzosi-
schen Caritas — erkennbar wurden zwel ver schiedene Organisationsmodelle.

Trotz dieser Differenz haben beide Wohlfahrtsorganisationen aber eine Reihe von Gemein+
samkeiten: Erstens bilden sowohl die deutsche als auch die franzésische Caritas heterogene
Organisationsnetzwerke, die mehr oder weniger lose gekoppelt sind, verschiedene Operati-
onslogiken verknipfen und komplexe Aul3enbeziehungen entfalten: Letztere umfassen das
politische System, den Kontakt mit verschiedenen Klientelen sowie den lebensweltnahen
Kontext der Kirchengemeinde. Beide Netzwerke weisen eine zunehmend lockerere Anbin
dung an die Amtskirche auf, verstehen sich aber (nach wie vor) bewufét as ‘normative Orga
nisationen’ in dem Sinne, dald sie sich in ihrer weltlichen Praxis an christlichen Maxi men ori-
entieren. In den ressourcenrelevanten Handlungsbereichen zeigen sich zum zweiten dort, wo
die Aufgabenprofile dhnlich zugeschnitten sind, vergleichbare Umweltbeziige: Die formal mit
Dienstlei stungsfunktionen betrauten Trager von Caritas und Secours catholique bewegen sich
einerseits in Abhangigkeitsbeziehungen zur offentlichen Hand, wobei diese Abhangigkeit
durch die Nutzung bestimmter Spielrdume auch heute noch gesteuert werden kann: durch die
Vernetzung von Kompetenzen, die Demonstration von Expertise, die Kontrolle von Informa-
tionen, die Operationalisierung verbandlicher Reputation sowie den Einsatz von Eigenmitteln.
Dabel scheinen beide Verbande alerdings zunehmend stérker auf eine pragmatische Ausbeu
tung dieser Spielraume angewiesen. Andererseits agieren die Tréger (neuerdings verscharft)
in bestimmten Bereichen auf Méarkten bzw. Quasi-Maérkten, teilweise in Gestalt eines konkre-
ten Kundenkontakts (Pflege, Soziabetriebe), teilweise in der Form eines Wettbewerbs um
freiwillige Unterstlitzung. Mitunter ist auch von einem zunehmend ‘wahlerischen’ Verhalten
selbst stark unterprivilegierter Klienten die Rede. All dies beintréchtigt die autonomen Bewe-
gungsspielrdume der Organisationen. Zu beobachten ist dies- und jenseits des Rheines eine
strategische Rationalisierung der entsprechenden Mobilisierungsbemiihungen (auf Spenden
mérkten, bel der Rekrutierung milieuexterner freiwilliger Helfer, z.T. im Umgang mit poten

368 »Das sorgt fur Blockaden, immerhin haben wir es mit Freiwilligen zu tun, nicht mehr ganz jung sind,

die haben immer Angst vor Verschwendung” (Interview L6). Vgl. auch die Rechtfertigungsversuche
der Fhrung beztglich der durch die,, Vitrine” entstandenen Kosten fir PAS (3/00:11).
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tiellen Klienten). Was nun — drittens — das Kommunikationsmanagement betrifft, so wird ar
néchst erkennbar, dal3 beide Wohlfahrtsorganisationen an Imageproblemen laborieren, die sie
u.a. durch spektakulére Initiativen einzudammen versuchen. Sowohl die deutsche a's auch die
franzosische Caritas rekurrieren zunehmend unbefangen auf offentliche Kampagnen (v.a. auf
dem Gebiet der Armutsberichterstattung) — auch wenn man in der politischen Konsequenz
zurlickhaltend bleibt. Die Offentlichkeitsarbeit befindet sich in beiden Landern insgesamt auf
Expansionskurs: Sie weist eine kommunikative Offnung hin, wobei jedoch das eigene ‘ Rest-
milieu’ weiterhin gezielt mit besonderen Kommunikationsangeboten ‘bedient’” wird — mit der
Folge eines wachsenden Spagats zwischen Traditionalismus und ,Modernismus'. Viertens
zeigt sich im Organisationsalltag, dal? die deutschen und franzosischen Akteure ihre Ressour-
cen einerseits durch pragnant profilierte ‘Hilfsprodukte', andererseits durch ein ‘generali-
stisches Organisationsversprechen — namlich das einer umgehenden und bedarfsgerechten
Hilfe fir Bedurftige — zu mobilisieren versuchen. Dabei zeigt sich in beiden Landern ein g&-
wisser — allerdings unterschiedlich ausgepragter — Konkretisierungsdruck.3®° Die Adressen in
den institutionellen Umwelten sind v.a. der Staat und die politische Offentlichkeit, angespro-
chen werden dabei wohlfahrtskulturelle Normen, die besonders den ‘Skandal’ der Armut
betreffen. Gerade hier wird — flinftens — augenfalig, dal3 Ressourcent und Kommunikations-
management spezifisch miteinander verflochten sind: Die schwerpunktmaldig auf die zentra-
len Verbandsebenen ausgel agerte, insgesamt zunehmend pointierte Kommunikation von soz-
alpolitischer bzw. soziaarbeiterischer Sachkompetenz einerseits sowie andererseits ,public
relations’, die vor Ort konkrete Leistungen bewerben, gehen einher mit einer auf den Absatz
von Vertrauensgltern ausgerichteten Ressourcenmobilisierung. In der lokalen Praxis offen
bart sich — dies ist eine sechste Gemeinsamkeit — ein ausgepragter Rollenpluralismus sowie
ein damit verbundenes, je spezifisch konturiertes ‘ Rollenkonfliktrisiko’. Dieses Risiko ten
diert in dem Mal3e bedrohlicher zu werden, in dem die zivilgesell schaftliche Unterstiitzung an
Selbstverstandlichkeit verliert.

Beobachtbar ist in beiden Féllen eine Aktivierung des Ressourcen- und Kommunikationsma-
nagements — die Organisationen sehen sich zu erhohter strategischer ‘ Findigkeit’ im Umgang
mit Kostentragern, zu ‘opportunistischen’ Werbemal3nahmen in bezug auf Klienten- und Un-
terstUtzer gruppen sowie zu einer offensiven * Diskursproduktion’ veranlalit.

Trotz dieser Gemeinsamkeiten gibt es nun alerdings eine ganze Reihe markanter Unterschie-
de zwischen beiden Verbandegkompl exe)n, und zwar selbst dort, wo dhnliche Aufgabenkons-
tellationen anzutreffen sind.®"° In bezug auf das Ressourcenmanagement wird zum ersten er-
sichtlich, dal3 die ‘ Drittmittelstrategien’ sich in ihrer Ausrichtung unterscheiden: In Deutsch
land sind sie haufiger projektbezogen, d.h. auf das konkrete Ergebnis einer Hilfsmal3nahme
fixiert; in Frankreich wird die Hilfefunktion des Verbandes vorwiegend als ‘ Kompaktange-
bot* présentiert. Auch im Umgang mit institutionellen Geldgebern schdlen sich — betrachtet
man die Interventionsfelder Wohnungsl osenhilfe und Beschéftigungsforderung — unterschied-
liche Entwicklungsmuster heraus. Die deutsche Caritas profitiert im Bereich der Wohnungs-
losenhilfe von einer soliden Basis, sieht sich aber mit eéinem langsamen Paradigmenwechsel
beziiglich der offentlichen Steuerung konfrontiert, weg von der Pauschalférderung hin zu e-
ner akribischen Outputkontrolle; auch in Frankreich stellt der Kostentrager neue Anforderun
gen, das Refinanzierungsverfahren &dert sich jedoch nur in Randsegmenten (Pauschalali-
mentierung im Zentrum, Projektfinanzierung an der Peripherie). Hier scheint — wie man re-
simieren konnte — der sektorielle Korporatismus in Frankreich stabiler. Im Aktionsfeld Be-
schéftigungsférderung stellt sich die Lage etwas anders dar: Die Arbeitslosenprojekte in

369 Das betrifft das Verhaltnis zu den Kostentragern, die in beiden Landern engere (aber unterschiedliche)

L eistungsvorgaben an die von ihnen finanzierten Organisationen richten, aber auch die Présentation ei-
gener Organisationsleistungen gegentiber anderen ‘ stake holdern’ (z.B. den Spendern).

Die folgenden Punkte betreffen also Differenzen, die nicht (unmittelbar) durch das je spezifische Orga-
nisationsprofil bedingt sind.
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Deutschland haben eine labile ingtitutionelle Grundlage, wobei das Beispiel der Bochumer
Caritas zeigt, dal3 in eéinem implizit Wettbewerbsgetriebenen Umfeld informellen Beziehungen
zum Kostentrager groRe Bedeutung zukommt.®™* In Frankreich galten freigemeinniitzige Be-
schéftigungsprojekte zunéchst als ‘Privaisache’ engagierter Sozialunternehmer: Dementspre-
chend waren auch die Projekte des Secours catholigue von vorne herein stérker auf sich selbst
(bzw. auf den Markt) verwiesen. Der Trerd der letzten Jahre verweist aber auf eine wachsen
de Institutionalisierung dieser Projekte (auch in Gestalt regelmaldiger Subventionen). Anders
formuliert: Die Projekte der Caritas sind angesichts von Deinstitutionalisierungstendenzen
zunehmend stérker auf informelle Stabilisierungen angewiesen, wéhrend diejenigen im S
cours catholique zunehmend auf formalisierte Zuwendungen rekurrieren konnen. Hinzuzufi-
gen igt, dald — auch jenseits des Aktivitatsspektrums des Secours catholique— von den K osten
trégern moderierte Quas-Markte in Frankreich insgesamt schwéacher ausgebildet sind als in
Deutschland. Zweitens lassen sich auch im Hinblick auf das Kommunikationsmanagement
Differenzen ausmachen: Bei der deutschen Caritas fallt auf, dal3 wesentliche Anteile der * pub-
lic relations’ konkrete Dienstleistungen bewerben; dort, wo der Secours catholique professio-
nelle Dienste vorhalt, finden sich hingegen kaum PR-Initiativen. Die Organisationsleistung
besteht in der Selbstprasentation vielmehr aus geduldiger ‘Hilfe fir die Armsten’ —v.a. diese
Funktion will der Verband offentlich bewerben. Es geht um Armutsbekampfung als ‘ Outco-
me' einer streng subsididr verstandenen Hilfeorientierung — so gesehen scheint der Secours
catholique katholischer als die Caritas. Es pald ins Bild, dal3 die Armutsberichte des Secours
catholique starker institutionalisiert sind und ihr Auftritt in der Offentlichkeit zumindest stel-
lenweise kampferischer wirkt.3"? Im Hinblick auf die Rollen, in denen beide Verbande vor Ort
agieren — dies ist eine dritte Schlul3folgerung —, stellt sich flr den Secours catholique ein mit
der eigenen Helferrolle konfligierendes Konsolidierungsproblem nur selten, da er eine Institu-
tionaliserung von Hilfeleistungen in der Regel nicht anstrebt. Wahrend es fur die deutsche
Caritas selbstverstandlich ist, sich bietende Moglichkeiten zum Aufbau neuer Dienste beim
Schopfe zu ergreifen, sieht sich der Secours catholique vor jeder Investitionsentscheidung
dazu veranlal¥, sich as blof3er Initiator und Nothelfer zu definieren. ,,Dienst am Né&chsten”
(bel der Caritas) und , Hilfe fur die Bedurftigen” (beim Secours catholique) bedeuten also
nicht dasselbe. Geht es um das Themenfeld Organisationswandel bzw. Erneuerung, so domi-
nieren bei der Caritas Doméanengestaltungs- und Rationalisierungsprogramme — also eher stra-
tegische Momente — , wahrend der Secours catholique Selbstkontrolle und Prinzipientreue —
also eher methodenbezogene Elemente — in den Vordergrund stellt.®”® Damit gehen unter-
schiedliche Rollen in bezug auf die eigene Expertise- und Anwaltschaftsfunktion einher: g
gentiber stehen sich Dienste- und Klientenorientierung einerseits, Betonung von Basisarbeit
und Aufklarung andererseits. Viertens schliefdlich 1813t sich bel der deutschen Caritasin vielen
Feldern beobachten, wie die betriebswirtschaftliche Mobilisierung der Organisation (und des
Personals) immer weiter an Fahrt gewinnt; im Secours catholique ist eine solche Mobilisie-
rung — selbst in funktional aquivalenten Operationsbereichen — nur in Ansdtzen wahrnehmbar.

3 Es handelt sich gewi? nur um ein Einzelbeispiel; es zeigt aber ein Muster, wie es auch schon fiir andere

Falle in Deutschland aufgezeigt werden konnte (vgl. etwa Bode/Graf 1999). Man sollte aber nicht ver-
kennen, dafd die institutionelle Finanzierung durch Ressourcen erganzt wird, die z.T. an Méarkten mobi-
lisiert werden miissen (als Verkaufserlése, Sachspenden oder indirekt auch in Gestalt von Eingliede-
rungserfolgen als Grundlage fir weitere institutionelle Férderungen).

Solche (und andere) Gewichtungen kénnen in dieser Untersuchung allerdings nicht ’ sauber’ belegt
werden; Mef3operationen wéren sehr voraussetzungsvoll und wiirden sicherlich viele * Unbekannte’
aufweisen.

Diese Differenz ergibt sich auch daraus, daf3 sich Organisationgprobleme im engeren Sinne fir die sehr
viel stérker formalisierte Caritasin ganz anderer Weise stellen als fir den erheblich informeller struktu-
rierten Secours catholique.
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Output-Orientierung, Servicelogik und Konsolidierungsdenken pragen zunehmend das Res-
sourcen- und Kommunikationsmanagement der Caritas, im Secours catholique dominieren
demgegentiber Outcome-Orientierung, Nothilfe-Logik und Prinz piendenken.

Diese Differenzen korrespondieren natirlich mit den verschiedenen Organisationsmodellen.

Es mul} an dieser Stelle offen bleiben, inwieweit letztere auch dort fur Unterschiedlichkeit

sorgen, wo gleiche Aufgabenstellungen vorliegen. Vieles spricht allerdings dafUr, diese Diffe-

renzen auch als Ausdruck unterschiedlicher Organisationsumwelten zu interpretieren. Es ist
moglicherweise nicht alleine der unterschiedlichen Positionierung im System der Wohlfahrts-
produktion geschuldet, dal3 die Marktorientierung der deutschen Caritas bis in die Leitbilder
vordringt, wahrend sie in Frankreich zwar — v.a. im Bereich der Soziabetriebe — praktiziert,
aber auf Verbandsebene kaum reflektiert wird.3"* Die 6ffentliche Erwartung an (katholische)

Wohlfahrtsorganisationen scheint vielmehr unterschiedlich: Es ist aufféllig, dal3 die Caritas

den ,Dienst am Né&chsten” entgegen ihres klassischen Selbstverstdndnisses zunehmend als

‘Dienstleistungsangebot’ definiert, wahrend im professionalisierten Bereich des Secours

catholique die ‘ Filhrung bzw. Verwaltung sozialer Einrichtungen’ *’° als integraler Bestandteil

des karitativen Auftrags prasentiert werden kann. In die gleiche Richtung weist der Umstand,
daid sich die deutschen Tréger stérker Gber einen partikularen Output definieren und legitimie-
ren (kénnen bzw. missen), ihre franzosischen Pendants hingegen nicht selten Uber ihren all-
gemeinen Beitrag zur sozialen Integration. Das korrespondiert mit Unterschieden im Hinblick
auf das Verhdltnis zwischen Staat und L eistungsanbietern: Franzosische Kostentrager fordern
von Wohlfahrtsorganisationen eher eine Evaluation von Leistungsstrukturen, deutsche eher
eine mefPare interventionsbezogene Leistungseffizienz. Differenzen bestehen auch beziiglich
der (Entwicklung der) soziapolitischen Verankerung: Die Caritas muf3 in Deutschland die

Auflésung erfolgversprechender Koalitionsstrukturen in der Wohlfahrtspflege erleben, wah

rend der Secours catholique zuletzt neue, einflul3reiche Allianzen eingehen konnte. Bemer-

kenswert ist, dal3 diese Allianzen in Frankreich mit dazu beigetragen haben, dal3 umfassende

Soziareformen auf den Weg gebracht worden sind (vgl. Bode 1999b); in Deutschland waren

solche Effekte wohlfahrtsverbandlichen Handelns zuletzt weit weniger erkennbar. Allerdings:

Die franzosischen Besonderheiten andern nichts daran, dal3 sich auch jenseits des Rheins die

Formen der institutionellen Protektion, die zivilgesellschaftliche Einbettung und folglich die

organisationalen Reproduktionsmuster andern In beiden Landern leiden die (katholischen)

Wohlfahrtsorganisationen unter einem allgemeinen Loyalitétsentzug, in beiden Landern mis-

sen sie sich in ihren Umwelten immer wieder neu und immer konkreter beweisen.

Im Rickbezug zu den beiden eingangs formulierten Ausgangsfragen a3t sich also wie folgt

restimieren:

1.) Die Beziehung zwischen intermediaren Wohlfahrtsproduzenten und ihren Umwelten wan
delt sich. Nach der ‘ Gemiitsruhe', fur die die Milieuverankerung und (spéter) die instituti-
onelle Einbindung in den Wohlfahrtskorporatismus gesorgt hatten, sieht sich die katholi-
sche Wohlfahrtspflege mit Aktivierungsbedarf konfrontiert — sowohl in ihrem Umgang mit
Ressourcen as auch in ihrem kommunikativen Verhéltnis zur Gesellschaft. Der Anpas-
sungsprozeld verlauft mehrgleisig: Die Beziehungen zum Staat politisieren sich im doppel-
ten Sinne — die Verbande missen im Umgang mit Kostentrégern strategisch lavieren und
artikulieren sich zugleich offensiv in ihrer Anwaltschaftsfunktion. Das Verhdtnis zur Z-

374 Das in der deutschen Fallstudie beschriebene Beispiel der Altenpflegeist in gewisser Weiseirrefiihrend,

weil die franzésische Schwester der Caritas in diesem Leistungssegment nicht prasent ist. Zur Erinne-
rung: Im vergleichbaren franzdsi schen Organisationsfeld scheint die Entwicklung zweigeteilt: Im Be-
reich der medizinischen Grundpflege existiert ein freiberufliches System, bei den haushélterischen bzw.
erganzenden Diensten ein (allerdingsnicht allzu turbulenter) Wettbewerb zwischen gemeinnitzigen
Anbietern sowie eine (mittlerweile wieder beruhigte) Konkurrenz zwischen diesen Anbietern und stun-
denwei se angestellten Haushaltshilfen.

375 l.e.: einer , activité gestionnaire'.
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vilgesellschaft wird ebenfalls dynamischer: Legitimationen missen stets reproduziert wer-
den, es entsteht ein offener Wettbewerb um freiwillige Ressourcen. Auf Sozialmérkten
schliefdlich geht es zunehmend darum, Wohlfahrtsleistungen als Vertrauensgiter zu bewer-
ben.

2.) Allerdings: Die in der deutschen Diskussion vorherrschenden Vorstellungen Uber die i+
ternationale Zwangslaufigkeit von Transformationsprozessen im Zuge von Globalisie-
rungs- oder zugespitzten Sakularisierungstendenzen sollte in Anbetracht der komparativen
Befunde Uberdacht werden. Katholische Wohlfahrtsorganisationen kdnnen ihren Beitrag
zur gesellschaftlichen Integration unter heutigen Bedingungen offensichtlich auf verschie-
denen Entwicklungswegen erbringen: In Frankreich jedenfalls wird dieser Beitrag — zu-
mindest auf bestimmten Teilgebieten — im Zuge einer ingtitutionellen Auf- und nicht Ab-
wertung intermedidrer Organisationen geleistet. Aktivierungsprozesse vollziehen sich hier
in geringerem Mal3e Uber den Mechanismus der Privatisierung oder der * Kundenorientie-
rung’, sondern werden insgesamt stérker in einer zivilgesellschaftlichen Mobilisierungs-
logik und unabhangiger von birokratischen Handlungskontexten wahrgenommen — sowohl
auf der Ebene der praktischen Initiativen als auch im Bereich des sozialpolitischen Enga-
gements. Es ist méglicherweise dieser andere Akzent der Aktivierung, der in Frankreich —
ungeachtet aller vorhandenen Imageprobleme — zur Stabilisierung der 6ffentlichen Reputa-
tion sowie dann auch der institutionellen Unterstiitzung gemeinnitzig ausgerichteter Wohl-
fahrtsproduzenten beigetragen und selbst fur das katholische Spektrum neuartige Entwick-
lungspotentiale erdffnet hat.
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Abklrzungsver zeichnis

ABM Arbeitsbeschaffungsmalinahme

ACO Action catholique ouvriere

AFG Arbeitsférderungsgesetz

ASH Acutualités social es hebdomadaires

ASS Arbelit statt Sozialhilfe

ATD Aide atoute detresse — Quart Monde

AWO Arbeiterwohlfahrt

BLV Bulletin de Liaison du réseau ‘' Vétement' (Secours catholique)
BSHG Bundessozial hilfegesetz

CCFD Comité catholique contre lafaim et pour |e développement
CES Contrats emploi solidarité

CFDT Confédération francai se démocratique du travail

CFTC Confédération francaise des travailleurs chrétiens

CHRS Centres d’ hébergement et de résinsertion sociale

a Jahrbuch der Deutschen Caritas

CN Caritasin NRW

DAL Droits au logement

DCA Déliberations du Conseil d’ Administration du Secours Catholique
DCV Deutscher Caritasverband

DDASS Direction départemenal e des affaires sociales et sanitaires
DGB Deutscher Gewerkschaftsbund

DRz Die Ruhr-Zeitung

ESE Espace social européen

FF Franzosische Francs

FNARS Fédération nationale de |a réadaptation sociale

JD Journées diocésaines de la Délégation de Paris

JN Journées national es vétement-insertion

JoC Jeunesse ouvriére catholique

LeC LaLettre des Cités

LM Lettre Mensuel des Cités

LS Liaisons sociales

MES Messages du Secours Catholique

MOS M osaiques (Secours catholique)

MP M essages Supplément Paris

NRZ Neue Ruhr Zeitung

PAS Passarelles (Secours Catholigque Paris)

RAC Rapport d' activités Secours Catholique

RACA Rapport d’ activités de I’ Association des Cités

RMI Revenu minimum d’insertion

RN Ruhrnachrichten

C Sozialcourage

SGB Sozialgesetzbuch

SKF Sozialdienst Katholischer Frauen

SKM Sozialdienst Katholischer Manner

SOSs SOS 75 (Zeitschrift fir Ehrenamtliche des Secours Catholique Paris)
B Téatigkeitsbericht der Ruhrcaritas

UNADMR Union nationales des aides & domicile au milieu rural
UNIOPSS Union nationales des oeuvres privés, sanitaires et sociaux
WAZ Westdeutsche Allgmneine Zeitung

WDR Westdeutscher Rundfunk
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des intergenerationalen Lastenausgleichs in Familie und sozialem Netz, Ta-
gungsband.

Dieter Grunow, Sylvia Herkel, Hans J. Hummell (Hrsg.)

Merkmal sraumbildung und Differenzierung von mehrstelligen Variablen.
Gunter Winter

Determinanten der Studiendauer: Differenzen zwischen Studierenden verschie-
dener Fachbereiche? Ein Zwel-Gruppen Test.
Josef Koster, Uwe Matzat

Die Arbeitsplatzsuchstrategien von Arbeitslosen.
Forschungsprojekt Langzeitarbeits osigkeit.
Klaus Gréhnke, Hermann Strasser
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No. 1/1998

No. 2/1998

No. 1/1999

Arbeitszeitverkiirzung, Entgelt und Beschéftigung.
Gerhard Bosch

“Marxloh”. Ansichten Uber einen Duisburger Stadtteil.
Thomas Rommel spacher, Christoph Ruilcker, Ansgar Schulz-Kleyenstiber,
Uwe Zander

Marktphilosophien in der Beschaftigungskrise. Zu den Wirksamkeits- und
Wirtschaftlichkeitsannahmen im Ersten und Zweiten Arbeitsmarkt.
Achim Trube

(ab No. /1999 sind alle Beitr &ge unter http://soziologie.uni -duisbur g.de/dbsf.htm abr ufbar)

No. 2/1999

No. 3/1999

No. 4/1999

No. 5/1999

No. /2000

No. 1/2002

No. 2/2002

No. 3/2002

Der grof3e Zapfenstreich. Eine soziologische Analyse eines umstrittenen Ritu-
as.
Ulrich Steuten

Sozia wissenschaftliches Praktikum in der amtlichen Statistik. Fallbeispiel: Er-
gebnisse politischer Wahlen und Strukturmerkmale der nordrhein-westfalischen
Gemeinden.

Wolfgang Gerl3

Arbeiten fur gute Zwecke. Organisation und Beschéftigung im Dritten Sektor.
Ingo Bode, Achim Graf

Bedingungen und Mdglichkeiten kreativen und innovativen Handelns: Die
wechsel seitige Strukturierung von Subjekten und Organisationen. | deenskizze
und Bestandsaufnahme.

Ursula Holtgrewe

Rationalisierung im Dienstleistungssektor — Strategien und Probleme: Ein Lite-
raturbericht.
Bernd Bienzeider

Arbeitsmarkt und soziales Kapital: Eine komprimierte Darstellung theoretischer
Grundlagen und empirischer Befunde.
Peter Runia

Kurzstudie zu einer Todesfallstatistik tber Kinder und Jugendliche in MUns-
ter/Westf.: Eine Erhebung zu Todesfallen fur den Zeitraum 1991-1998.
Jurgen Guggenmos, Sigurd Matz

Transformationspfade intermediarer Wohlfahrtsproduktion: Die Entwicklung

der Caritas im deutsch-franzdsischen Vergleich.
Ingo Bode
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