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2. Arbeits- und Ergebnisbericht

2.1 Ausgangsfragen und Zielsetzung

Die Institution der Polizei und deren Einsatzkrafterden mit den Folgen des tiefgreifenden
Wandels unserer Gesellschaft durch Individualisigru Globalisierung und Migration
entscheidend konfrontiert. Die Konflikte mit arlséasen Jugendlichen, Obdachlosen,
Spataussiedlern, nicht-residenten Auslandern, albbeh mit ethnischen Minderheiten mit
Aufenthaltsrecht und deutscher Staatsburgerscladiérnin den letzten Jahren zugenommen
und werden voraussichtlich weiter zunehmen. Daswgit allem flr die Problemstadtteile
grof3er Ballungsraume.

Die Polizei, insbesondere im operativen Dienstywstier materiell und organisatorisch noch
von ihrer Ausbildung her auf diese Situation hiaheind vorbereitet, stellt doch der Umgang
mit ethnischen Minderheiten und sozialen Randgroppelizisten immer wieder vor neue
Situationen. Werden die Polizisten mit der Verdibey dieser Konflikte allein gelassen,
droht diese Belastung zu kaum kalkulierbaren Folggrersonal- wie gesellschaftspolitischer
Hinsicht zu fuhren.

In den bisherigen Studien der empirischen Polizetloung wurde das Verhéltnis von
sozialen Randgruppen und der Polizei kaum beharidiels war nicht zuletzt deshalb so, weil
diese Thematik nur sporadisch Nachrichtenwert bieaitd die meisten Randgruppen keine
Lobby haben. Daher war es ein zentrales Anliege) \@gliegenden Forschungsprojekts,
herauszufinden, wie randstandige Gruppen und Rodaemte sich gegenseitig wahrnehmen
und welche Beziehungsmuster ihren alltaglichen Urggaiteinander bestimmen.

Vor allem galt es, die Tater-Opfer-Perspektive heiden Seiten aufzuschlisseln. Deshalb
ging es nicht nur darum, sich kritisch mit der Aumslerkriminalitat im Allgemeinen
auseinander zu setzen, sondern auch objektive tBegsnomente im Umgang mit
Minderheiten und Randgruppen sowie strukturelle Konenten und Versdumnisse innerhalb
der Polizei zu analysieren. Zu berlcksichtigen ware diesem Zusammenhang
gesellschaftliche Entwicklungen, die sich in einmmnehmenden Ausgrenzung ganzer
Bevolkerungsgruppen und in den daraus resultiereddiéagskonflikten mit den operativen
Kraften der Polizei dul3ern.

Schlie3lich wurden auf der Grundlage dieser wisdeaiflichen Befunde im Rahmen der
gemeindeorientierten Polizeiarbeifcommunity policing) Fortbildungsprogramme und

Projekte entwickelt, um das Miteinander von Pobeamten und ethnischen Minderheiten
sowie sozialen Randgruppen zu erleichtern und Kdpfitenziale abzubauen. Uberdies
sollten Konzepte erarbeitet werden, die es den abpen Kraften ermdéglichen, ihre

Eigensicherung im polizeilichen Alltag zu reflekga und praktisch zu optimieren.

2.2 Entwicklung der durchgefiihrten Arbeiten

Alle geplanten empirischen Erhebungen konnten dyefilinrt werden. Dazu trug einerseits
die hohe Kooperationsbereitschaft der Duisburgediz€io und anderer stadtischer

Einrichtungen bei. Andererseits wurde der Zuganglem verschiedenen Gruppen sorgfaltig
vorbereitet und die Daten mit Hilfe von ,teilnehndem Beobachtern® nach den Regeln der
empirischen Sozialforschung erhoben und aufberefiet hatte die Forschungsgruppe am
Ende ihres Projekts das Problem zu l6sen, aus d@enmaterial, das Uber den eigentlichen
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Forschungszusammenhang weit hinaus reichte, dibtiggten Wirklichkeitsausschnitte flr
die Analyse und Interpretation auszuwahlen.

Zentraler Bestandteil des Forschungsprojekts waitalinehmende Beobachtung des Alltags
der operativen Krafte. Im Verlauf der Untersuchungurden verschiedene
Organisationseinheiten unterschiedlicher Inspekioder Duisburger Polizei begleitet (u.a.
Einsatztrupps zur Bekdmpfung der Stral3enkrimirtaMéach- und Wechseldienst, Fahndung,
Kriminalkommissariat zur Bekampfung der Rauschgifinalitat, Kriminalwache,
Polizeigewahrsam, Bezirksdienstbeamte). In den ngn&chen Feldprotokollen wurden die
jeweiligen Einsatzsituationen detailliert aufgebeiet.

Neben dieser extensiven teilnehmenden Beobachtamg) éine quantitative Befragung der
operativen Kréfte statt. Befragt wurden 245 Beatleteverschiedenen Organisationseinheiten
der operativen Kréfte. Themen der Befragungen bezagch auf Stressfaktoren, die sich aus
dem Umgang mit ethnischen Minderheiten und sozi&andgruppen, aber auch aus dem
Umgang mit den Mitgliedern dieser Gruppierungen emhalb der Polizei ergaben.
Komplettiert wurde die Untersuchung der operati¥eéfte durch narrative Interviews mit
Polizeibeamten sowie Einzel- und Gruppengespréddtese methodische Differenzierung ist
deshalb wichtig, da nur einige Interviews unterrvikugen gefuhrt und mit einem
Tonbandgerat aufgezeichnet werden konnten, waheemdere eher Gesprachscharakter
hatten, wenn der berufliche Alltag des Beamten eingestorte Kommunikation unmdglich
machte (z.B. bei unvorgesehenem Einsatz, fehldRdekzugsmaoglichkeit). Auch erschien es
dem Forscherteam angebracht, Einsatze, die fur Wetersuchungszusammenhang von
besonderem Interesse waren, zeitnah mit den lggésilBeamten zu reflektieren.

Parallel zu den so genannten Kurzhospitationererlag die Verweildauer in der jeweiligen

Organisationseinheit zwischen einem und vierzehgema— wurde eine Dienstgruppe
(Einsatztrupp) tUber den gesamten Forschungszeitrameimal wochentlich begleitet, und

zwar in der Polizeiinspektion Nord, also in jenech@&zbereich, in dem sich eine Vielzahl
von so genannten Unterschichtquartieren mit einerheh Auslanderanteil befindet. Es
handelte sich um Zivilpolizisten, was fur den bégleden Wissenschaftler den Vorteil hatte,
dass er unauffallig beobachten konnte und vom Bumgsht direkt als Aulenstehender zu
erkennen war. Ein weiteres wichtiges Kriterium der Auswahl der Langzeitbeobachtung
war, dass die Klientel der Einsatztrupps vorwiegauas Mitgliedern ethnischer Minderheiten
und sozialer Randgruppen bestand (turkische Juigbedund Heranwachsende, Aussiedler,
Asylbewerber, Drogenabhéngige etc.). Es sollte slwhld herausstellen, dass die
Einsatztrupps als klassische ,Jager” der Polizgemnitiiert handelten, haufig mit der Folge,
dass sich Stereotypen und eine selektive Konteolipr in dieser Organisationseinheit
schneller verfestigten als bei anderen Polizeigiahe

Die Befragungen von tirkischen Eckstehern, AussradlObdachlosen, Drogensuchtigen und

anderen dienten vor allem dazu, die AusfiihrungenBgamten zu kontrastieren sowie die

empirische Grundlage zu verbreitern und abzusicherrdiesem Zusammenhang wurden

auch quantitative Befragungen sowie qualitativenviews in diversen Sozialeinrichtungen

(Obdachlosenasyle, Asylbewerberheime, Drogenbegatiellen etc.) durchgefuhrt:

= qualitative Interviews mit 62 Asylbewerbern sowie stadtischen Mitarbeitern,

= zehn qualitative Interviews mit (geistig) behingerMenschen,

= zehn qualitative Interviews mit Wohnungslosen aetn Interviews mit Mitarbeitern der
Wohnungslosenbhilfe,

= eine Befragung von 219 in Duisburg lebenden Aulisia,



= eine Befragung von 186 tirkischen JugendlichenHednwachsenden in den Stadtteilen
Hochfeld, Bruckhausen und Marxloh,

= sieben qualitative Interviews mit Prostituiertelonv Straf3enstrich, aus Clubs und
Bordellen sowie Interviews mit drei Mitarbeiternsd8esundheits- bzw. Ordnungsamtes,

= eine schriftiche Befragung von 39 Drogenabhangigmwie Gesprache mit zwei
Mitarbeitern einer Drogenberatungsstelle.

Die Befragungen von Angehdrigen ethnischer Mindiéehe und sozialer Randgruppen
verliefen erfolgreicher als erwartet. Schwierigkaitgab es dann, wenn Sprachbarrieren und
Akzeptanzprobleme Uberwunden werden mussten, amidetzt weil es um das ,belastete”
Verhaltnis zwischen Polizei und der jeweiligen Sulbk ging. So hatten die Asylbewerber
zu Anfang erhebliche Vorbehalte, an einem Intervieilzunehmen, ganz abgesehen davon,
dass der Grofiteil der Interviews in englischer oftanzdsischer Sprache durchgefuhrt
werden musste. Bei der Befragung anderer Randgnapmgehdriger erschwerte nicht selten
die physische und psychische Verfassung der Befigsiailnehmer, vor allem der
Obdachlosen, die Durchfuhrung des Interviews. higen Fallen wurde die Teilnahme an
einem Gesprach von einer Art ,Vergutung® in FormnvGeld, Zigaretten oder Alkohol
abhangig gemacht, die jedoch von den Mitarbeitegn Ebrschungsgruppe stets abgelehnt
wurde.

Die Befragung des polizeilichen Gegenilbers fance ilirganzung in repréasentativen
Befragungen der Duisburger Bevolkerung zum Vernaire die Polizei, zum subjektiven
Sicherheitsgefihl und zu personlichen Erfahrungamiktimisierung.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Konzep¥Wetidde nicht nur, wie urspringlich

geplant, umgesetzt, sondern auch erweitert werdemtkn. Hierzu z&ahlt nicht nur die

Auswertung polizeilicher Basisdaten (u.a. zu Witkerdshandlungen), sondern auch die
Durchfihrung einer Medieninhaltsanalyse Uber diesi2lung kriminellen Verhaltens von

Migranten und sozialen Randgruppen. Eine ReiheediEsgebnisse hat inzwischen Eingang
gefunden in verschiedene Medien, nicht zuletzt Eeitbchriften (z.B. Schweer/Strasser
2003; Strasser/Lillig 2004; Strasser/Zdun 2003,420Btrasser/van den Brink 2003, 2004,
Lillig 2004a, 2004b; Zdun 2004). Ein Buch zum Thedes Forschungsprojekts, in dessen
Mittelpunkt die verschiedenen Auspragungen derzedultur und deren Auswirkungen auf

den Umgang mit ethnischen Minderheiten und sozi&amdgruppen stehen wird, ist in

Vorbereitung.

2.3 Darstellung der Ergebnisse

2.3.1 Die Kultur der Polizei

Die verschiedenen Phasen, Situationen und Zielgmpger teilnehmenden Beobachtung
machten deutlich, dass sich bei den operativen té&waf idealtypisch vier
Organisationskulturen unterscheiden lassen: dierdawd die Regulatoren, die Sammler und
die Krieger (vgl. ausfihrlich in Schweer/Strassgd3).

Die Mitglieder der Einsatztrupps zur Bek&dmpfung 8alRenkriminalitat sind die klassischen
Jager der Polizei. Sie agieren in Zivil, arbeiten in deegel nachts und verfigen lber ein
hohes Mall an Autonomie. Ein Grofdteil ihrer Einsatge eigenbestimmt. Integraler
Bestandteil ihrer Aktivitaten ist die Uberprifungrv — in ihren Augen — verdachtigen
Personen und Fahrzeugen, wobei die Personen- uhdzetgkontrollen nicht nur die
Funktion haben, Kriminelle aufzuspiren, sondernhadazu dienen, Pradsenz im Revier zu
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zeigen. Hiervon versprechen sich die Beamten einanhhaltigen Préaventionseffekt:
Potenziellen Gesetzesbrechern soll signalisierd@rerdass rechtsfreie Raume nicht geduldet
wurden, streng nach dem Motto: ,Die Stral3e gehdst‘u

Da Aktivitdten der Einsatztrupps nur zu einem ggim Anteil von auf3en veranlasst werden,
sind die Beamten dieser Organisationseinheit stéake die Mitarbeiter des Wach- und
Wechseldienstes auf ihre berufliche Erfahrung uridrinationen aus dem jeweiligen Milieu
angewiesen. Die Einsatztrupps als klassische ,Jégedeln viel eigeninitiierter, haufig mit
der Folge, dass sich Stereotypen und eine selekWantrollpraxis in dieser
Organisationseinheit schneller verfestigten alsdmeieren Polizeieinheiten. Daher laufen sie
eher Gefahr, Opfer von Vorurteilen zu werden. Dientégenitat ihrer Klientel sowie die
Tatsache, dass die tblichen Verdachtigen in deeRaigmatisiert sind, was sie als kriminell
diskreditiert, fuhrt schlie3lich zu einer selektivKontrollpraxis. Es verwundert daher nicht,
dass es sich beim polizeilichen Gegentber der &imepp haufig um Angehdérige sozialer
Randgruppen handelt: Drogenabhangige, Kleinded&lsylbewerber, lllegale, Prostituierte,
Kleinkriminelle etc. Zwangslaufig ist ein GroR3teier ,Kunden* auch schon polizeilich in
Erscheinung getreten.

Problematisch ist, dass die polizeilich konstr@efirklichkeit eine Mischung aus besagten
Stereotypen und realen Alltagserfahrungen darstkéitsich wiederum gegenseitig bedingen.
Auf diese Weise bedienen die im Einsatz gemachtdahBingen géngige Stereotypen
(,Rumaé&nen sind Einbrecher®), auf der anderen Sm#&immen Stereotypen das polizeiliche
Handeln (ein ruménisches Kennzeichen fuhrt nahazionstisch zur Observation des
Fahrzeugs bzw. zur Uberprifung der Insassen).

Auf Grund ihrer Sprache, ihres Habitus und ihrergéhensweise entsprechen die Beamten
der Einsatztrupps am ehesten dBnty-Harry-Image Mehr noch als die Angehorigen des
Wach- und Wechseldienstes sind sie Teil der subtellenstreet corner societyAnders als
die street cop culture misstraut diemanagement cop culturéen Jagern. Das ergibt sich
schon aus dem hohen Grad an Autonomie, den die d#&geelRen — und sich damit der
Kontrolle durch die Fihrung weitgehend entziehemesBr Umstand widerspricht dem
Selbstverstandnis der Managementkultur von Polidag gepragt ist durch hierarchische
Struktur, Kontrolle sowie formal korrektes AuftrateAuch die Nahe zum polizeilichen
Gegeniiber schurt bei den Vorgesetzten Angste, daubdanger Verweildauer in dieser
Organisationseinheit ein Abdriften ins kriminellaligu beftrchtet wird. Hinzu kommt, dass
das Vokabular der Beamten, das sich am Slang dae8&orientiert, ihre Art, sich zu kleiden,
sowie ihr haufig hemdséarmeliges Auftreten bei danriing nicht selten Irritationen auslésen.

Innerhalb der Polizei sind daher dRegulatorendie schon erwahnten Mitarbeiter des Wach-
und Wechseldienstes, auch scherzhaft ,Trachtengfugpnannt, einer anderen Subkultur
zuzuordnen. Sie arbeiten in Uniform, reprasentieneth konstruieren wie kaum eine andere
Organisationseinheit das Bild, das der Normalbirger der Polizei hat. Ihr polizeiliches
Gegenuber ist heterogener und die Art der Kontaidischichtiger. Ihr alltagliches Handeln
ist nicht einseitig auf Repression ausgelegt, sondenfasst auch schitzende und helfende

! Nach Hittermann (2000: 534) stellt dieser Beatyfars eine besondere Auspragung der street copslidar

er alsStreet Corner-Polizdbezeichnet.

Huttermann (2000: 533f.) konstatiert, dass ,deanagement cop culture’ ... von sacharbeitenden und
managerialen Polizisten und solchen Beamten getragerd), welche die Behorde nach auf3en

beispielsweise in der korporativen Welt und der iamed Offentlichkeit reprasentieren. Demgegeniiber
stehen die Beamten der ,street cop culture’ miemirBein in der korporativen und mit dem anderemBei

der leibhaftigen Welt.”
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Maflinahmen. Anders als die Jager sind die Reguiataed starker in formale Strukturen
eingebunden. Ein grofRer Teil ihrer Einsatze windein von der Leitstelle zugewiesen. lhre
Arbeit weist nicht nur einen geringeren Grad anohoimie auf, sondern sie stehen — im
Gegensatz zu den Jagern — bei ihren Malinahmeruateheinem héheren Zeitdruck.

Bei denSammlernhandelt es sich um Angehoérige der Kriminalkommrisse. Ahnlich den
Regulatoren setzt sich ihr polizeiliches Gegenidgmvohl aus Tatern als auch aus Opfern
zusammen. Im Gegensatz zu den Regulatoren verfBgemrmler jedoch in der Regel tber
ganz andere Zeitressourcen. lhre Aufgabe bestahtdarin, Spuren zu sammeln, um eine
Straftat aufzuklaren.

Von den Jagern, Sammlern und Regulatoren lassanasicder operativen Ebene noch die
Krieger, die Mitarbeiter von Spezialeinheiten wie dem Spezigl@inkommando SEK,
abgrenzen. Kommunikative Kompetenzen und Friedeftersie Mafllnahmen sind im
Berufsalltag des Kriegers weniger gefragt. Krieggachen nicht viele Worte, sie ,gehen rein,
schniren ihr Packchen und verschwinden wieder‘.egéi machen Gefangene, den
Abtransport Uberlassen sie anderen Organisatiomsiggm. So bestétigen auch unsere
Beobachtungen Behrs (2000: 104) Hinweis auf die Ménkeitsidentitat des Kriegers, die
standig gefahrdet sei: ,Entweder richtet sie Schaate (und der muss individuell verarbeitet
werden) oder sie ist zu martialisch und wirkt pieim| sie macht sich dann im ginstigsten Fall
lacherlich, im ungunstigeren macht sie sich stnafba

In den Untersuchungen zu diesem Projekt tratetudierschiedezwischen den polizeilichen
Subkulturen besonders deutlich hervor, auch w&mmeinsamkeitemicht zu tbersehen
waren:

1. Anders als beim Krieger ist die rhetorische 8gfdrtigkeit fir den Jager unabdingbar. Sich
auf den formalen Apparat zurickzuziehen, wird niobt vom polizeilichen Gegenuber,
sondern auch von den eigenen Kollegen als Schwécipgunden. Ein Jager wendet selten
physische Gewalt an, seine Autoritdt garantierhesddandlungsfahigkeit in nahezu allen
Situationen. Sein polizeiliches Gegeniber hat asi€ht, ,man kennt seine Pappenheimer*,
wobei die Bindung zum kriminellen Milieu nicht nalen polizeilichen Erfolg der Jager
garantiert, sondern auch Quelle seiner Autoritéit denn ,je anonymer eine Institution
erfahren wird, um so weniger wird ihr ... ,Autotitdugeschrieben” (Fiedler 2001: 29).

2. Auch die emotionale Bindung zu seiner Klienteleuscheidet den Jager vom Krieger. Das
polizeiliche Gegeniber des Kriegers ist identitiskeine Biografie nicht relevant. Krieger
werden angefordert, um prekéare Lagen effektiv umeetzliglich zu bereinigen. Ihre Autoritat
ergibt sich aus ihrer Kompromisslosigkeit, die lkegirRaum fur Prozesse des Aushandelns
gewdahrt. Daruber hinaus agiert der Krieger, anddss der Jager, in héchstem Malde
fremdinitiiert. So schnell, wie er gekommen ist, & auch wieder verschwunden. Krieger
graben sich einund bleiben selbst fur ihre Kollegen aus anderegafisationseinheiten
schemenhatt.

3. Zwei Dinge haben Jager und Krieger gemeinsaaudsr sind in der archaischen Polizei rar
und auch nicht gern gesehen, denn Jagen und Kangpfgtinnersache. Dartber hinaus sind
Krieger und Jager fur den Normalbirger nahezu hiiséc. Anders als bei den domestizierten
Polizisten ist ihre Welt klar untereilt in Gut uBibse (Krieger) bzw. in Gut, Bose uadme
Wurst (Jager). Die nahezu fehlenden Kontakte zu Opfemd tlormalblrgern ist das
wichtigste Unterscheidungsmerkmal zur domestizieRelizei. Krieger und Jager kdbnnen das
,Ccops and robber game® (Manning 1997: 296) nocéeimer Reinform praktizieren.

4. Im Vergleich dazu ist der Regulator Allroundein bisschen Krieger, ein bisschen Jager
und Sammler. Zwar mussen Regulatoren sich vonZeiZeit wie die Krieger in brisanten
Situationen physisch durchsetzen kdénnen und ilgdfdhigkeiten unter Beweis stellen, von



ihnen wird jedoch in erster Linie ein hohes Mal3kammunikativer Kompetenz gefordert.
Sie mussen nicht in erster Linie jagen und kdmpgendern schlichten und trésten, dies aber
unter einem hoheren Zeitdruck als alle anderen iilsgaonseinheiten.

Obwohl die Regulatoren die ganze Bandbreite dazg@ibithen Arbeit derstreet cop culture
wenigstens in Ansatzen, beherrschen missen, ha& @wrganisationseinheit in der
Polizeikultur den niedrigsten Stellenwert. Die tielaggeringe Wertschatzung ergibt sich u.a.
daraus, dass in der Polizeikultur der hegemoniatschkeitstyp am hdchsten bewertet
wird. Frieden stiften und helfen gelten dagegen tgfssch weiblich Insbesondere der
standige Umgang mit sozialem Elend kann desersdiéind wirken und dazu fuhren, dass
,die Grenze zwischen Professionalitat und Aggresgiwerschwimmt® (Wiendieck et al.
2002: 41). Hinzu kommt, dass der Wach- und Wechesdtl durch ihre Uniformierung am
deutlichsten als Polizei identifizierbar und ihr rida@ln vom Birger kontrollierbar und
kritisierbar ist. Kritik ist ,einerseits winschensies Korrektiv, andererseits Quelle von
Verunsicherung, von der sich Polizisten distanniersiissen, wenn sie ihre Kraft als
Uberzeugende Autoritat nicht verlieren wollen* @ex 2001: 29).

5. Anders als dienanagement cop culturéie sich anfirst codé der Institution orientiert,
richtet sich diestreet cop culturenach densecond codeler Strafl3e, nach dem polizeiliches
Handeln fir das System funktional sein misse. Bieadhmenden Beobachtungen zeigten,
dass polizeiliches Handeln dstreet cop culturelann funktional ist, wenn es im Sinne der
subkulturellen Regeln legitim ist. So haben infollmmd_.6sungsstrategien nicht nur den
Zweck, polizeiliches Handeln effektiv zu gestalteandern beinhalten auch eine moralische
Komponente. Man handelt gerecht, wenn auch nicbedimgt im Rahmen der Gesetze. In
einem personlichen Gesprach formulierte ein Beanden Sinn dessecond code
philosophisch: ,Manchmal muss man die lllegalitétriihen, um die Legalitat zu erreichen.”

Hier offenbart sich das unauflésbare Dilemma pdlcdeer Arbeit: Street copsind auf eine
praktikable Routine angewiesen, soll der Polizesagpnicht kollabieren. Der polizeilichen
Fuhrung ist dieses Erfordernis zwar bewusst, ddmnomuss sie nach auf3en hin
dokumentieren, dass solche Handlungsmuster, wigidenheil des 6ffentlichen Diskurses, ein
individuelles Fehlverhalten der jeweiligen Beamutarstellten. Andernfalls wirde sie die
Existenz desecond codaicht nur zugeben, sondern ihn sogar legitimieBashalb missen
.Nutella-Polizisten“, wie junge Beamte, die geraden der Ausbildung kommen, gerne
bezeichnet werden, auch erst ,eingestielt werd#ggnn die Leitbilder des polizeilichen
Handwerks lernt man nicht in der Polizeischule dewn auf der Stral3e.

Die Ergebnisse der Studie verdeutlichen nicht ztletvelchen starken Einfluss der
hegemoniale Méannlichkeitstypusid die Rolle des Polizisten aldger und Kriegemauf die
polizeiliche Sozialisation austben. Im Blick aufhrsche Minderheiten und soziale
Randgruppen stellt sich die Frage, in welchem M&fereotypen das Bild pragen, das
Polizeibeamte von diesen Gruppierungen haben. [Rartfibt u.a. die von der
Forschungsgruppe durchgefuhrte Polizistenbefrag@uofschluss: So waren 83,7% der
Beamten der Meinung, dass der Drogenmarkt von Adski beherrscht werde, und 78,0%
meinten, es sei kein Vorurteil, dass ruméanischesuiigr Wohnungseinbriiche, Trick- und
Taschendiebstahle begingen und strafunmindige KindeEinbrechern abrichteten. Zwei
Drittel der Polizisten vertraten Uberdies die Asffang, dass die in Deutschland lebenden
Auslander haufiger Straftaten verlbten als die Behen und Sprachschwierigkeiten

3 Behr (2000: 227) konstatiert, dass ,neben diesh codedes Rechts noch eine Polizistenkultur existiested
second codein Form von subkulturellen Handlungsmustern fiie dBeamten ebenfalls normative
Bindungswirkung entfaltet. Diese bilden das Scharmwischen institutioneller Struktur und individlee
Handlung.” Diese Handlungsmuster sind ,aber inrilethischen Grundlage nicht eindeutig: Sie erklanear
das Funktionieren von Polizeiarbeit, dies schlaf#r auch deviantes Verhalten ein.”
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auslandischer Tatverdachtiger meist nur vorgetduselen. Jeder vierte Beamte war der
Ansicht, dass fast alle Russen Alkoholiker seierd jeder Flnfte, dass es den Aussiedlern
egal sei, ob sie ihr Geld legal oder illegal ventia.

2.3.2 Die Normalitat des Stereotyps

Vorurteile und Stereotypisierungen sind in der Asienkultur weit verbreitet. Haufig sind sie
das Produkt von Alltagserfahrungen im Rahmen pidkkber Einsétze. So ist die

Verelendung von Drogensuchtigen der offenen Draggmes kaum von der Hand zu weisen,
ebenso wenig wie Tatsache, dass die Bearbeitungs effalles mit auslandischen
Tatverdachtigen Mehrarbeit bedeutet. Auch kenntemahjeder Polizist einen rumanischen
Wohnungseinbrecher. Auf der anderen Seite legeahlige Studien zur Lebenssituation von
Minderheiten und Randgruppen in Deutschland eiffferdnzierte Betrachtungsweise nahe.
Stereotypen bergen die Gefahr in sich, mit dem nglighen Stigma weitere negative
Eigenschaften zu verbinden: So sei der Auslandartmur tendenziell kriminell, sondern

auch verlogen, der Obdachlose nicht nur schmutsmndern auch Alkoholiker, der

Asylbewerber nicht nur ein Sozialschmarotzer, samdech faul.

Erschwerend kommt hinzu, dass negative Ereignisggrisatzsituationen, die Polizeibeamte
mit Angehorigen ethnischer Minderheiten und sorialRandgruppen erleben, als
personlichkeitsspezifische Merkmale interpretiegrden und auf die Gruppe Ubertragen
werden. Da bestimmte Gruppen der Bevolkerung vontieh die Klientel der Polizei
darstellen, préagen sie auch das Bild der Polizeilbea von gruppenspezifischen Subkulturen
nachhaltig. Sprechen Polizeibeamte Uber Auslandeminen sie in der Regel turkische
Jugendliche sowie nicht-residente Auslander (AsyHaber, lllegale), sprechen sie Uber
illegale Drogenkonsumenten, denken sie an den jéunl der Platte”.

So belegen die Ergebnisse der Studie, dass jeneis®ml, die ausgepragte Vorurteile

gegenuber Asylbewerbern und Aussiedlern haben, Auglandern tendenziell negative

Eigenschaften verknipfen — abgeleitet aus dem d@aisl ,schlechten Auslanders”, der uns
nicht nur nicht ,nutzt*, sondern auch ,ausnutzt'dusomit keine Bereicherung, sondern eine
Gefahr fur unsere Gesellschaft darstellt. Sie sath mehrheitlich der Ansicht, dass
Auslander Polizisten mit Vorurteilen begegneten oiutht bereit seien, die Arbeit der Polizei

Zu unterstutzen.

Nun lie3e sich argumentieren, dass die Haltungsel@izeibeamten gegeniber Auslandern
von sekundarer Bedeutung sei, solange er seineteltimgy dienstlichen Erfordernissen

unterordne und diese nicht sein Verhalten anlditass dem nicht so ist, belegen die
Ergebnisse der Beamtenbefragung: Auf die Frage kBreiSie einmal selbstkritisch tber Ihre
Umgangsformen mit Ausldndern nach. Behandeln Sisedanders als einen Deutschen?*,
antworteten von jenen, die mit Auslandern prim&yatiwe Eigenschaften verbanden, 18,6%
mit ,Ja, eher benachteiligend®. Fir die Gesamtpafpoh betrug der entsprechende Wert
5,8%. Das ist ein Indiz dafir, dass negative Elhstgen gegeniber ethnischen Minderheiten
durchaus Eingang in polizeiliche Handlungsmusteatdn.

Die Wahrnehmung des eigenen Verhaltens steht adfggdn krassem Widerspruch zu der
Wahrnehmung, wie nach Meinung der Befragtenkiilegenmit Auslandern umgingen. So
antworteten auf die Frage ,Glauben Sie, dass Ihoeffen tendenziell Auslander anders
behandeln als Deutsche?* 1,7% mit ,Ja, eher begttzu44,6% mit ,Ja, eher

benachteiligend”, und 53,7% mit ,Nein, da gibt esnlen Unterschied”. Die Diskrepanz in
der Beurteilung des eigenen Verhaltens und dasKadéiegen konnte auf eine Art von

Schutzfunktion schlie3en lassen, indem das eigerbditen auf das Verhalten der Kollegen
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projiziert wird. Es kdnnte jedoch auch sein, dass Beamten ihren eigenen Umgang mit
Auslandern nicht mehr kritisch hinterfragen. Immerigab in der Beamtenbefragung fast
jeder zweite Polizeibeamte an, dass Auslander wonkbllegen tendenziell benachteiligend
behandelt wirden — und das vor dem Hintergrunds d#es polizeiliche Umgang mit
Auslandern fur viele Polizeibehdrden immer nochTabuthema darstellt.

Was besagt die von den Beamten thematisierte UWidlehandlung? Die Auswertung der
gualitativen und quantitativen Erhebungen verdeht]i dass Menschen ausléndischer
Herkunft im Brennpunkt polizeilichen Interesseshste Hier gilt es aber zu differenzieren,
denn die verstarkte Kontrolle gilt nicht dem ausdi&ohen Normalbirger, das polizeiliche
Interesse zielt vielmehr auf bestimmte Gruppen iabDuisburg vor allen anderen auf

Asylbewerber, auf das jugendliche Ecksteher-Miliauslandischer Herkunft und auf

Aussiedler. Das sind jene Gruppen der Bevolkeramggenen nicht nur viele Polizeibeamte,
sondern auch viele Birger ein erhdéhtes Kriminaitéaind Gewaltpotenzial verbinden. Aus
der Sicht des Normdurchsetzers ist in diesen F&liea verstarkte Kontrolle nur ,nattrlich,

verspricht sie doch polizeilichen Erfolg. So foitddre polizeiinterne Sozialisation und die
Struktur der Polizei Vorurteile und kreiert Stengmn, wodurch u.a. ,Ethnizitat als

gesellschaftliche Klassifizierungskategorie in di&elektionsentscheidungen einer
Organisation“ (Proske 1998: 180) einflie3t. Und welen Fallen bedeutet Selektion

Diskriminierung.

Verstarkt wird diese Tendenz dadurch, dass die@dis Institution haufig als ,Werkschutz*

(Kutscha 2001: 218) der Stadt und privater Gesslgiite instrumentalisiert wird. Man

bedient sich ihrer, um sozialstrukturelle Defiziteu verdecken und spezifische
Personengruppen als Verursacher von sozialen Pntdgen zu definieren. ,Social junks*

sollen aus dem offentlichen Raum verdréangt werdiamit die eigentlichen Ursachen fur
(Armuts-)Kriminalitat aus den Blickfeld der Offeinthkeit verschwinden. Insofern missen
sich auch kriminalpraventive Rate die Frage gefiallassen, inwieweit sie polizeiliche

.Feindbilder® konstruieren, ja stellenweise Krimiit@ geradezu bendétigen, um die eigene
Institution und Aktivitat zu legitimieren (vgl. $tsser/van den Brink 2004).

Was den polizeilichen Umgang mit Minderheiten urah&jruppen anbelangt, scheint die
Kategorie ,Auslander” daher nicht selten von sekired Bedeutung zu sein; vielmehr ist der
soziale Status des polizeilichen Gegenilbers awsgpibend. Die Uberprufung eines
Anfangsverdachts gestaltet sich bei Menschen miereigeringeren Beschwerdemacht
wesentlich unproblematischer. Die RechtmaRigkeierleibesvisitation wird ein schwarz-

afrikanischer Asylbewerber kaum artikulieren (kdmpeauch wenn er polizeilich nicht in

Erscheinung getreten ist und der Anfangsverdadchglieh darin besteht, dass die betroffene
Person ,schwarz" ist.

Auch die von der Forschungsgruppe beobachteter Ball erhobenen Daten bestéatigen die
Aussagen von Ganter (2003: 44), dass schon ,diewnsste Wahrnehmung bestimmter
Symbole oder ,Schlusselreize’ zu einer weitgehamdraatisch ablaufenden Aktivierung von
Stereotypen und Vorurteilen fihren, die alle weiteKorgange der Definition der Situation
mehr oder weniger festlegt ... Dies ist vor alleamml der Fall, wenn die Kategorisierungen
mit gut sichtbaren &ufRRerlichen Merkmalen (z.B. labe, Alter, Geschlecht) verbunden
sind, wenn diese zudem in der jeweiligen Situabesonders auffallig ... sind ... und wenn
die Kategorien oder Schemata haufig aktiviert, dadit ins Gedachtnis gerufen werden.”
Nicht der Auslanderstatus ist das entscheidende{rm, sondern die Verkettung personen-
und situationsspezifischer Merkmale. Das bedeutéer aauch, dass polizeiliche
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Selektionsmechanismen eben nicht willkurlich sisondern wesentlich aus erfahrungs-
gesattigten Alltagsroutinen resultieren.

Anders als psychodynamische und personlichkeitsteiee Erklarungsversuche fasst die
Forschungsrichtung desocial cognitiondie Stereotypisierungen nicht als irrationale und
pathologische Phanomene, sondern ,als mehr odergeremormale’ Folgen allgemeiner

kognitiver RegelméaRigkeiten und Ablaufe auf. Eintzaler Ansatzpunkt fur diese Sichtweise
ist die Erkenntnis, dass menschliche Organismerr @me beschrankte Kapazitat zur
Aufnahme und Verarbeitung von Informationen verfiig®ieser Mangel der kognitiven

Grundausstattung des Menschen ist ... letztlich dunch Strategien und Heuristiken der
Komplexitatsreduktion zu bewaltigen* (Ganter 20@2). Daruber hinaus werden negative
Verhaltensweisen von ethnischen Minderheiten undiak Randgruppen meist als
personlichkeitsspezifische Defizite betrachtet, ifpes dagegen auf situationsspezifische
Ursachen zuriickgefiihrt. Das kann bei PolizistederuEinstellung fihren, dass der schwarz-
afrikanische Asylbewerber, der nicht dealt, ledilgldie Ausnahme von der Regel darstellt.

Wenn es sich bei Stereotypen also nicht um patsdbg Phanomene handle, sondern diese
»1eil des sozialen Lernens und der ,normalen’ Skiea#ion“ (Heckmann 1992: 129) seien,
dann ,unterscheidet sich der Erwerb bzw. die Uldemeavon Stereotypen und Vorurteilen
nicht wesentlich vom Erwerb von Erwartungen, Bewegen und Verhaltensmustern in
anderen Zusammenhangen* (Ganter 2003: 50). Demmbastimmen die sozialen und
kulturellen Rahmenbedingungen einer GesellschatAdiiaghandeln der Akteure, auch und
nicht zuletzt unseren Umgang mit sozialen Randgrngfchweer 2003: 107).

2.3.3 Indikatoren polizeilichen Handelns: ,Was, wie und ggen wen ermittelt wird,
entscheiden wirl*
Schon die Klassiker der empirischen PolizeiforschiBrusten 1971; Feest/Blankenburg
1972) verwiesen darauf, dass es Unterschiede bé&atendlung von Konfliktparteien gebe.
Und Heuer (1998: 401) fugt zu Recht hinzu, dasspotizeilichen Alltag Gerechtigkeit nicht
durch Gleichbehandlung garantiert wird“. So konaeh in der vorliegenden Studie immer
wieder beobachtet werden, dass ein wichtiges HKuiterbei der Entscheidung, welche
Mallnahmen angemessen erscheinen, darin bestandiefoiten Personen und Gruppen es
die Beamten zu tun haben. So wurden Angehotrige dimogenszene bei
Personeniberprifungen fast automatisch einer hagiegion unterzogen. Im polizeilichen
Umgang mit dieser Randgruppe hat diese Vorgehesswamhon rituellen Charakter. Nicht
selten leerten die Drogenabhangigen ihre Tascheme dass sie hierzu von den Beamten
aufgefordert wurden. Ein hoheres Durchsuchungsrisikesen auch Personen auf, die
polizeilich schon bekannt sind.

Wie das polizeiliche Gegeniiber angeredet wirdntiaitler sozialen Position des Betroffenen
zu tun. Angehdrige sozialer Randgruppen und ethersiinderheiten, Heranwachsende und
junge Erwachsene werden héaufiggeduztals der erwachsene, sozial etablierte oder so
erscheinende deutsche Blrger. Verbale Entgleisurggitieren nicht so sehr aus fremden-
feindlichen Einstellungen, vielmehr spiegeln Krafidriicke, die von Auf3enstehenden als
diskriminierend gedeutet werden konnen, haufig dergangston der Stral3gider. Beamte,

die sich in derstreet corner societypehaupten wollen, missen sich deren subkulturellen
Normen und Regeln anpassen.

Auch der soziologische Blick des Forschungsteamsli@auDuisburger Polizei zeigt, dass der

Respekt des polizeilichen Gegenuber haufig UberWeg der Demonstration rhetorischer
Schlagfertigkeit, der Starke, der Mannlichkeit wes Durchsetzungsvermogens fihrt, ,denn

12



rhetorische Provokationen der Polizei durch dien8zgnd ein Mittel, das sich besonders fur
den gruppeninternen Kampf um knappe statusverbdeg@nerkennung eignet* (Huttermann
2000: 539). Je besser der Beamte die ,Spielreget Charakterwettkampfs® beherrscht,
desto seltener ist er gezwungen, OrganisationsmashBSpiel zu bringen oder physische
Gewalt anzuwenden. So entpuppte sich die ,StreenheCdolizei fur die Jugendlichen im
turkischen Eckstehermilieu als Konkurrent und stgyetcher Partner auf der Suche nach dem
.Kick”. Auf diese Weise fand die Polizei Zugang dieser Subkultur und konnte Konflikte
auf einem niedrigen Niveau halten (Gesemann 2008). 2

Vor allem in den teilnehmenden Beobachtungen wundmer wieder deutlich, dass das
polizeiliche Handeln dadurch maf3geblich beeinflugsd, wie das polizeiliche Gegenuber in
der jeweiligen Situation dem Beamten gegenubertvitenn sich die betreffende Person
kooperativ, wenn nicht gar unterwiirfig, oder abggrassiv und ablehnend verhélt, hat das
nicht nur einen entscheidenden Einfluss daraufiolsétze eskalieren, sondern auch darauf,
ob die Beamten einer formellen oder informellen uriggsstrategie den Vorrang geben. Bei
der Wahl der Losungsstrategie spielen asohialdemographische Merkmatker Klientel
eine Rolle: Frauen kommen signifikant héaufiger iend Genuss einer informellen
Losungsstrategie als Manner; sie sind auch seltéielr von Verkehrskontrollen und
Personenuberprifungen.

Schliel3lich ist dasetting in dem der Kontakt stattfindet, fir das polizghke Verhalten
bedeutsam. Wird die Situation von den Beamten aldrdhlich eingestuft oder gilt das
polizeiliche Gegentiber als latent gewalttatig, des ein deutlich konsequenteres Einschreiten
zur Folge, was sich im Anlegen von Handfesseln aderAnwendung physischen Zwangs
aulBert. Diese MalBhahmen dienen in erster Linie Eigensicherung der am Einsatz
beteiligten Polizisten. Mangelndes Ansehen oderin@echétzung der Polizei durch das
polizeiliche Gegeniiber wird von den Beamten nidb8kals Respektlosigkeit bewertet. Die
Beamten scheinen damit eine erhdohte Gewaltberaitsau assoziieren, somit auch eine
erhohte Eigengefahrdung. Erabiates Vorgeherbei Kontakten mit Bevolkerungsgruppen,
die der Beamte als problematisch einstuft, stellte eHandlungsstrategie dar, um
unmissverstandlich zu demonstrieren, vi#err im Ringist, um nicht zuletzt die eigene
korperliche Unversehrtheit zu garantieren.

Akzeptanz und korperliche Unversehrtheit ist furliZbeamte von grof3er Bedeutung.
Polizisten werden nicht selten von Angehoérigen isttirer Minderheiten und sozialer
Randgruppen als Reprasentanten eines als ungemeiuindenen Staates wahrgenommen
und fur (antizipierte) Diskriminierung verantwocti gemacht. Das kann nicht nur zur
Verscharfung von Einsatzsituationen beitragen, sonduch dazu fihren, dass der repressive
Charakter polizeilicher Arbeit von diesen Bevolkegagruppen tberbetont wird. So erklart
sich, dass im Gegensatz zur auslandischen ,Norwdlkerung® so genannte
Problemgruppen wie die jugendlick&geet corner societgin deutlich geringeres Vertrauen in
die polizeiliche Arbeit aufweisen. Die Ursache dai$t u.a. darin zu suchen, dass diese
Gruppen nicht nur verstarkt unter polizeilicher Bachtung stehen, sondern auch héaufig
durch kriminelle Handlungen in Erscheinung treten.

Der polizeiliche Umgang mit ethnischen Minderheitemd sozialen Randgruppen wird — und
dies machten die verschiedenen Untersuchungsaligchmehr als deutlich — stark von den
Merkmalen der jeweiligen Subkultur und der mit deweiligen Gruppe konfrontierten
Organisationseinheit der Polizei gepragt. Geschlecid Alter der Beamten spielen dabei
eine nicht unwesentliche Rolle. Poliamstenbeispielsweise nehmen Prostituierten gegeniber
eine ablehnendere Haltung ein als ihre mannlichetlegen. Dies wird auch durch die

13



Ergebnisse der Beamtenbefragung bestati§o charakterisierten etwa zwei Drittel der
Beamtinnen Prostituierte alaunisch wahrend nur 28,7% der méannlichen Polizisten diese
Einschéatzung teilten. Auch empfanden 29,0% der hcbiébn Beamten Prostituierte als
unerfreulich im Vergleich zu 18,7% ihrer mannlichen Kollegen. rMatlich stehen
Polizistinnen auf Grund des gleichen Geschlechts KHauflichen Liebe” mit gré3erem
Unverstandnis gegenuber. Dariber hinaus finden siaibliche Beamte in einer
Mannerdomane wie der Polizei 6fter in der RolleesiSexualobjekts wieder.

Bei Mitgliedern des Wach- und Wechseldienstes egjelo daher auch ein anderes Bild vom
Drogenabhangigen als bei anderen Einsatzkraftesiedsich in der Regel nur punktuell mit
dem Drogenproblem auseinandersetzen. Fur Mitarberen Kriminalkommissariaten
»-Rauschgift und ,Einsatztrupps zur Bekampfung &sral3enkriminalitat stellt dagegen die
Verfolgung der Rauschgiftkriminalitat einen esselfén Bestandteil ihrer taglichen Arbeit
dar. Sie sind daher mit dem Elend auf der Drogemesaeertraut, was nicht selten die
Uberzeugung von der Sinnlosigkeit repressiver Mafman mit einschlielt. Dem entspricht
auch, dass nach Auskunft der von der Forschungsgrumefragten Drogenabhangigen
informelle Lésungsstrategien vornehmlich von Zefilhdern praktiziert wirden. In einem
personlichen Gespréach formulierte ein Beamter desyina:

.Ich nehm’ dem Typen den Stoff ab, und der hat Ry®uchtdruck. Ich produzier’ ja geraderzu
Beschaffungskriminalitat. Der braucht Geld fur neugtoff, also klaut er ein Radio, um das|zu
Geld zu machen und sich Drogen zu besorgen.”

Ubt die Verfolgung der Drogenkriminalitat fir vieBeamte noch einen gewissen Reiz aus,
auch im Sinne von Berufung, spielt der repressivar@kter polizeilichen Handelns bei
Obdachlosen oder Behinderten eine untergeordndte. Rber ist Gefahrenabwehr bzw. die
Unterstitzung hilfloser Personen vorrangig. Einend@auppe, mit der Polizisten nur sehr
selten Kontakt hat, sind behinderte Menschen. Rihte, insbesondere geistig Behinderte,
bestéatigen wie kaum eine andere Randgruppe deilSxsdt das klassische Opferbild, das
Beamte von ihnen haben, wie das Erlebnis einerrbgiterin der Forschungsgruppe belegt:

,Eine Bewohnerin einer Wohnstétte, die aus Wut tderfalsch geparktes Auto, das ihr den Weg
versperrte, mit ihrem Regenschirm auf das Autoesnolglagen hatte, wurde von der Polizei ngch
Hause gebracht mit der Bitte, dass sich die Hetwtgj um alles weitere kimmern mdge. Ein
Behinderter, der kleine Kinder beobachtete, wasdigigen Erwachsenen Angst ausléste, und sie
deshalb die Polizei riefen, wurde von den BeamtmrhrHause gefahren, nachdem sie merkgen,
dass er geistig behindert war. Das einzige, was Ridizisten zu den Betreuern sagten, war:

,Passen Sie besser auf ihn auf'.”

Auf Grund mangelnder Erfahrung im Umgang mit Bebinen wissen Polizisten oft nicht,

wie sie sich ihnen gegenuber verhalten sollen, seaghl zu besonderer Riicksichtnahme als
auch unangemessen wirkender Harte im polizeilickengehen fiihren kann. So erlebte
unsere Mitarbeiterin, wie Polizisten einem Schwknbderten Handfesseln anlegten, als
dieser sich dagegen wehrte, von ihnen in seineeBefrgseinrichtung zuriickgebracht zu
werden.

Diese Beispiele verdeutlichen, wie unterschiedlioid vielschichtig die Alltagskonflikte
zwischen Polizeibeamten und Angehoérigen von Ramgm sein kdnnen. Bei allen
skizzierten Problemen zeigte sich im Rahmen démdiemenden Beobachtung jedoch, dass
der weitaus grol3te Teil dieser Begegnungen volligpektakular verlauft. Auch greift das

* Eine der Fragen lautete, Wortpaare mit entgegeigien Eigenschaftestérkvs. hilfsbedirftig gelasservs.
launischusw.) anhand einer 7er-Skala auf die PersonengrdppProstituierten zu Ubertragen.
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haufig vorgebrachte Argument zu kurz, der standigmgang mit Minderheiten und
Randgruppen sei primar verantwortlich fiir absclgyg@gi Verhalten oder Uberreaktionen
gegeniber sozial Schwacheren im polizeilichen glltaDie Ursachen fiur die
,Dunnhautigkeit von Beamten liegen haufig in destitution derPolizei selbstegrindet.
Menschen, die sich von ihrer eigenen Institutiond uimren Kollegen aus anderen
Organisationseinheiten nicht respektiert fuhlergrtragen ihren Stress zwangslaufig in das
polizeiliche Einsatzgeschehen Das hat wenig mimEenfeindlichkeit zu tun, sondern in
erster Linie mit Uberforderung.

Die Ursachen fir fremdenfeindliche Einstellungemzelner Polizisten sind wesentlich
komplexer und resultieren nicht einseitig aus dezpilichen Umgang mit Fremden oder
AulBRenseitern der Gesellschaft. Hier spielt die &éishkeitsstruktur des Einzelnen und die
Sozialisationseffekte aul3erhalb der Institution Elelizei eine wesentliche Rolle. Feindbilder
l6sen sich keineswegs in Luft auf, wenn man eiredhaktoren wie die polizeiinternen
Kommunikationswege, die Absprachen und Koordingmonmit der Justiz oder die
politischen Rahmenbedingungen verbessert (Prosk8:1974). Als negativ empfundene
Begegnungen mit Fremden werden von diesen Beamtdnh kritisch reflektiert. Die im
beruflichen Alltag gemachten Erfahrungen dieneiglezh dazu, die gangigen Stereotypen zu
bestatigen. Dieser Typus von Polizist ist weitgehasranderungsresistent

2.3.4 Migranten in Deutschland: Ethnischer Stachel im Flesch der
Aufnahmegesellschaft?
Vieles spricht dafur, dass der polizeiliche Umganig ethnischen Minderheiten eng damit
verknUpft ist, wie sich unsere Gesellschaft mit déhema Migration auseinandersetzt.
Weltweit sind umfangreiche Wanderungsbewegungeenbachten, die nicht nur politische
Aktivisten und Abenteurer, Arme und Flichtlinge,ndern Experten und ganze Volker
betreffen (vgl. Noiriel 1994: 298). Nach aktuell8shatzungen leben derzeit 175 Millionen
Menschen aufRerhalb ihrer Herkunftslander, was kraxep Prozent der Weltbevélkerung
entspricht (vgl. Sissmuth 2003: 1); knapp ein Zelhdér Bevolkerung in Deutschland sind
Auslander. Die internationale Wanderung ist zu einem wesehmih Merkmal unserer
globalisierten Gesellschaft geworden.

Nicht zufallig kommen daher Integration und Segtegavon ethnischen Minderheiten und
sozialen Randgruppen auch in der modernen Polomtarbesondere Bedeutung zu.
Integration kennzeichnet die Einbindung sozialeugpen in die Gesellschaft, Segregation
wird als Absonderung einzelner Bevolkerungsgruppem der Mehrheitsgesellschaft
verstandeni.Die Integration in die Systeme der Aufnahmegeskdift scheitert teilweise oder
dauerhaft fir groRere Teile der Migranten, weil ¥ashandensein ethnischer Strukturen sie
von der Notwendigkeit entbindet, Kontakte auf3erld®b eigenen Gruppe zu suchen. Diese
strukturelle Segregation, wie nicht nur das Beisgex Duisburger Russlanddeutschen zeigt,

> Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes (&§i@i. 12. 2003) stellen die Tiirken die starksteppe
unter den auslandischen Staatsangehdrigen mit dlli@rién, von denen mehr als ein Drittel in Deutseid
geboren wurde, gefolgt von den Italienern mit r8@D.000 und den Jugoslawen mit rund 570.000. In
Deutschland leben rund 2,5 Millionen tirkischstagenPersonen und 3,3 Millionen Muslime; im Ruhrgebie
gibt es etwa 340.000 Turkischstammige, in NRW r820.000 und in Duisburg rund 60.000. Diese Daten
werden nicht nach Stadten erfasst, da die Eingebigny wie die Aussiedler als Deutsche gezéhlt und
Abwanderungen aus den Stadten nicht erfasst weMittherweile leben knapp 4,4 Millionen Aussiedlier
Deutschland, von denen tber 2,2 Millionen aus tlenaligen UdSSR kommen (vgl. Strasser/Zdun 2004).
Zu unterscheiden sind funktionale und strukter8égration. Erstere beinhaltet eine zeitliche 8egung, in

der z.B. Spataussiedler oder neu zugewanderte it tnksuchen, in der fremden Umgebung Vertrautes aus
ihrer Herkunftsgesellschaft wiederzufinden. Beulktureller Segregation entsteht dagegen ,ein
,Dauerprovisorium‘, in dem sich Migranten in demheandenen ethnischen Subkulturen dauerhaft eiencht
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erschwert die Bildung der fir Aktivitditen in der <Saentgesellschaft notwendigen

kommunikativen Qualifikationen, behindert Ehesdblirgen tber ethnische Grenzen hinweg,
verstarkt letztlich Faktoren, die das System ettires Ungleichheit reproduzieren®

(Anhut/Heitmeyer 2000: 42)

Damit wird nicht nur eine strukturelle Assimilatiais Voraussetzung fir eine gelingende
Integration Uber die Teilhabe am Arbeits-, Wohnungsd Heiratsmarkt verhindert
(Strasser/Koster 1998). Vielmehr macht es diesdru@caum fir Mitglieder bestimmter
Minderheiten besonders schwierig, sich zu I6sen auofl eigenen Beinen zu stehen —
besonders dann, wenn, wie bei vielen jungen Spgitallern, Sprachkenntnisse fehlen, eine
verschlossene Mentalitat und Misstrauen gegentdrePdlizei vorherrschen, ein importiertes
Ehrverstandnis und Mannlichkeitsideal handlungsteltist, Einheimische und Auslander sie
als Konkurrenten um Arbeitsplatze und Wohnungenis@ls bedrohliche Fremde ablehnen.
Fur viele junge Russlanddeutsche wurde so Gewadireer Art von Sprache, die verstanden
wird, mit der man aber auch Anerkennung erlanged Ménnlichkeit beweisen kann
(Strasser/Zdun 2003, 2004; Esser 2001a; Heckma®®)19

So haben sich auch in Duisburg segregierte Sthdtteie Marxloh, Bruckhausen und
Hochfeld herausgebildet. Deutsche und Auslandereniethier weitgehend getrennt
voneinander und kommen kaum mit der Kultur des sexda Bertihrung. Die Viertel wurden
im Laufe der Zeit zu Sammelbecken marginalisiertd). sozial und 6konomisch
benachteiligter Bevolkerungsgruppen mit all den idarbundenen sozialen Problemen. Die
Ergebnisse der Studie machen deutlich, dass begtir@G®waltphdnomene fir ein erhdhtes
Aggressionspotenzial in bestimmten Milieus sprect&m entfielen im Jahr 2002 von 215
registrierten Fallen hauslicher Gewalt allein 14éero 67,9% auf die Polizeiinspektion
Duisburg-Nord, also dem Schutzbereich mit einem rpfo@ortional hohen Anteil an
Unterschichtquartieren. Lediglich 25 Félle, alsg6¥4, notierte die Polizeiinspektion Sud. 44
Falle wurden in der Polizeiinspektion West regestrialso ein Anteil von 20,5%.

Hinzu kommt die so genannte Armutskriminalitat, oet die Polizei taglich zu tun hat. Auch
die Menschen in den Randzonen unserer Stadte wallerWohistand partizipieren, die
legalen Wege hierzu bleiben ihnen jedoch meistchdossen. Oft weichen sie deshalb aus in
die illegale Okonomie wie den Handel mit Drogen wuhe Hehlerei. Es verwundert daher
nicht, dass von den befragten tirkischen Jugeratiichnd Heranwachsenden dsreet
corner societyschon 51,3% als Tatverdachtige oder Beschuldigiatékt mit der Polizei
hatten. Als Delikte wurden von den Betroffenen unt8eriicksichtigung der
Mehrfachnennungen angegeben: 21,1% illegaler Diwggtz, 18,9% Drogenverkauf oder -
vermittlung, 13,3% Fahren unter Alkoholeinfluss,4%, Fahren unter Einfluss von
Betdubungsmitteln, 64,4% Korperverletzung, 20,0%ulRé&zw. réduberische Erpressung,
23,3% Diebstahl, 27,8% Bedrohung, ebenfalls 27,8éscBwindigkeitstibertretung, 35,6%
Falschparken.

Ausgrenzung in Form von Kolonialisierung und Geiung fordert nicht nur abweichendes
Verhalten, sondern kann auch negative Einstellurggegentber der Polizei verfestigen. So
wurden von den 219 im Rahmen des Projekts befrayissiedlern nur 44,7% die Hilfe der

deutschen Polizei in Anspruch nehmen, sollten geOeiner Straftat werden. Bei einer
Erpressung waren es gar nur 21,0%, bei einer Kéepletzung 17,4%. Dies h&ngt mit einem
aus den Herkunftslandern importierten Misstrauergegéber staatlichen Institutionen
zusammen, vor allem gegentuber der Polizei, diekatsupt und nutzlos angesehen wird.
Damit in Zusammenhang steht ein verklamgrenkodexnach dem Motto: ,Wenn Du zur
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Polizei gehst, bist Du Arschloch oder Frau* (WdlBiibl 1999: 183). Die Alternative liegt in
der Ubernahme der Opferrolle — und zahlreiche Mezgedleiben im Dunkeln.

Ein ahnliches Verhaltensmuster findet sich beimepdiichen Eckstehermilieu turkischer
Herkunft. Von diesen wurden ebenfalls nur 44,1%Riidizei in Anspruch nehmen, wirden
sie Opfer einer Straftat werden. Weitere 22,6% gatye die Inanspruchnahme hénge von der
jeweiligen Situation ab, die tbrigen 33,3% lehmpefizeiliche Hilfe in dem Falle, dass sie ein
Opfer wirden, kategorisch afuch unter den Asylbewerbern werden haufig Strategier
informellen Konfliktldsung vorgezogen, einerseitssangst vor Angehoérigen der eigenen
Ethnie, andererseits weil sie nicht selten selbS&traftaten verwickelt sind.

Dieses Ruckzugsverhalten beruht selten allein sméne Desinteresse der Zuwanderer an
gesellschaftlicher Teilhabe, sondern hat mit derge@satz von Ethnizitat und Ethnisierung
zu tun. Wahrend Ethnizitat ,selbstintendiertes Asdein“ meint, verweist Ethnisierung auf
ein fremdintendiertes Anderssein“ (ROmhild 1998401 Da aber Ethnizitat den
Zuwanderern ,auch als selbstentworfene Strategie Sthaffung einer Gruppenidentitat
(dient), mit der sich die Akteure gerade in einetepziell feindlichen Umwelt kollektiv zu
wehren versuchen*, verstarken sich die beiden Rhé&ne gegenseitig, zumal Ethnizitat
vielfach eine Reaktion auf die mit der Ethnisierumgrbundenen Fremdzuschreibungen
darstellt (Romhild 1998: 152, Bukow 1992: 133).

Diese Gruppenstrategie wirkt sich sowohl auf dakviduelle Alltagshandeln als auch den
gesellschaftlichen Erwartungshorizont aus, dengeds darum, in welcher Art und Weise die
Aufnahmegesellschaft Forderungen an die Migrantegllt,s sich zu integrieren. Die
Herausforderung fur Deutschland und andere Einwandsgesellschaften besteht daher
darin, eine Form des Miteinanders zu finden, in d&emeinsamkeiten gelebt und
Unterschiede toleriert werden. Nur wenn langfristiy Minderheiten der Zugang zu
gesellschaftlichen Institutionen und Positionerchhizuletzt Gber den Heirats-, Wohnungs-
und Arbeitmarkt, mdglich ist, bleibt der ethnisch&tachel im Fleisch der
Aufnahmegesellschaft ungiftig — und die Konflikté polizeilichen Mitteln beherrschbar.

2.4 Anwendungsperspektiven/Folgeuntersuchungen

Auf der Grundlage der Forschungsergebnisse wurdenZusammenarbeit mit der
Fortbildungsstelle der Polizei Duisburg eifortbildungsprogramm ,Interkulturelle
Kompetenz* (Basis- und Aufbaumodule) erarbeitet antsprechende Unterrichtsmaterialien
(Bild- und Textunterlagen) erstellt. Thema des 3wmmd sind Alltagskonflikte von
Polizeibeamten mit ethnischen Minderheiten und aemi Randgruppen. Probleme im
Umgang mit diesen Bevolkerungsgruppen werden deeljesind gemeinsam mit den
Seminarteilnehmern Bewaltigungsstrategien erarbdiler Beamte soll erfahren, wie sein
eigenes Handeln durch Stereotypisierung beeinflusdt

Ziel des Seminars ist es, die sozialen, kommunikatund interkulturellen Kompetenzen der
Beamten in den verschiedenen Einsatzbereicherdrkest Durch diese Kompetenzen sollen
sie besser in die Lage versetzt werden, aus eiredzahil von Handlungsoptionen effektive
Strategien fur die Bewaltigung konkreter Einsatedionen abzuleiten.

Ein weiteres wichtiges Anliegen der Studie war d&enzeption von Projekten fir
gemeindeorientierte Polizeiarbeil Zusammenarbeit mit anderen stadtischen Institan.
AngestolRen wurden drei Projekte, u.a. im Rahmersdehtpravention die Projekte ,MOVE
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— Safer-Use-Mallnahmen in Grol3diskotheken® und ,dusghrer und Drogenkonsum®. Im
Hinblick auf das Thema Gewaltpravention wurde dasanpfojekt ,FulRball,
Rechtsradikalismus und jugendliche Gewalt” ins lcegerufen.

Die Ergebnisse der Studie lassen eine breite Balett Anwendungsperspektiven erkennen,
insbesondere fir die polizeilicHeortbildung zu den Themen ,Interkulturelle Kompetenz®,
,Bild der Polizei in der Offentlichkeit”, ,Umgang imh&uslicher Gewalt“, ,Eigensicherung®
und ,Effektivitat polizeilicher Ermittlungsarbeit‘In diesen Tatigkeitsfeldern spielt der
Umgang mit ethnischen Minderheiten und sozialendgeuppen jeweils eine zentrale Rolle.

Themen fur denkbard~olgeuntersuchungendie zugleich wissenschaftlich interessant,
gesellschaftspolitisch hoch aktuell und anwendunegsbertsind:
= ,Was von der Nacht ubrig blieb*: Hausliche Gewaltvizchen politischem
Wunschdenken und polizeiliche Alltagspraxis.
= Die Bedeutung der ,Ehre” fir den Umgang mit deri&ni Turkische und
russlanddeutsche Jugendliche im Vergleich.
=  Gettoisierung, Entdemokratisierung und Organisierteriminalitat: Neue
Kriminalitatsphdnomene in grofl3stadtischen Milieus.
= Vom (Uber)Leben in der lllegalitat: Der polizeilelumgang mit lllegalen.
= Der Verbreitungsgrad islamistischer Orientierungstauunter jungen Muslimen in
sozial benachteiligten Stadtteilen Nordrhein-Wedstfs.

2.5 Kooperationspartner/Projektmitarbeiter/innen

An diesem Forschungsprojekt waren studentischerbtter, wissenschaftliche Hilfskrafte
und wissenschaftliche Mitarbeiter in unterschidutic Forschungszusammenhéangen beteiligt.

DarlUber hinaus wurde mit verschiedenen Partnerpesert, u.a.

— mit dem Polizeiprasidium Duisburg,

— dem Ordnungs-, Jugend- und Gesundheitssamt Duisburg

— den Suchtkliniken Peterhof und Scheifeshiitte,

— der Interventionsstelle Oberhausen (INTOB),

— der Landeskoordinierungsstelle fur SuchtvorbeugoigRW (GINKO),

— der Landsmannschaft der Deutschen aus Russland,

— dem Amt fur Statistik, Stadtforschung und Europadegenheiten der Stadt Duisburg und
— dem Kriminalkommissariat Vorbeugung des Polizeiliasns Oberhausen.

Von wissenschaftlicher Seite erfuhr das Projektedsititzung von:

— Priv.-Doz. Dr. phil. Hubert Beste, Institut fur @ntlisziplindre Konflikt- und Gewalt-
forschung (IKG) der Universitéat Bielefeld,

— Prof. Dr. Hans-Jirgen Lange, Leiter der Forschunggge polikon im Rhein-Ruhr-
Institut fir Sozialforschung und Politikberatung/.e(RISP) der Universitat Duisburg-
Essen (Standort Duisburg),

— Prof. Dr. Jo Reichertz und PD Dr. Norbert Schroastitut fir Kommunikations-
wissenschaft der Universitat Duisburg-Essen (Stdrieksen),

— Prof. Dr. Gerd Wiendieck, Leiter des Lehrgebietebes- und Organisationspsychologie
an der Fernuniversitat Hagen.

18



2.6 Qualifikationen des wissenschaftlichen Nachwusks Im
Zusammenhang mit dem Projekt

Im Rahmen des Projekts wurden neben drei Diploni@reweitere wissenschaftliche

Arbeiten angefertigt:

— Henning van den Brink schrieb seine Diplomarbeitmzurhema ,Kommunale
Kriminalpravention: Mehr Sicherheit in der Stadt?*,

— Steffen Zdun ,Zum Vertrauen russlanddeutscher Aagisr in die Duisburger Polizei*
und

— Gller Celikbas fertigte eine empirische Studie bhariDas turkische Eckstehermilieu in
Duisburg — Entwicklung einer Kontrakultur durch lieide Integration®.

— Marion Lillig, die maf3geblich an der Untersuchungr dAsylbewerber mitwirkte und
inzwischen an der Universitat Oldenburg in einemlighen Forschungszusammenhang
arbeitet, hat inzwischen eine eigene Studie Auberleben im deutschen EXIKO-
Verlag) als Buch veroffentlicht, in die Ergebnissais dem Forschungsprojekt
eingeflossen sind.

— Natalie Scherer befasste sich im Rahmen ihrer ktéjegkeit sowohl methodisch als
auch inhaltlich eingehend mit dem Verhéltnis vorodftuierten und Polizisten in
Duisburg.

— Darlber hinaus arbeitet Herr Dipl.-Soz.Wiss. Steffglun z.Zt. an seiner Dissertation
zum Thema ,Ablauf, Funktion und Pravention von Gkwine soziologische Analyse
der Verhaltensweisen von jungen RusslanddeutschBrése Dissertation resultiert
ebenfalls aus dem von der DFG geforderten Forsdausgmmenhang.

— Herr Dipl.-Soz.Wiss. Henning van den Brink ist gegértig damit beschaftigt, mit
Unterstitzung der Forschungsgruppe ein kriminatdogisches Forschungsprojekt zu
konzipieren, das Grundlage seiner Dissertation sain

Weitere wissenschatftliche Arbeiten stehen in eirindirekten Arbeitszusammenhang mit

dem Forschungsprojekt,

— so die bereits abgeschlossenen Diplomarbeiten vtz @&/eber zum Thema ,Ful3ball:
VVom Proletariersport zum Event?“ und

— von Gunter Bell Uber ,Benachteiligte Bevdlkerungggpen in ,sozialen Brennpunkten':
Eine Untersuchung zweier Stadtteile in Nordrheinsti&den® (in der neben der
Dortmunder Nordstadt der Duisburger Stadtteil Mainxim Mittelpunkt steht, der auch
zur Polizeiinspektion Nord der Duisburger Polizehgrt) sowie

— die in Arbeit befindliche Dissertation von Thomaegister tber kriminalsoziologische
Aspekte der internationalen KfZ-Verschiebung.

Die Medien — sowohl Presse als auch Rundfunk umdseéen — haben ausfuhrlich Gber das
Forschungsprojekt berichtet. Neben einer Vielzatm artikeln in lokalen und tberregionalen
Zeitungen brachten verschiedene RadioanstaltemdBeitiiber das Projekt. Neben mehreren
Auftritten in aktuellen TV-Interviews (WDR, CosmodBV), nicht nur des Projektleiters,
drehte der Westdeutsche Rundfunk auch eine Reportatie in der Aktuellen
Stunde/Lokalzeit gesendet wurde.

Die genannten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vairdn enger Zusammenarbeit mit dem
Projektleiter an die Vero6ffentlichung der Untersuesergebnisse in verschiedenen Formen,
insbesondere als Forschungsberichte sowie alseAitikwissenschaftlichen Fachzeitschriften
und in Zeitungen, herangefuhrt. Weitere Vertffehilingen sind  zurzeit. im
Begutachtungsstadium bei wissenschaftlichen Fatduheiften, ein Buch Uber das
Gesamtprojekt, das voraussichtlich im VS Sozialensshaften, Opladen-Wiesbaden,
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erscheinen wird, ist in Vorbereitung. Dartber hmasind noch einige Zeitungs- und
Zeitschriftenbeitrage geplant, u.a. ein Artikel ueid langeres Interview mit der ,Welt am
Sonntag“ und der ,Rheinischen Post®, in dem Dr. mhAs Schweer und Prof. Dr. Hermann
Strasser jeweils Uber die wichtigsten Ergebnissé&telie berichten.
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3. Zusammenfassung

Die Ergebnisse der Studie verdeutlichen das konepMarhaltnis von Polizeibeamten zu
Fremden und Auf3enseitern, die als ethnische Mimdterh oder als Randgruppen der
Gesellschaft in Erscheinung treten. Einerseits d@l Polizei als Organ der deutschen
Mehrheitsgesellschaft kulturelle Selbstverstandigten sichern, wahrend die Lebensweisen
von Fremden und AuRRenseitern Ausdruck einer kulamreDifferenz sind, die nicht selten
Be-Fremdung oder gar Angst hervorruft. Polizeibeatrdgten andererseits als Reprasentanten
eines Staates auf, der von Gruppen am Rande defl€sbsft haufig als ausgrenzend oder
gar diskriminierend erfahren wird.

So reproduziert die Alltagsroutine der Polizistengewollt soziale Unterschiede; gleichzeitig
widerspiegelt sich in polizeilichen Handlungsmusteicht selten eine ungleiche Behandlung.
Vorurteile sind das Resultat polizeilicher Alltagséarungen und polizeiinterner

Sozialisation. Sie sind jedoch keine pathologiscBestheinungen, sondern wie Kriminalitat
normale Ph&nomene. Auf der einen Seite helfen s NMenschen, durch Reduktion von
Komplexitat handlungsfahig zu bleiben, auf der aedeSeite bergen sie die Gefahr,
diskriminierend zu wirken. Die Bedeutung der Palizie einen funktionierenden Rechtsstaat
nimmt daher jeden Polizisten in die Pflicht, siclesgr ,externen* Zusammenhénge zu
vergegenwartigen. Nicht minder sollten sich Padlerisund Polizeiftihrung der Unterschiede
zwischen der Managementkultur der burokratischestitition und der Polizistenkultur der

Stral3e bewusst sein, die sich u.a. in vier Typem Rolizeiarbeitern mit je verschiedenen
Werten und Verhaltensregeln niederschlagen: Regelat Sammler, Jager und Krieger.

Die Polizei geniel3t wie kaum eine andere Institutdas Vertrauen der Mehrheit der
Bevolkerung, auch der auslandischen. Die vorliegen®tudie bestatigt, dass
diskriminierendes Verhalten gegentber der polizedn Klientel nicht die Regel, sondern die
Ausnahme darstellt. Die reservierte Haltung, did B®lizeibeamten gegenuber der
Bevolkerung haufig anzutreffen ist, kann als eime3chutzfunktion angesehen werden.

Als Normdurchsetzer verfligen Polizeibeamte Uberk@E@msmacht, die engen gesetzlichen
Vorgaben unterliegt. Burger nehmen daher Polizefteaft als burokratisch und unflexibel
wahr. Das hinterlasst wiederum bei den BeamtenEieadruck, dass der repressive Charakter
polizeilicher Arbeit Uber- und das helfende Momenterbewertet wird und bei Minderheiten
und Randgruppen ebenso wie bei der Bevolkerungeg@sgt eine negative Haltung
gegenuber der Polizei vorherrscht. Dabei scheispaéizeiliche Gegeniuber — so ein Ergebnis
der teilnehmenden Beobachtung — unter Flexibilzét verstehen, dass Polizisten bei
Normverstdl3en ,ein Auge zudricken kénnten*.

Ein anderes Forschungsergebnis war in seiner Bbké#it Uberraschend: Die inneren
Spannungen zwischen Polizei- und Polizistenkulemifdern nicht nur eine effektive und
effiziente Kriminalitditsbekdmpfung, sie fuhren daet hinaus zu Demotivation und
mangelnder Belastbarkeit der Beamten, was ein geseiVerhalten und eine rabiate
Vorgehensweise im beruflichen Alltag begunstigte Btruktur der Polizei tragt ihren Teil
dazu bei, wenn Einsatzsituationen operativer Krédlalieren.

Ein Teil der Ergebnisse hat inzwischen Eingang mgém in Radio-, Zeitungs- und TV-
Berichte (mehrmals WDR, Cosmo TV) sowie in Faclsofitiften (z.B. Schweer/Strasser
2003; Strasser/Lillig 2004; Strasser/Zdun 2003,4208trasser/van den Brink 2003, 2004,
Lillig 2004a, 2004b; Zdun 2004). Einige Aufsatzadsin Druck, andere in Vorbereitung. Ein
Buch zum Thema des Forschungsprojekts ist ebemmfiallsrbereitung.
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