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Vorwort

Im Sommer 1992 wandte sich der damalige Leiter des Arbeitsamtes Duisburg, Hans
Giinter Sandrock, mit der Bitte an mich, die Wirksamkeit von neuen, unmittelbar
bevorstehenden MaBinahmen zur Bekdmpfung der Langzeitarbeitslosigkeit in Duisburg
wissenschaftlich zu begleiten und trigerunabhéngig zu evaluieren.

Arbeitsmarktpolitische Mafnahmen problembezogen zu gestalten und dazu wissen-
schaftliche Begleitforschung in Anspruch zu nehmen, ist in der Bundesrepublik bis
heute keine Selbstverstandlichkeit - so sinnvoll und - angesichts knapper Ressourcen -
geradezu notwendig der zielgenaue Einsatz offentlicher Mittel im sozialen Bereich
auch erscheinen mag.

Ende 1992 erteilte die Arbeitsmarktverwaltung mit Unterstiitzung des nordrhein-west-
falischen Ministeriums fir Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS) der
Forschungsgruppe "Evaluation Langzeitarbeitslosigkeit” (EVAL) des Faches Soziolo-
gie der Universitdt Duisburg den Auftrag, 19 MaBnahmen mit Modellcharakter zu
evaluieren. Das Projekt wurde im Januar 1996 abgeschlossen, und die Forschungs-
gruppe legt mit diesem Bericht die Ergebnisse ihrer dreijahrigen Arbeit vor. Dieser
Endbericht wird erginzt durch zwei Sonderberichte, die mit speziellen Methoden zu
spezifischen Fragestellungen der Langzeitarbeitslosigkeit im letzten Jahr angefertigt
worden sind. Es handelt sich um "Arbeitslosigkeit und Sucht” und "Soziale Netz-
werke bei Langzeitarbeitslosen”.

Dem vorliegenden Endbericht sind zwei Zwischenberichte (1993 und 1994) vorausge-
gangen, die jeweils nur auf einem Teil der Daten der Eingangs-, Abgangs- und
Verbleibsbefragungen fufiten. Vor allem konnte ein GroBteil der Verbleibs-
befragungen aus MaBnahmegriinden erst im Laufe des Jahres 1995 durchgefihrt
werden.

Die Forschungsgruppe hat in den vergangenen Jahren jeweils vierteljahrlich im
EVAL-Newsletter iiber den Fortgang des Projektes und andere mit der (Langzeit-)
Arbeitslosigkeit zusammenhédngenden Themen berichtet. Der eilige Leser wird daher
auf die Vorstellung des Projekts und den inhaltlichen Uberblick in der Einleitung und
das Resiimee im abschlieBenden Teil IV verwiesen, wo nicht nur eine
Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse, sondern auch eine Liste von
praktischen Empfehlungen zu MaBnahme- und Nutzertypen zu finden sind. Eine
Kurzzusammenfassung der Studie ist (iberdies der Einleitung vorangestellt.



Fir das Zustandekommen und die reibungslose Durchfiihrung dieses Begleitfor-
schungsprojekts mochte ich einer Reihe von Personen aufrichtig danken:

Herrn Hans Giinter Sandrock fir seine inhaltliche Aufgeschlossenheit, stindige
Ermutigung und selbstlose Unterstiitzung; Frau Ursel Steltner, Abschnittsleiterin im
Arbeitsamt Hamborn, fiir die Art und Weise, wie sie die Kontakte gekniipft und der
Forschungsgruppe mit Rat und Tat zur Seite gestanden hat; den ungenannten Arbeits-
beratern und Arbeitsvermittlern des Arbeitsamtes Duisburg, den MaB8nahmetragern
sowie den Mitarbeitern der Stadt Duisburg, die an der Konzeption und Durchfiihrung
der ModellmaBnahmen beteiligt waren; den vielen Arbeitslosen, die uns iber
Verhiltnisse bereitwillig Auskunft gegeben haben, iliber die Wissenschaftler sich in
Schweigen hiillen wiirden; Herrn Roland Matzdorf vom MAGS fiir die vielfiltigen
Hilferufe, die er immer erhort hat; der Siemens-Niederlassung Duisburg fir die
Computer-Aussattung des Projektbiiros; Herrn Jorg Stojke, der sich als studentische
Hilfskraft immer unentbehrlicher gemacht hat; Frau Doris Kursave und Frau Sigrid
Kihn, die trotz der gelegentlichen Taubenschlagatmosphdre im Projektbiiro fiir
einfiihlsame Ruhe und schriftliche Ordnung gesorgt haben; Herrn Prof. Dr. Uwe
Engel, jetzt Universitit Potsdam, fiir seine methodischen Ratschlige; den
wissenschaftlichen Mitarbeitern, die sich als Team erwiesen haben, kompetent und
loyal nach Feierabend ihren Projektverpflichtungen nachgekommen sind; und nicht
zuletzt Frau Gabriele Klein, die die administrativen Aufgaben des Projektes engagiert
und vorziiglich gemeistert hat.

Duisburg, 31. Januar 1996 Prof. Dr. Hermann Strasser
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Zusammenfassung der Studie

Die Bundesregierung legte im Juli 1989 zwei Programme zur Bekdmpfung der Lang-
zeitarbeitslosigkeit mit einem Mittelvolumen von 2,15 Mrd. bzw. 790 Mill. DM; auf,
womit Lohnkostenzuschiisse an einstellungswillige Arbeitgeber gezahlt und
MaBnahmetrdger gefordert werden konnten. 26 Modellarbeitsimter, darunter das
Arbeitsamt Duisburg, konnten iiber ein zusitzliches Mittelkontingent (sog. "Free-
Money"-Gelder) zur Zahlung erweiterter Lohnkostenzuschiisse verfiigen. Die im
Rahmen dieser Programme und dariiber hinaus mit AFG-Mittel konzipierten
MaBnahmen sollten Beschiftigung, Qualifizierung und Sozialbetreuung zu einem
ganzheitlichen Ansatz verkniipfen. Drei Jahre (1/93 -1/96) hat die Forschungsgruppe
"Evaluation Langzeitarbeitslosigkeit® (EVAL) die Durchfihrung von 19
ModellmaBnahmen in Duisburg wissenschaftlich begleitet und deren Wirksamkeit
evaluiert.

Da die Ausgestaltung der ModellmaBnahmen recht unterschiedlich war, wurden sie zu
Analysezwecken in finf Modelltypen klassiert:

TypI:  Beschiftigung+Qualifizierung +Sozialbetreuung,

Typ II:  Qualifizierung + Sozialbetreuung,

Typ III:  Beschiftigung + Sozialbetreuung (Sondermodell Beschiftigungsgesellschaft),
Typ IV: Beschaftigung +Sozialbetreuung und

Typ V:  Beschiftigung.

Vor dem Hintergrund der strukturellen Defizite der Stadt Duisburg kommt das
Forscherteam zu dem Ergebnis, daB die vom Arbeitsamt durchgefiihrten MaBnahmen
zur Bekdmpfung der Langzeitarbeitslosigkeit erfolgreich waren.

Ein Drittel aller MaBnahmeteilnehmer (113 von insgesamt 378) konnte wieder in den
ersten Arbeitsmarkt integriert werden. Besonders gute Reintegrationserfolge wurden
durch den Modelltyp "Beschiftigung+Qualifizierung +Sozialbetreuung” erzielt. Hier-
bei erwies sich vor allem der Faktor "Qualifizierung” als beutsam. Einschrinkend
muB jedoch gesagt werden, daB dieser Modelltyp zugleich die hochste Abbrecherquote
aufwies. Insbesondere lernschwache Personen brachen die MaBnahme vorzeitig ab.
Fiir diesen Personenkreis bieten sich daher geforderte Arbeitsverhdltnisse mit beglei-
tender Sozialbetreuung an, um berufliche Kenntnisse aufzufrischen bzw. hinzuzuge-
winnen.
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Obgleich objektive Merkmale zur Auswahl der Teilnehmer gesetzlich vorgegeben
waren, ist es wichtig, individuelle Wiinsche, Interessen und berufliche Perspektiven
bei der Auswahl der Teilnehmer zu beriicksichtigen. Es ist daher zu empfehlen, die
Teilnehmerauswahl verstirkt in Kooperation mit den MaBnahmetrdgern durchzufiih-
ren. Sinnvoll ist es dariiber hinaus, Vorschalt- und FeststellungsmaBnahmen zur
Orientierung und Stabilisierung der Teilnehmer anzubieten. So konnen auch die
Trager priifen, ob die jeweiligen Teilnehmer fiir die Manahme geeignet sind.

Eine wesentlicher Bestandteil der MaSnahmekonzeptionen war die begleitende Sozial-
betreuung. Diese hat sich bewahrt, insbesondere was die psychosoziale Stabilisierung
der Teilnehmer betrifft. Gerade im Hinblick auf die vielfiltigen Probleme, mit denen
Langzeitarbeitslose konfrontiert werden, ist eine Sozialbetreuung generell anzuraten.
Der neu geschaffene §62 (d) des AFG trigt diesem Umstand Rechnung.

Die erweiterten Lohnkostenzuschiisse im Rahmen des §9 (4) der Richtlinien der
Aktion Beschaftigungshilfen fiir Langzeitarbeitslose (BHI/RL, bis zu 120,65% des
tariflichen Monatseinkommens) haben die Anreize bei potentiellen Arbeitgebern zur
Einstellung von Langzeitarbeitslosen erhoht. Vor allem bei Teilnehmern, die im
Rahmen dieser Mittel gefordert wurden, war der Wiedereingliederungserfolg tber-
proportional hoch. So lag ihre Reintegrationsquote mit 40% deutlich Giber der allge-
meinen Wiedereingliederungsquote.

Eine Zusammenfassung der Forschungsergebnisse zu konkreten Einzelfragen bietet
jeweils eine "Bilanz", die nach jedem Kapitel im empirischen Teil III gezogen wird.

Eine systematische Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse und praktischen
Empfehlungen findet sich am SchluB dieses Endberichts in Teil IV.

Neben diesem Endbericht werden zwei Sonderstudien vorgelegt, die sich ausfihrlich
mit moglichen Folgen der Langzeitarbeitslosigkeit befassen. Es handelt sich hierbei
um die Studien "Arbeitslosigkeit und Sucht: Eine qualitative Studie zu Suchtkarrieren
von Arbeitslosen” und "Soziale Netzwerke bei Langzeitarbeitslosen”.
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Einleitung
1. Von der Arbeit ohne Ende zum Ende ohne Arbeit?

Die Forschungsgruppe "Evaluation Langzeitarbeitslosigkeit” (EVAL) schlieft Ende
Januar 1996 ihre Arbeit ab und zieht Bilanz; zur gleichen Zeit 6ffnet am Duisburger
Marientor ein Musical-Theater mit "Les Miserables” seine Pforten. Natiirlich Zufall,
aber Zufille haben Symbolcharakter, wenn sie sich schon nicht den Mantel der
GesetzmaBigkeit umhdngen kénnen.

Wohl handelt der Roman Victor Hugos (1993), der der Musical-Fassung
zugrundeliegt, von den Elenden in der heraufziechenden Industriegesellschaft
Frankreichs der ersten Hilfte des 19. Jahrhunderts einer Zeit, in der fiir die meisten
von ihnen Arbeit kein Ende nehmen wollte, vorausgesetzt man bekam iberhaupt
Arbeit, um sich ilber Wasser zu halten. Heute, am Ausgang der modernen Welt,
scheint auch ein Ende ohne Arbeit nicht mehr aus der Luft gegriffen zu sein (vgl. z.B.
Rifkin 1995; Schabedoth 1994). In Duisburg, wo jede sechste Erwerbsperson
arbeitslos und fast jeder zweite Arbeitslose als langzeitarbeitslos registriert ist, wo in
den letzten zehn Jahren jeder fiinfte Arbeitsplatz verloren gegangen und das Angebot
an Ausbildungsplatzen unzureichend ist, ist davon etwas zu spiiren.

Damals wie heute wird von einer Polarisierung zwischen Arm und Reich gesprochen,
damals zwischen Arbeitern und Fabrikanten, heute zwischen Arbeitslosen und
Arbeitsbesitzern. Damals haben Verbitterung und Hoffnungslosigkeit die Arbeiter
revoltieren lassen. Und heute? Droht auch in unserer Zeit die Saat des sozialen
Spaltpilzes aufzugehen, die - wie viele meinen - sich bemerkbar macht in
zunehmender Gewalttitigkeit, erodierenden Bindungen, grassierender Kriminalitit, in
der wirtschaftlichen Ausschlachtung der Schwachstellen unserer Gesellschaft und in
der Selbstbedienung, die im Staat und nicht minder in der Wirtschaft immer mehr um
sich greift?

Arbeitslosigkeit ist nichts Neues. Im 19. Jahrhundert war sie gleichbedeutend mit
Armut und Not. Das nackte Leben stand auf dem Spiel. Als arm galten Taschendiebe,
Vagabunden, "Gesetzlose", Verriickte, "gefallene Frauen" und Gelegenheitsarbeiter,
vielfach auch Kleinpachter, Tagelohner und fahrendes Volk. Sie fate man unter dem
Begriff des "Lumpenproletariats” zusammen, in GrofBbritannien sprach man gar von
den "dangerous classes”. Sie waren AuBenseiter der Gesellschaft, weil sie, nach
vorherrschender Meinung jedenfalls, moralisch versagten, eine schlechte Erziehung
hatten.



Mit diesen Erklarungsversuchen sind immer schon Vorstellungen iiber Strategien
einhergegangen, wie man dem Problem Herr werden konne. Dem moralischen
Diskurs des 19. Jahrhunderts entspricht die Unterscheidung zwischen wiirdigen und
unwiirdigen Armen: erstere seien der Offentlichen Fiirsorge wiirdig, vor letzteren
miisse man sich in erster Linie hiiten.

Mit der Angst vor Arbeiterrevolten, dem Erstarken der Sozialdemokratie und der
Arbeiterbewegung, mit den sozialen und politischen Folgen des Ersten Weltkrieges
kam es in vielen Industrielandern, auch in Deutschland, zu sozialpolitischen Neuerun-
gen, die auf die Armenfrage eine neue Antwort gaben. Die Vorstellung vom Staats-
biirger, der nicht nur politische, sondern auch soziale Rechte besitzt, wurde geboren.
Dem Konzept der Randstindigkeit, der moralischen und wirtschaftlichen Ausgrenzung
im liberalen Kapialismus, wurde das Konzept des "sozialen Biirgerrechts" (Marshall
1992) und spdter der sozialen Marktwirtschaft gegeniibergestellt. Die Mittel dazu
waren nicht nur das Bekenntnis zur gesellschaftlichen Integration, sondern auch
konkrete MaBnahmen der sozialen Sicherung, nicht zuletzt gegen Arbeitslosigkeit,
Krankheit, Unfall und Alter.

Diese Garantie der sozialen Einschliefung hat offenbar so lange Bestand (gehabt), als
zentrale - ausgesprochene und unausgesprochene - Annahmen, die diesem - vorwie-
gend staatlich einzulosenden - Integrationsversprechen zugrundeliegen, nicht in Frage
gestellt werden. Fiir kritische Zeitgenossen in Deutschland scheint genau dieser
Zweifel eingetreten zu sein. Was mufite geschehen, so fragt man allenthalben, da8 die
urspriingliche Absicht sozialstaatlicher Einrichtungen, sozialen Einschluf zu
gewihrleisten, nicht mehr greift, ja sich in ein Brandmal der sozialen Ausgrenzung zu
verwandeln droht?

Vor allem sind es die Sorgen um die Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Wirtschaft,
die steigenden Arbeitslosenzahlen und die Verfestigung der Zahl der
Langzeitarbeitslosen in einer Zeit hohen Lebensstandards und raschen Strukturwandels
der Wirtschaft bei gleichzeitiger Ebbe in den Staatskassen sowie neuen - ebenso
dringenden wie kostspieligen - Problemen (Kriminalitit, Umwelt, Kriegsfolgen,
Wiedervereinigung) und sich wandelnden Beschiftigungsmustern (Computer-
Revolution, Teilzeitarbeit, Frauenerwerbstitigkeit, Globalisierung, Unterbeschaifti-
gung), die die sozialstaatlichen Grundfesten ins Wanken gebracht haben. Das sind die
eigentlichen Griinde, warum die Arbeitslosen seit geraumer Zeit ins Gerede
gekommen sind.



In der Gffentlichen Debatte werden freilich andere Griinde genannt, vor allem die des
SozialmiBbrauchs im weitesten Sinne des Wortes (vgl. z.B. Uske 1995). Er
untergrabe, so wird vor allem von konservativer Seite her argumentiert, die
Grundfesten unseres Sozialsystems. Von Anfang an ist dieser Argumentation
entgegengekommen, daB die Absicherung gegen Arbeitslosigkeit und Armut eine
Unterscheidung zwischen den wiirdigen und den unwiirdigen Armen, den wirklich
Bediirftigen und den Sozialschmarotzern impliziert. Denn die Leitidee einer
Leistungsgesellschaft beruht auf einer Arbeitsethik, nach der grundsitzlich jeder nach
seiner Leistung belohnt werde und erst zweitrangig seine Bediirfnisse ins Spiel bringen
konne.

Mit den Instrumenten der Arbeitslosenversicherung, die dem Prinzip der Unterstiit-
zung aufgrund von Beitrdgen folgt, und der Sozialhilfe, die auf dem Prinzip der
Unterstiitzung nach Bediirftigkeit beruht, meinte man, einen Weg gefunden zu haben,
die sozialen Biirgerrechte auf lange Sicht garantieren zu konnen. Natiirlich lag der
Teufel im Detail, d.h. vor allem in der Implementation, wenn wir an die
Zumutbarkeitsklausel im ersten und an die Bedirftigkeitspriifung im zweiten Falle
denken.

Viel zu spit haben die Befirworter der sozialen Biirgerrechte erkannt, daB die
Unterstiitzungsleistung, die die soziale EinschlieBung sicherstellt, allemal in einem
Zusammenhang mit der Arbeitsbereitschaft der Unterstiitzten steht. Dieses
Eingestindnis fallt heute noch schwer, geschweige denn die Bereitschaft, tiber Partei-
und Verbandsgrenzen hinweg auch zu handeln. Man hat dariiber hinaus zu wenig
bedacht, daB auch die Anspriiche derjenigen, deren Existenzminimum garantiert ist,
mit den Anspriichen der iibrigen Gesellschaft steigen, da8 sich die Zugangsregeln und
das UnterstiitzungsmaB nach politischer Wetterlage dndern, und daB sich der
Ausschopfungsgrad der Unterstiitzungsangebote mit der Zeit erh6ht (vgl. z.B. Geiller
1992; Becker/Hauser 1994).

Die Stimmen wollen daher nicht mehr verstummen, die beklagen, daB man zu viele
Rechte einrdume, aber zu wenig Pflichten einlose (Morris 1994: 3).

Heute spiegelt sich dieser Sachverhalt in dem unseligen Streit iiber Umbau oder
Abbau des Sozialstaats wider: Die einen betonen die Rechte, die anderen die Pflichten
des Biirgers. Wenn man sich auch nicht {iber die Ursachen und die Mittel zu ihrer
Beseitigung einig ist, eines scheint den Diskutanten schon langsam aufzugehen: Es
gibt wieder eine Gruppe am Rande der Gesellschaft. Sie hat sich von ihr mehr oder
weniger zuriickgezogen, die herrschende Moral ist nicht mehr unbedingt ihre Moral.



Die Mitglieder dieser Randgruppe sind hdufig nicht mehr Teil einer intakten Familie
oder Netzwerkes von Freunden und Bekannten. Diese Gruppe ist in eine Kultur der
Abhangigkeit eingebettet, die Nachkommen wachsen hiufig in einer Einelternfamilie
auf. Mehrfacharbeitslosigkeit ist keine Seltenheit mehr, wie lingere oder kiirzere
Arbeitslosigkeit schon zur Normalbiographie vieler Familien gehort, auch jener, die
nicht am Rande der Gesellschaft lebten (vgl. Friedrich/Wiedemeyer 1992:10). Dazu
kommen schlieBlich kleinere oder groBere Gruppen von Gastarbeitern, oft allein
lebend, mit spiterem Familiennachzug und ungewissen Zukunftsplinen, ganz
abgesehen davon, daB viele von ihnen die iiblichen sozialen Rechte nicht haben oder
nicht in Anspruch nehmen (kGnnen).

Daraus ergeben sich zwei ernsthafte Folgen: Eine entscheidende Folge dieser
Entwicklung besteht darin, daB sich aus dieser Randgruppe im Laufe der Zeit eine
"underclass” bilden kann, denn fir die Klassenbildung ist vor allem demographische
Homogenitdt dber eine gewisse Zeit erforderlich (vgl. Goldthorpe 1985). Klassenzu-
gehdrigkeit wird auch weiterhin von der Stellung im Arbeits- und Produktionssystem
abhingig sein, wihrend die Abhdngigkeit vom Staat auch weiterhin stigmatisierend
sein wird. Die andere Folge ist, daB sich Wissenschaftler wie Politiker schnellstens
iber Struktur und Funktion dieser "underclass” Klarheit verschaffen miissen. Wenn
wir wollen, daB sozialpolitische MaBnahmen ihren Sinn erfiillen, dann miissen wir
wissen, welche Menschen sie bekommen und beanspruchen, und welche MaBnahme
wie auf wen wirkt.

Wir haben es heute immerhin mit einer realistischen Zahl von rund 7 Mio. Unbe-
schiftigten in Deutschland zu tun, wenn wir zu den offiziellen Arbeitslosen die
ABM-Beschiftigten, die Umschiiler, die Frithpensionire, die Bezieher von Alters-
ibergangsgeld und die anteiligen Kurzarbeiter, die arbeitsfahigen Sozialhilfeempfan-
ger und den in allemichster Zeit noch zu erwartenden Arbeitsplatzeabbau hinzurech-
nen, von der "Stillen Reserve” einmal abgesehen (vgl. Engels 1993; Arbeitsgruppe
1995). Immerhin schitzte das Deutsche Institut fir Wirtschaftsforschung schon 1993,
daB es bis zum Ende des Jahrhunderts mindestens fiinf Millionen Arbeitslose geben
werde. Und der Unternehmensberater Roland Berger befiirchtet gar, daB es in
Deutschland bald 6,5 Millionen Arbeitslose i.e.S. geben kdnnte, "wenn wir das Ruder
nicht herumwerfen” (Die WELT vom 29.12.1995:11).

Da8 die Arbeitslosenquote in Deutschland allein innerhalb von Jahresfrist, also
zwischen Dezember 1994 und Dezember 1995, von 9,2 % auf 9,9 % gestiegen ist,
sollte zu denken geben. So viele Erwerbslose, nimlich 3,8 Millionen insgesamt bzw.
2,7 Millionen in den alten Bundeslindern, hat es zum Jahresende seit Bestehen der



Bundesrepublik noch nicht gegeben, ganz abgesehen davon, daB diese Zahl die in die
Hunderttausend gehenden Entlassungen zum Jahresende 1995 noch nicht enthilt. Bei
einem Anteil von rund einem Drittel an der Gesamtzahl der Arbeitslosen werden die
Langzeitarbeitslosen immer mehr zur eigentlichen Problemgruppe auf dem
Arbeitsmarkt. Dennoch scheinen sie zu einer Frage der GrdSenordnung zu
verkimmern. "Die gesellschaftliche Kraft", wie eine Tageszeitung diese Zahlen
kommentierte, "die Lage zu wenden, erschopft sich im Verbalen". Lingst hat daher
das Arbeitsforderungsgesetz (AFG) von 1969 seine urspriingliche Zielsetzung, fir
Vollbeschiftigung zu sorgen, aufgegeben.

Wenn es zutrifft, daB die Bundesrepublik als “global player” zunehmend mit Schwie-
rigkeiten zu kimpfen haben wird, in dieser Zeit des rasanten Wandels Menschen fir
neue Jobs auszubilden, gleichzeitig aber die Computer-Revolution alle Branchen fast
gleichzeitig trifft (vgl. Rifkin 1995), bleiben zuallererst fiir schwer vermittelbare
Arbeitskrifte kaum Ausweichmoglichkeiten in andere Positionen, Berufsfelder,
Branchen oder Regionen. Dennoch bestimmt hierzulande noch immer der Hinweis die
Debatte, wie sehr Kapitalismus und Wohlfahrtsstaat, Markt und Demokratie, ja
Wachstum der Wirtschaft und Wachstum des Staates gleichermafien den Weg zum
Reichtum dieser Nation und zur Wohlfahrt seiner Biirger geebnet habe (vgl. Dettling
1985:21 ff.). Schon langst hat sich die eigentliche Fragestellung umgekehrt, namlich
wie wir zu einem gesunden Gleichgewicht von einer sich stindig erhGhenden
Produktionsfahigkeit und der sich reduzierenden Erwerbsmoglichkeiten kommen.
Denn erst diese Balance garantiert einen funktionierenden Markt und einen
handlungsfahigen Staat. Eine hohe, noch immer steigende Sockelarbeitslosigkeit
deutet aber darauf hin, daB der Arbeitsmarkt seine Fihigkeit eingebiiit hat,
Arbeitslose wieder zu Berufstitigen zu machen.

Man ist, wie das Kaninchen vor der Schlange, auf die probaten Losungen von Markt
und Staat fixiert und iibersieht, daB im Dritten Sektor unter privatwirtschaftlicher oder
Non-Profit-Regie, aber auch auf einem zweiten Arbeitsmarkt unter kommunaler Regie
ein betrachtliches Beschaftigungsreservoir vorhanden ist (z.B. Hochschulen, Umwelt-
schutz, Stadtsanierung, Altenpflege). Natiirlich ist Teil dieser Losungen, daB man sich
Klarheit tiber die erwihnten Annahmen verschafft, die der Garantie der sozialen
Biirgerrechte zugrundeliegen. Nicht Arbeitslosigkeit, sondern Arbeit soll finanziert
werden. DaBl Arbeit finanziert wird und Arbeitspldtze rentabel bleiben, dafiir sind die
Tarifpartner verantwortlich. Kartelle auf beiden Seiten schaden nur denen, die
drauBen bleiben (miissen). Die Tarifpartner lassen es sich zu Recht nicht nehmen, den
Preis fiir Arbeit festzusetzen, dann miissen sie aber auch die Spielregeln dem
gednderten - lies: globalen - Arbeitsmarkt anpassen! Jetzt gilt es, diese Aufgabe zu



16sen, denn, wie Lord Keynes zu sagen pflegte, "auf lange Sicht sind wir alle tot"!

2. Ziele des Projekts und inhaltlicher Uberblick

Natiirlich waren die Sonderprogramme, die die Bundesregierung im Juli 1989 zur
Bekdmpfung der Langzeitarbeitslosigkeit aufgelegt hatte, in Duisburg willkommen.

Es handelt sich einerseits um das Programm "MaBnahmen fiir besonders
beeintriachtigte Langzeitarbeitlose und weitere schwerstvermittelbare Arbeitslose” und
andererseits um die "Aktion Beschiftigungshilfen fur Langzeitarbeitslose” (BHI-
Programm). Mit den Mitteln dieser Programme sollten MaBnahmetrager gefordert und
Lohnkostenzuschiisse an einstellungswillige Arbeitgeber gezahlt werden. Uber ein
zusdtzliches Mittelkontingent von 200 Millionen DM (sogenannte “Free-Money"-
Gelder) konnten 26 Modellarbeitsaimter, darunter auch das Arbeitsamt Duisburg,
Arbeitgebern erweiterte Lohnkostenzuschiisse gewahren.

Die Forschungsgruppe EVAL wurde vom Arbeitsamt Duisburg beauftragt, ab Januar
1993 die im Rahmen der Sonderprogramme in Duisburg durchgefihrten
Modellvorhaben wissenschaftlich zu begleiten.

Die Sonderprogramme verfolgten das primdre Ziel, Langzeitarbeitslose und andere
schwerstvermittelbare Arbeitslose wieder dauerhaft in den ersten Arbeitsmarkt zu
integrieren. Zu diesem Zweck wurden verschiedene Forderinstrumente
(Sonderprogramme und AFG) verkniipft mit dem Anspruch, Beschiftigung,
Qualifizierung und Sozialbetreuung zu einem ganzheitlichen Ansatz zu verbinden. Die
vom Arbeitsamt Duisburg konzipierten MaBnahmen waren sehr unterschiedlich, so
daB sie fiir die Evaluation zu fiinf Modelltypen zusammengefaft werden muften.

Die Aufgabe der wissenschaftlichen Evaluation hat darin bestanden, die Effektivitit
der MaBnahmen, d.h. deren praktische und bedarfsgerechte Umsetzung zu ermitteln.
Es sind daher alle Bausteine des MaBnahmenbiindels einer wissenschaftlichen
Begutachtung unterzogen worden.

Die Begleitforschung hat das Projekttcam in zwei Schritten vollzogen: Im ersten
Schritt ist es um eine zeitnahe Erfassung von Reaktionen aller Programmteilnehmer
gegangen, um erste Erfahrungen, Nutzungsmuster und Nutzungsinteressen moglichst
rasch zuriickzumelden und Anhaltspunkte fir Erfolgskriterien zu gewinnen. Dieser
Feedback-Funktion haben nicht zuletzt die schriftlichen Zwischenberichte, die



Gespriche mit der Leitung des Arbeitsamts und die intensiven Kontakte mit der
Ansprechpartnerin im Arbeitsamt, Frau Steltner, gedient; der zweite Schritt wird mit
dem vorliegenden Endbericht getan, der eine zusammenfassende Bilanzierung und
Bewertung einzelner MaBnahmekompenenten beinhaltet. Sie erlauben, MaBnahmen
und Nutzer zu typologisieren sowie Empfehlungen fiir die Fortfihrung alter und die
Konzeption neuer Programme auszusprechen.

Diesen Aufgaben entsprechend ist der vorliegende Endbericht aufgebaut:

- Teil 1 stellt die Entwicklung der Duisburger Langzeitarbeitslosigkeit in einen
regionalen und internationalen Rahmen und beschreibt im Detail die arbeits-
marktpolitischen MaBnahmen zu ihrer Bekimpfung.

-Teil I stellt zuniachst die methodische Anlage der Untersuchung vor, dann
werden die einzelnen Modellprojekte beschrieben und klassifiziert und schlieflich die
Methoden der Begleitforschung erldutert.

= Teil III enthdlt die Ergebnisse der Datenanalyse, die jeweils am Ende jedes
Kapitels bilanziert werden. Schwerpunkte der empirischen Analyse sind die Erfassung
der psychosozialen Situation der MaBnahmeteilnehmer, die Beurteilung der
MaBnahmen aus Sicht der Teilnehmer, die Veranderungen dieser Einschitzung im
Verlauf der MaBnahmen und die Ermittlung von Ursachen fiir den vorzeitigen
Abbruch der MaBinahmen.

= Teil IV ist schlieBllich einer inhaltlichen Zusammenfassung und den praktischen
Empfehlungen gewidmet.

Eine Darstellung der methodischen Schritte, insbesondere der verschiedenen Erhe-
bungsphasen, bietet folgende Ubersicht. Die verschiedenen Erhebungsinstrumente
(Fragebdgen) sind in einem eigenen Anhang-Band dokumentiert.



Ubersicht des Untersuchungsverlaufs

—~ BKF I 09.11.92 - 04.05.94 17 3.93 5 11.93 4 1 —_—
BKF I 10.04.93 - 26.10.94 17 5.93 12 4.94 7 1 1
—~ Biiro 15.07.93 - 31.08.94 17 7./8.93 11 1.94 6 1 3
—~  Elektro 15.11.92 - 14.05.94 29 3.93 10 3.94 2 - -
~  Fachpacker I 23.11.92 - 11.11.94 31 3.93 9 12.93 4 2 4
Fachpacker II 03.05.93 - 31.12.94 18 5./6.93 14 4.94 3 1 7
~  Gas/Wasser/ 02.08.93 - 31.12.94 24 11.93 11 12.94 4 - 3
Elektro
Modelityp II
— Bauhelfer 1 02.11.92 - 30.04.94 20 3.93 2 — — — —
Bauhelfer II 01.05.93 - 31.10.94 12 5.93 6 9.93 2 2 2
—~  Frauen 15.07.93 - 14.10.94 46 7.93 6 10.93 2 1 —
- MALA 02.11.92 - 31.03.94 30 3.93 12 — — —
Modelltyp III
—~  Personaliiber- 01.12.92 - 30.11.93 13 3.93 8 — - - -
lassung I/II/IIT 01.06.93 - 30.05.94 21 7.93 19 4.94 7 2 3
01.11.93 - 31.10.94 22 12.93 15 8./10.94 9 2 —
Modelityp IV
— Grinl 15.03.93 - 14.03.94 19 4./6.93 10 2.94 6 1
- Grin 1l 01.08.93 - 31.07.94 10 8./9.93 7 6./1.94 6 - -
— Du'93 01.08.93 - 31.07.94 11 8.93 7 7.94 1 — 1
Modelltyp V
~  Altenpflege 01.07.93 - 31.12.93 13 7.93 9 12.93 7 5 -
—~  Einzelhandel 01.07.93 - 31.12.93 8 8.93 7 12.93 7 4 —
Summe 378 180 74 30 25

*®

Befragungszeitpunkte variieren stark.




Die Forschungsgruppe EVAL ist sich durchaus bewuBt, daB das Phinomen der Lang-
zeitarbeitslosigkeit einer breiteren Offentlichkeit - ebenso wie die Langzeitarbeitslosen
selbst - schwer vermittelbar ist. Betriiblich ist nur, daB die Offentliche Aufgeregtheit
iber die Zahl und die Art der Langzeitarbeitslosen der letzten Zeit eher mit
Wahlkampfmunition und leeren Staatskassen zu tun hat als mit einer redlichen
Auscinandersetzung mit Ursachen, Ausma8, Formen und Folgen der
Langzeitarbeitslosigkeit. Es ware politisch gefdhrlich, sozialpolitisch unsinnig und
wirtschaftlich auBerordentlich kostspielig, wenn man das Thema zu einer Frage der
GroSenordnung reduzierte. Wir sind dennoch optimistisch, daB unsere Erkenntnisse
und Empfehlungen dem Auftraggeber nicht schwer vermittelbar sein werden.



10

Teil I;

Arbeitsmarkt und arbeitsmarkt-
politische Mafinahmen
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1. Der Arbeitsmarkt im Wandel der Zeit

Seit mehr als zwei Jahrzehnten ist die Bevdlkerung der Bundesrepublik Deutschland
mit dem Problem hoher Arbeitslosigkeit konfrontiert; 1975 iiberschritt die Zahl der
Arbeitslosen erstmals die Millionengrenze. Da alle Anstrengungen, dem Problem in
den 80er Jahren Herr zu werden, fehlgeschlagen sind, hat das 6ffentliche Interesse an
den Ursachen, Formen und den Strategien der Bekidmpfung von Arbeitslosigkeit
nachgelassen. Der Glaube an die Vollbeschéftigung ist praktisch aufgegeben worden.

Erst die jingste Entwicklung seit Ende 1991, die in qualitativer und quantitativer
Hinsicht eine Verschirfung der Situation auf dem Arbeitsmarkt markiert, hat die Of-
fentlichkeit wieder aufgeschreckt. Denn Arbeitslosigkeit ist nicht mehr in erster Linie
ein Problem von gesellschaftlichen Randgruppen, sogenannten Problemgruppen auf
dem Arbeitsmarkt, und strukturschwachen Regionen. Mehr als eine Million Industrie-
arbeitsplitze gingen allein zwischen 1991 und 1995 im Westen Deutschlands verloren
und plotzlich sind mehr und neue Gruppierungen gegen Arbeitslosigkeit nicht mehr
gefeit (vgl. Merk 1994:7).

Betroffen sind nicht nur die seit langem schrumpfenden Branchen (Stahl-, Textil- und
Werftindustrie), sondern auch zuvor florierende Industriezweige (Fahrzeug- und Ma-
schinenbau, Elektroindustrie und Chemische Industrie). Im Osten Deutschlands ist der
Systemumbau nach Meinung des Prisidenten der Bundesanstalt fir Arbeit, Bernhard
Jagoda, mit einer regelrechten De-Industrialisierung verbunden. Nur noch ein Fiinftel
(im Westen ist es ein Drittel) aller Arbeitnehmer ist dort im Verarbeitenden Gewerbe
tatig. Selbst wirtschaftliches Wachstum im konjunkturellen Aufschwung verspricht
keine neuen Arbeitspldtze. Auch hohe Qualifikation und Flexibilitit schiitzen heute
nicht mehr davor, arbeitslos zu werden.

Die Reichweite der Arbeitsmarktprobleme macht die Auswirkungen des regionalen
und globalen Strukturwandels, der sich langfristig in der Entwicklung der sektoralen
Beschiftigtenstruktur widerspiegelt, schlaglichtartig deutlich.

Wirtschaftswachstum war immer verbunden mit einem stindigen Wandel der Be-
schéftigtenstruktur. Je nach Produktivititsfortschritt expandieren einige Branchen
aufgrund hoherer Investitionen, wihrend andere schrumpfen und neue Skonomische
Felder sich durch innovative Technologien erdffnen. Nicht zuletzt diese Verlagerung
okonomischer Aktivititen - sei es innerhalb oder zwischen den Sektoren - sorgt fir
Wirtschaftswachstum und eine Steigerung des Lebensstandards. Aber auch das Ar-
beitsplatzangebot ist in hohem MaBe vom Stand der volkswirtschaftlichen Entwick-
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lung abhingig. Den Strukturwandel politisch aufhalten zu wollen, wire kurzsichtig.
Nur seine Forderung durch entsprechende Investitionsanreize, flexible Arbeitsbedin-
gungen und fortgesetzte Qualifizierung von Arbeitnehmern kann die internationale
Konkurrenzfahigkeit der Wirtschaft langfristig sichern und ihr Beschiftigungspotential
ausschopfen.

Ausloser fir den Strukturwandel ist nicht nur der technische Fortschritt, der die Pro-
duktivitdt steigert und einzelne Branchen expandieren oder schrumpfen 148t. Als wei-
tere Ursachen des Strukturwandels spielen Anderungen der Konsumpriferenzen,
Rohstoffpreise und Wechselkursparititen sowie politische Entscheidungen (Wiederver-
einigung Deutschlands u.a.) und die Globalisierung der Mirkte eine mehr oder weni-
ger grofe Rolle (vgl. Essig 1994:16 ff.).

Speziell die Schaffung groBraumiger Mirkte durch Abbau von Handelshemmnissen
hat weitreichende Folgen fiir ein Land wie die Bundesrepublik, dessen Wirtschaft seit
jeher stark exportorientiert ist (Exportquote 1992: 33,0% (vgl. Hertel 1994:213)). Die
sich verschirfende Wettbewerbssituation wertet giinstige Standortfaktoren anderer
Lander auf und fiihrt Gber Kapital- und Arbeitsstrdome sowie Produktionsverlagerun-
gen zu einer am Welthandel ausgerichteten Wirtschaftsstruktur.

Die folgenden Ausfiihrungen geben einen Uberblick ber den Strukturwandel seit
1950:

Obwohl in der Zeit des Wiederaufbaus fiinf Millionen neue Arbeitspldtze geschaffen
wurden, konnten viele Menschen aus der ehemaligen DDR und den Ostgebieten in
den westdeutschen Arbeitsmarkt nicht integriert werden. Arbeitslosigkeit war fiir eine
grofe Zahl dieser Personen, die sich aufgrund des stidtischen Wohnraummangels in
landlichen Gegenden niederlieBen, unvermeidlich. In der Landwirtschaft konnten die
Zugewanderten nicht beschiftigt werden. Dort ging die Zahl der Erwerbstitigen sogar
um 1,2 Mio. zuriick. Hauptsdchlich durch die Expansion des Produzierenden Gewer-
bes (+ 4 Mio. Erwerbstitige) konnten die Arbeitsplatzverluste in der Landwirtschaft
und die regionalen Wanderungsbewegungen weitgehend aufgefangen werden. Das vor
allem in der ersten Hilfte der 50er Jahre anhaltende Arbeitsplatzdefizit spiegelte
strukturelle Arbeitslosigkeit wider. Dennoch fiel die Arbeitslosenquote von 11,0% im
Jahre 1950 auf 1,3% im Jahre 1960 (vgl. Rudolph 1994:183). Strukturell konnte das
Produzierende Gewerbe in dieser Zeit seine Vorrangstellung gegeniiber dem Dienst-
leistungssektor nach Bruttowertschopfung und Zahl der Erwerbstitigen behaupten
(siche Tabelle 1.1).
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Tabelle 1.1: Erwerbstitige nach volkswirtschaftlichen Bereichen *

primédrer Sektor 24,6% 13,7% 8.5% 5,2% 3,5%
sekunddrer Sektor 42.9% 47.9% 48.9% 43.4% 39,7%
tertidrer Sektor 32,5% 38,4% 42,6% 51,4% 56,8%

* Angaben fiir das alte Bundesgebiet

Quelle: Eigene Berechnungen nach Essig 1994:24

In den 60er Jahren nahm die Zahl der Erwerbstitigen nur um eine halbe Million zu.
Angeworbene Gastarbeiter glichen die primér altersbedingte Abnahme des deutschen
Erwerbspersonenpotentials aus und deckten den Arbeitskraftebedarf von Industrie und
Dienstleistungsgewerbe. Im Produzierenden Gewerbe blieb die Beschiftigtenzahl trotz
der krisenhaften Entwicklung im Bergbau und in der Textilindustrie anndhernd kon-
stant. Dagegen verbuchte der tertidre Sektor in den 60er Jahren einen Beschiftigungs-
zuwachs von rund 14,0% (vgl. Nowack 1994:38).

Zwischen 1970 und 1990 dringten noch einmal knapp zwei Millionen Erwerbstitige
auf den Arbeitsmarkt (vgl. Essig 1994:24). Das ist wiederum zuriickzufiihren auf eine
Verschiebung der Altersstruktur in der Bevolkerung, auf Zuwanderung von deutsch-
stimmigen Aussiedlern aus Osteuropa und auf eine stirkere Frauenerwerbsbeteiligung
(vgl. Cornelsen 1994:68). Trotz Schaffung zusatzlicher Arbeitspldtze wuchs die Zahl
der Arbeitsuchenden. Aufgrund der Produktivititssteigerungen fiihrte das Wirt-
schaftswachstum, das vor allem aus dem Produzierenden Gewerbe herriihrte, nicht zu
einem erhéhten Arbeitskriftebedarf. Im Gegenteil, die Zahl der Erwerbstitigen im
sekunddren Sektor ging zwischen 1970 und 1990 um 1,7 Millionen zuriick. Dabei
muBten fast alle sekundiren Wirtschaftszweige Verluste hinnehmen, einige Branchen
wie Stahl, Schiffsbau und Textil waren besonders stark betroffen.

Auch in der Landwirtschaft ging im selben Zeitraum die Zahl der Beschiftigten um
weitere 1,3 Millionen zuriick. Hingegen konnte der Dienstleistungssektor mit einem
Zuwachs von 4,8 Millionen den Arbeitsplatzabbau in den anderen Sektoren, zwar
regional unterschiedlich, aber deutlich kompensieren. Aufgrund geringerer Produkti-
vititszuwichse setzt sich hier Wirtschaftswachstum in vergréBerten Personalbedarf
um. Dazu trugen vor allem die Dienstleistungen fiir Unternehmen, das Gesundheits-
wesen, das Bildungwesen, die Gebietskorperschaften und die Sozialversicherungstra-
ger bei (vgl. Nowack 1994:39).
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Die Proportionen der Sektoren haben sich so bis 1990 merklich verschoben. Im Pro-
duzierenden Gewerbe waren nur noch rund 40,0% der Erwerbstitigen beschiftigt,
wihrend der tertidre Sektor bereits 57,0% aller Beschiftigten aufnahm. Der primire
Sektor beschiftigte nur mehr 3,5% der Erwerbstitigen (siche Tabelle 1.1).

Vergleicht man den tertidren Sektor der Bundesrepublik mit dem anderer Lénder, so
kann man von erheblichen Wachstumsreserven dieses Sektors ausgehen. In den USA
waren schon Ende der 80er Jahre mehr als 70% aller Beschiftigten Dienstleister.
Gleichwohl ist eine gesetzmiBige Entwicklung des Strukturwandels empirisch nicht
nachweisbar, so {iberzeugend die urspriingliche Drei-Sektoren-Hypothese von Jean
Fourastié (1954) Ende der 40er Jahre vorgetragen und in spiteren Studien der Ten-
denz nach immer wieder bestitigt worden ist (vgl. Thuy 1994:27ff.). Trotz eines
Trends zur Tertiarisierung der Wirtschaft sind nicht nur kulturell unterschiedliche
Ausprigungen des Strukturwandels wahrscheinlich, sondern auch gegenladufige Ten-
denzen der Industrialisierung von Dienstleistungen, nicht zuletzt durch die Weiter-
entwicklung der Informations- und Kommunikationstechnologie, zu beobachten (vgl.
Gershuny 1981, Rifkin 1995).

2, Die Entwicklung der Arbeitslosigkeit
2.1 Die Bundesrepublik Deutschland in der Europiischen Union (EU)

Im Dezember 1993 beschlossen die europiischen Staats- und Regierungschefs in Briis-
sel, bis zum Ende dieses Jahrhunderts das gegenwirtige Niveau der Arbeitslosigkeit
mindestens um die Halfte zu reduzieren.

Ende 1995 waren in den EU-Staaten etwa 18 Millionen Personen’ arbeitslos. Fast 10
Millionen Arbeitspldtze sind in den vergangenen Jahren verlorengegangen. In der EU
nahm die Langzeitarbeitslosigkeit in der ersten Halfte der 80er Jahre erheblich zu. Bis
zum Jahr 1989 stieg ihr Anteil an der Gesamtzahl der Arbeitslosen auf iiber die Half-
te, genau 53%. Bis 1992 sank der Anteil auf 43%, was einerseits auf ein starkes
Beschiftigungswachstum in den Mitgliedsstaaten zuriickzufiihren ist, andererseits aber
auch mit einer stirkeren Fluktuation bei den Arbeitsplatzen und einem deutlichen
Anstieg von Kurzzeitarbeitsverhiltnissen zu tun hat. Stark abgenommen hat insbe-

1" Nach Angaben des Statistischen Amtes der EU, das versucht, die unterschiedlichen Erfassungsmu-
ster in den einzelnen Mitgliedstaaten zu vereinheitlichen. Dabei geht das Statistische Amt der EU
von der OECD-Definition aus, nach der Personen, die fiir eine Erwerbstatigkeit zur Verfligung ste-
hen und sich auch aktiv, aber erfolglos, um einen Arbeitsplatz bemiithen, zu den Arbeitslosen ge-
zihlt werden.
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sondere der Anteil der Langzeitarbeitslosen in Spanien und Portugal, und zwar von
60% auf 45% bzw. von 53% auf 30%.

Seither nahm in allen Staaten der EU die Arbeitslosigkeit und in der Folge der Anteil
der Langzeitarbeitslosen wieder verstarkt zu. Insbesondere zeigen die Erfahrungen mit
den letzten Konjunkturzyklen, da8 der Anteil der Personen, die linger arbeitslos sind,
auch dann noch ansteigt, wenn die rezessiven Phasen beendet sind.

Dies trifft auch auf die Bundesrepublik zu, die aufgrund der Wiedervereinigungsnach-
frage im Vergleich zu den anderen EU-Staaten spiter in die Phase der Rezession ein-
getreten war. AnschlieBend erwischte die Rezession beide Teile Deutschlands um so
heftiger, verstirkt durch den Ausfall der Ostlichen Handelspartner.

Abgesehen von der Sondersituation der SOer Jahre, trat strukturelle Arbeitslosigkeit in
der alten Bundesreublik zum ersten Mal in spiirbarem Umfang in den Jahren 1967/68
auf. In diesem Zeitraum gab es die paradoxe Situation, daB ein Arbeitskriftemangel
vor allem in technologisch fortgeschrittenen Branchen herrschte: Die Arbeitsnachfrage
tibertraf das Arbeitsangebot, das unter Ausbildungsgesichtspunkten den betrieblichen
Anforderungen nicht entsprach. So standen beispielsweise 1968 488.000 offenen
Stellen 323.000 Arbeitslose, was einer Arbeitslosenquote von 1,5% gleichkam,
gegeniiber.

Die hohe Sockelarbeitslosigkeit, wie wir sie heute kennen, geht auf die zweite Rezes-
sion zuriick, die die Bundesrepublik in der ersten Hilfte der 70er Jahre heimsuchte.
1971 stieg die Inflationsrate auf fast 6%, was dazu fiihrte, daB die Zinsen stiegen, die
Sparquote der Konsumenten anwuchs und die Investitionsneigung der Unternehmer
zuriickging. Ein doppeltes Beschiftigungsrisiko war die Folge: kurzfristig, weil die
Nachfrage ausblieb, und mittelfristig, weil weniger Arbeitsplitze geschaffen wurden.
Hinzu kam die Verteuerung der Exporte, da die D-Mark kriftig im Kurs stieg. Letzter
Ausloser war schlieBlich die Olkrise 1973/74, die das Investitionsklima wiederum
anheizte. Daraus resultierten Lohnsteigerungen zwischen 12 und 15%. Die Exportan-
strengungen nahmen zu, allerdings geddmpft durch hohe Inflationsraten und gréBere
Zahlungsbilanzdefizite der Partnerlinder. Die inldndische Produktion wurde daraufhin
gedrosselt, es wurde haufiger Kurzarbeit eingefiihrt und immer mehr Arbeitskrifte
muBten entlassen werden. Im Jahre 1975 iberschritt die Zahl der Arbeitslosen zum
ersten Mal die Millionengrenze (Quote: 4,6%).

Im Jahre 1974 betrug der Anteil der Langzeitarbeitslosen an der Gesamtzahl der
Arbeitslosen 5,1%. Bereits 1975 stieg dieser Anteil auf 9,6%, absolut auf rund
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97.000. Die Zahl erhohte sich bis 1978 auf 176.000 (20,3%) und sank in den Folge-
jahren nicht mehr unter 140.000 Personen (vgl. Klems/Schmid 1990:32).

Auch die Gesamtzahl der Arbeitslosen sank in den folgenden Jahren nicht mehr unter
850.000. 1981 iiberschritt sie wieder die Grenze von einer Million (Langzeitarbeitslo-
se: 163.000 = 12,9%). Diese Entwicklung setzte sich fort bis zum Jahre 1985, als im
Jahresdurchschnitt 2,3 Millionen Arbeitslose registriert wurden (Langzeitarbeitslose:
665.793 = 31,0%). Ausldser war dieses Mal die zweite Olkrise von 1980/81, die
eine "technische Revolution" mit Rationalisierungsinvestionen nach sich zog. Es kam
zu einer forcierten Verschiebung der Beschiftigung vom sekundiren zum tertidren
Wirtschaftssektor. Einige Industriezweige, wie Bergbau, Stahlerzeugung, Schiffbau
und Textil, schrumpften innerhalb weniger Jahre kriftig zusammen. Zwischen 1980
und 1983 nahm die Gesamtzahl der Erwerbstatigen um etwa 730.000 ab, und 370.000
Personen aus den geburtenstarken Jahrgangen traten neu in den Arbeitsmarkt ein.

Die Arbeitslosenzahl sank seither (in den alten Bundeslandern) nicht mehr unter 1,6
Millionen im Jahresdurchschnitt. Davon waren mindestens 26% ein Jahr oder linger
arbeitslos, d.h. mehr als ein Viertel aller Arbeitslosen sind, auch in Zeiten der Hoch-
konjunktur, ldngerfristig arbeitslos gewesen (vgl. Tabelle 2.1). Ihren bisherigen
Hohepunkt erreichte die Zahl der Langzeitarbeitslosen im Jahre 1995, als 827.700
Personen oder 33,3% langer als ein Jahr arbeitslos waren.

Nach zwischenzeitlich und saisonbedingt iiber vier Millionen Arbeitslosen zu Beginn
des Jahres 1994 (und wahrscheinlich wieder zu Beginn des Jahres 1996) waren im
September 1995 in der gesamten Bundesrepublik 3.521.049 Menschen (Quote: 9,2%)
ohne Arbeit, davon in den alten Bundeslandern 2.488.435 und in den neuen Bundes-
landern 1.032.614 Menschen. Der wahrscheinliche, neuerliche Anstieg der Arbeitslo-
senzahl auf Gber vier Millionen zu Beginn des Jahres 1996 verheifit keine guten
Konjunkturaussichten.
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Tabelle 2.1: Entwicklung der (Langzeit-)Arbeitslosigkeit in der Bundesrepublik
Deutschland von 1975 bis 1995

1975 1.017.903 71.253 7,0
1976 954.150 160.297 16,8
1977 946.491 171.315 18,1
1978 913.034 202.694 22,2
1979 777.548 163.285 21,0
1980 822.701 106.145 12,9
1981 1.256.396 162.504 12,9
1982 1.818.638 326.632 18,0
1983 2.133.900 531.632 24,9
1984 2.143.008 617.462 28,8
1985 2.150.897 665.793 31,0
1986* 2.045.837 654.008 32,0
1987 2.106.950 670.170 31,8
1988 2.099.638 684.670 32,6
1989 1.880.644 591.306 31,4
1990 1.727.742 513.405 29,7
1991 1.609.500 454.894 28,3
1992 1.783.608 474.315 26,6
1993 2.287.972 593.945 26,0
1994 2.452.466 797.564 32,5
1995 2.488.435 827.700 33,3

Angaben fiir das alte Bundesgebiet, Stand Ende September des jeweiligen Jahres.

*  Seit dem 01.01.1986 gilt § 105 c des Arbeitsforderungsgesetzes (AFG). Danach konnen Personen,
die das 58. Lebensjahr vollendet haben und erkliren, dal sie dem Arbeitsmarkt nicht mehr zur Ver-
fligung stehen, Arbeitslosengeld und Arbeitslosenhilfe in Anspruch nehmen. Sie werden jedoch
nicht mehr in der Statistik erfaBt. Das gleiche gilt fir Frauen, die Erziechungsgeld beziehen.

Quelle: Amtliche Nachrichten der Bundesanstalt fiir Arbeit, verschiedene Jahrgange

Die Konjunkturentwicklung der vergangenen beiden Jahre, zumindest fiir den Westen
Deutschlands, kann anhand folgender Zahlen aufgezeigt werden: Die Zahl der
Arbeitslosen stieg von 1,8 Millionen im ersten Quartal 1993 auf fast 2,6 Millionen
Personen im ersten Quartal 1994 an und blieb bis zum Mairz 1995 stabil. Entspre-
chend ging aber auch die Zah!l der Erwerbstitigen zuriick. In dieser Zeit verdreifachte
sich die Kurzarbeit, die seitdem allerdings stetig zuriickgegangen war und von der im
ersten Quartal 1995 noch 132.000 Arbeiter betroffen waren. Damit einhergehend war
die Kapazitit der Maschinen zur Jahresmitte 1993 mit 76% so gering ausgelastet wie
in den Jahren 1974/75 und 1981/82, zur Mitte des Jahres 1994 lag sie wieder bei
82,3%. Das reale Bruttoinlandsprodukt lag im ersten Halbjahr 1993 um 3% unter dem
des Vorjahres, stieg aber zum ersten Halbjahr 1994 wieder um 4,2% - u. a. eine
Folge der zwischenzeitlichen Einbriiche auf den Exportmiarkten fir Investitionsgiiter.
Hinzu kamen zwar moderate Lohnabschliisse, aber auch steigende Steuern und Abga-
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ben sowie die Riickfiihrung der arbeitsmarktpolitischen Aktivititen, die zusammenge-
nommen den privaten Verbrauch als stiarkste Nachfragequelle beeintrachtigten.

Strukturell zeigt sich, daB insbesondere die verarbeitenden Betriebe mittelfristig, also
in einem Zeitraum von drei bis fiinf Jahren, noch weitere 500.000 Arbeitsplitze
abbauen wollen. Auf den europiisch integrierten und weltweit globalisierten Mirkten
findet zur Zeit ein verschirfter Wettbewerb statt, der unter anderem dazu fihrt, da
die Produktion verstirkt in osteuropdische Billiglohnlinder abwandert und zu Hause
vermehrt auf schlanke Verwaltung und schlankes Management gesetzt wird (vgl. Kiihl
1993; BMWi 1995a). “Deutschland ist Weltmeister im Export von Arbeitsplitzen”,
meinte jingst Hans-Olaf Henkel, Prasident der Bundesvereinigung der Deutschen
Industrie. Allein 1995 sollen 300.000 Arbeitsplitze “exportiert” werden, weitere
300.000 bis 500.000 méoglicherweise 1996 (vgl. RP vom 24.10.95).

In ihrer "Projektion der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung in der Bundesrepublik
Deutschland bis zum Jahre 1999" rechnet das Bundeswirtschaftsministerium (BMWi
1995b) damit, daB in den Jahren 1995 bis 1999 das reale Wachstum des Bruttoinlands-
produktes bei jahrlich 2,5 bis 3% liegen wird. Die Zahl der Erwerbstitigen wird
demnach in dieser Periode um durchschnittlich 1% pro Jahr zunehmen. Fir den
Arbeitsmarkt sieht das Bundeswirtschaftsministerium "die Arbeitslosigkeit in der
Bundesrepublik im Endjahr der Projektion immer noch unbefriedigend hoch® (BMWi
1995b:4), ohne jedoch konkrete Zahlen zu nennen. Es sieht die wirtschaftliche
Dynamik vor allem durch eine sich gegenseitig verstirkende Entwicklung der
Exporte, der Investitionen, der Beschiftigung und schlielich - in zunehmenden
Mafle - auch des privaten Verbrauchs gepragt. Freilich teilen nicht alle Wirtschaftsfor-
schungsinstitute die positive Grundstimmung des Bundesministeriums.

Die Erwartungen fir die kommenden Jahre wurden bereits nach unten korrigiert. Es
wird nun vielmehr davon ausgegangen, daf aufgrund der moderaten Tarifabschliisse
der Jahre 1993 und 1994 die Realeinkommen, nicht zuletzt in Verbindung mit
zusitzlichen Steuern und Abgaben, um 1,5% zurickgehen, was die Ausgaben der
Konsumenten reduzieren und die Konjunktur drosseln wird. Insgesamt wird ein Kauf-
kraftriickgang von etwa 3% erwartet, der die stirkste Abnahme in der Geschichte der
Bundesrepublik darstellt (bisher hochster Riickgang 1982 mit 2%).
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2.2 Nordrhein-Westfalen

In Nordrhein-Westfalen hat sich die Arbeitslosigkeit seit 1970 in Wellenbewegungen
entwickelt. Wéhrend im Juni 1970 29.524 Personen arbeitlos gewesen waren, schau-
kelten sich die Zahlen bis zum Januar 1979 immer weiter in die Hohe, als 345.583
Personen bei den Arbeitsimtern arbeitslos gemeldet waren. In den folgenden zwei
Jahren fielen die absoluten Arbeitslosenzahlen nicht mehr unter 250.000. Bereits im
Januar 1981 iberschritt die Zahl der Arbeitslosen mit 377.715 die bisherige Hochst-
marke. AnschlieBend stieg die Arbeitslosenzahl bis zum Februar 1988 kontinuierlich
an, als in Nordrhein-Westfalen knapp 800.000 Menschen ohne Arbeit waren. In den
folgenden Jahren ging die Arbeitslosigkeit wieder zuriick. Die Arbeitslosenzahlen
erreichten im Juni 1991 mit 542.834 Arbeitslosen einen Tiefpunkt, um daraufhin
wieder steil anzusteigen. Den vorliufigen Hohepunkt gab es im Februar 1994, als
Nordrhein-Westfalen 817.396 Arbeitslose (Quote: 11,1%) registrierte. Zur Zeit
(September 1995) waren 766.606 Menschen arbeitslos, was 10,5% der Erwerbsperso-
nen entspricht (siche Tabelle 2.2).

Tabelle 2.2: Entwicklung der (Langzeit-)Arbeitslosigkeit in Nordrhein-Westfa-
len von 1980 bis 1995

1981 411.622 64.783
1982 581.948 124.268
1983 695.070 200.216
1984 698.589 234.664
1985 712.981 253.522
1986 699.440 258.220
1987 729.032 267.410
1988 726.653 275.458
1989 646.861 238.003
1990 589.492 206.585
1991 545.213 183.906
1992 581.584 188.096 32,3
1993 715.913 219.487 30,7
1994 761.231 280.100 37,0
1995 766.606 291.870 38,1

Alle Tabellenangaben beziehen sich auf den Zeitpunkt Ende September des jeweiligen Jahres.

Quelle: Presseinformation des Landesarbeitsamtes NRW, verschiedene Jahrgéinge
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Die Langzeitarbeitslosigkeit entwickelte sich ebenso einschneidend. Wihrend 1980
"nur” 43.362 (15,7%) langer als ein Jahr arbeitslos waren, stieg diese Zahl bis zum
Jahre 1984 auf 234.664 Personen (33,6%) an. 1988 waren 275.458 ehemals Beschif-
tigte bereits langer als ein Jahr arbeitslos; das entspricht dem bis dahin hdchsten
Anteil von 37,9% der 727.000 Arbeitslosen. Zwischenzeitlich ging der Anteil der
Langzeitarbeitslosen an der Gesamtzahl aller von Arbeitslosigkeit betroffenen Perso-
nen auf 30,7% (d.s. 219.487 Personen) zuriick, obwohl die Zahl der Arbeitslosen seit
Juli 1991 stetig gestiegen ist und Ende September 1993 bereits wieder bei 715.913
lag.

Die jlingste Entwicklung ist vor allem durch einen starken Anstieg des Anteils der
Langzeitarbeitslosen gekennzeichnet (37% aller Arbeitslosen im September 1994).
Dies ist eine Steigerung von 27,6% gegeniiber dem Vorjahr, wihrend die Gesamtzahl
der Arbeitslosen "nur" um 6,3% stieg. Auch 1995 zeigt sich das gleiche Bild. Von
den etwa 767.000 Arbeitslosen (Steigerung gegeniiber dem Vorjahr um 0,7%) sind
291.870 (38,1%) Personen langzeitarbeitslos (Steigerung um 4,2%). Damit ist das
Jahr 1995 ein negatives Rekordjahr fiir Nordrhein-Westfalen, was die absoluten und
die relativen Zahlen in der Entwicklung der Arbeitslosigkeit betrifft.

23 Duisburg

Duisburg, im westlichen Teil des Ruhrgebiets an der Einmiindung der Ruhr in den
Rhein gelegen, ist flichenmaBig mit 23.283 ha nach Dortmund die zweitgrofSte Stadt
des Ruhrgebiets. Mit 2.943 ha stellt sie mehr als jede andere Stadt gewerbliche Nutz-
fliche zur Verfiigung. Andererseits verfligt keine andere Ruhrgebietsmetropole iiber
eine so groBe Griin- und Wasserfliche, wobei die Wasserflache allein etwa das Vier-
fache der nachfolgenden Stadt Essen ausmacht. Duisburg steht mit einer Bevoélke-
rungsdichte von 2.306 Einwohnern je Quadratkilometer im Ruhrgebiet an 6. Stelle
(Durchschnitt: 1.228 Einw./qgkm) und in Nordrhein-Westfalen an 7. Stelle
(Durchschnitt: 521 Einw./qkm). Der Durchschnitt im gesamten Bundesgebiet betrdgt
225 Einw./gkm (vgl. KVR 1993/1994).

Duisburg weist am 31.12.1994 536.627 Einwohner aus, wovon 86.612 Nichtdeutsche
sind, der Auslinderanteil liegt also bei 16,1%. Die groBte auslindische Bevolke-
rungsgruppe stellen die Tiirken mit 52.563 Personen, was einem Anteil von 60,7% an
der auslandischen WohnbevdGlkerung entspricht. Dahinter folgen Staatsangehdrige aus
dem ehemaligen Jugoslawien mit einem Anteil von 14,0%, gefolgt von den Italienern
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(4,7%), Griechen (2,4%), Niederlindemn (2,3%), Polen (2,1%), Marokkanern
(1,7%) und Spaniern (1,5%).

20,2% der Einwohner sind unter 20 Jahre, 14,5% zwischen 20 und 29 Jahre,
15,8% zwischen 30 und 39 Jahre alt. Die 40 bis 49-jahrigen Personen stellen einen
Anteil von 12,2%, die 50 bis 59-jahrigen einen Anteil von 14,0% und die mindestens
60 Jahre alten Biirger Duisburgs den groften Anteil mit 23,3% der Wohnbevdlke-
rung.

Von den 438.654 Einwohnern, die 18 Jahre oder ilter sind, geben 21,0% "ledig" als
Familienstand an. Verheiratet sind 59,5% der Einwohner, wovon wiederum 9.694
Personen von ihrem Ehepartner getrennt leben. Geschieden sind 28.625 Einwohner
(6,5%) und verwitwet sind 10,7% der Duisburger Wohnbevdlkerung.

Duisburg ist eine typische Ruhrgebietsstadt, die vor und nach dem Zweiten Weltkrieg
vor allem durch den Bergbau und die Stahlindustrie gepragt wurde. Wihrend in Essen
der Anteil der Beschiftigten in diesen beiden Branchen bereits 1980 bei nur mehr
5,8% lag, betrug er in Duisburg noch 34,2%. Bis zum Jahr 1992 gelang Essen noch
eine Absenkung dieses Anteils auf 2,5%, wahrend er in Duisburg nur um etwas weni-
ger als ein Drittel auf 23,5% reduziert werden konnte (zum Vergleich das gesamte
Ruhrgebiet 1980: 16,5%; 1992: 10,1%). Durch die SchlieBung des Krupp-Werkes in
Rheinhausen und den massiven Abbau von Beschiftigten bei Thyssen ist dieser Anteil
zwischenzeitlich weiter gesunken. Aber auch die stahlnahen Betriebe des Maschinen-
und Anlagenbaus, die in Duisburg zahlreich vertreten sind, muBiten kréftige Beschaf-
tigteneinbuBen hinnehmen.

Der Beschiftigungsabbau traf Duisburg so hart wie keine andere Stadt im Ruhrgebiet.
Mitte 1980 waren in Duisburg noch 222.167 sozialversicherungspflichtig Beschéftigte
gemeldet. Bis Mitte 1988 ging diese Zahl um fast 17% auf 185.103 zuriick. Dieser
Trend setzte sich fort. Im 3. Quartal 1994 zihlte man in Duisburg nur noch 170.595
Beschiftigte. Wahrend Duisburg mit einem Minus von 23,2 % der groBe Verlierer bei
den Arbeitsplitzen zwischen 1980 und September 1994 war, zeigte sich in den ande-
ren Ruhrgebietsstddten kein vergleichbares Bild. Der "Stadt Montan" am nichsten
kam noch Dortmund mit einem Arbeitsplatzabbau von 8,6%. In Essen verzeichnete
man einen Beschiftigungsrickgang von 3,6%, wahrend der Kreis Recklinghausen
(ausgenommen dort die Stadt Gladbeck) sogar auf einen Zuwachs von 3,8% verwei-
sen kann. Im gesamten Ruhrgebiet war zwischen 1980 und September 1994 ein Riick-
gang der sozialversicherungspflichtig Beschiftigten von 7,4 % zu beobachten (vgl.
Informationen zum Arbeitsmarkt des Landesarbeitsamtes NRW, 10/1994).
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Uberdies schrumpfte in Duisburg die Beschiftigung im Produzierenden Gewerbe
zwischen dem 3. Quartal 1980 und dem 3. Quartal 1994 um 46.375 Arbeiter. Den
Hauptanteil an diesem Abbau hat die eisenschaffende Industrie mit 30.095 Arbeit-
nehmern oder 64,9%. Der Dienstleistungssektor konnte dagegen nur leichte Gewinne
von 6.000 Beschiftigten verbuchen. Duisburg ist eine der wenigen GroBstidte in
Deutschland und Europa, die 1992 noch mehr Arbeiter als Angestellte auswiesen.
Rund 100.000 Arbeitern standen 90.000 Angestellte gegeniiber. Noch 1980 kamen auf
drei Arbeiter nur zwei Angestellte (vgl. Stadt Duisburg 1994). Allerdings hat sich in
den letzten Jahren das Bild gewandelt. Schon 1994 registrierte man in Duisburg mehr
Angestellte (86.189) als Arbeiter (84.406; Stand 3. Quartal 1994).

Tabelle 2.3: Entwicklung der (Langzeit-)Arbeitslosigkeit in Duisburg von 1980
bis 1995

Die Tabellenangaben bezichen sich auf den Zeitpunkt Ende September des jeweiligen Jahres,

Quelle: Arbeitsamt Duisburg, verschiedene Jahrgange

Die registrierte Arbeitslosigkeit entwickelte sich in Duisburg allerdings nicht parallel
zur Beschiftigung. Die Zahl der Arbeitslosen stieg zwischen 1980 und Mai 1995 von
rund 13.800 auf 33.751 (Quote 1980: 6,4%; Mai 1995: 15,5%). U.a. ist dies auf die
fallende Bevolkerungszahl in Duisburg zuriickzufihren. Es ist damit zu rechnen, da
der Umfang der "stillen Reserve" und das AusmaB der verdeckten Arbeitslosigkeit,
also nicht-registrierte Arbeitslose und die verschiedenen Formen des Vorruhestands,
relativ hoch sind.
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Die Zahl der Langzeitarbeitslosen in Duisburg nahm Mitte der 80er Jahre drastisch
zu. Bis zum Mai 1995 hielt das Jahr 1984 einen traurigen Rekord, als 14.312 Perso-
nen (Quote: 44,7%), mehr als je zuvor, langer als ein Jahr ohne Beschiftigung wa-
ren. Dieser traurige Rekord wurde zwischenzeitlich noch einmal im September 1988
erreicht und im September 1995 nunmehr weit {ibertroffen (siche Tabelle 2.3). Bis
1991 ging die Zahl der Personen, die langerfristig ohne Beschiftigung waren, auf
knapp 8.900 oder 36,3% zuriick. Die Langzeitarbeitslosigkeit konnte in diesem
Zeitraum sogar stirker abgebaut werden als die Gesamtzahl der Arbeitslosen:
Waihrend sich die Zahl der Langzeitarbeitslosen um 5.276 verringerte (Riickgang um
37,2%), sank die Gesamtzahl um 7.979 Personen, was einem Riickgang von 24,6%
entspricht.

Seither nahm sowohl die Gesamtzahl der Arbeitslosen als auch die Zahl der Langzeit-
arbeitslosen wieder sprunghaft zu: Zwischen 1991 und 1994 stieg die Zahl der
Arbeitslosen um iber 9.000 auf 33.557 Personen (Zuwachs um 37,0%), die Zahl der
Langzeitarbeitslosen um fast 4.500 auf 13.357 Personen (Zuwachs um 50,3%). Im
Mai 1995 zihlten 14.497 Personen zu den Langzeitarbeitslosen. Zieht man die aktuel-
len Zahlen des Arbeitsamtes Duisburg vom September 1995 heran, stieg die Arbeits-
losigkeit zwischen September 1994 und September 1995 um 525 auf 34.082 Personen
(Zuwachs um 1,6%) und die Langzeitarbeitslosigkeit um 1.699 auf 15.056 Personen
(Zuwachs um 12,7%).

Noch ist es zu frith, von einer Wende zum Schlechten zu sprechen, dennoch wird eine
bedrohliche Tendenz sichtbar: Wihrend die Arbeitslosigkeit prozentual in den 80er
Jahren weniger abnahm als die Langzeitarbeitslosigkeit bzw. die Zuwiachse zu Beginn
der 90er Jahre grofer waren, dndert sich zwischen Marz 1993 und Mai 1995 das Bild
insofern, als nun die Zuwichse bei den Langzeitarbeitslosen hoher ausfallen als bei
der Gesamtzahl der Arbeitslosen.
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Abbildung 2.1:Langzeitarbeitslosigkeit in Duisburg, Nordrhein-Westfalen und
den alten Lindern der Bundesrepublik Deutschland (jeweils
Septemberwerte/Angaben in Prozent der Gesamtarbeitslosigkeit)
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Quelle: eigene Berechnungen

Aus der Abbildung 2.1 erkennt man, daB das Jahr 1988 die hochsten relativen Werte
auf den beiden Ebenen Nordrhein-Westfalen und Bundesrepublik sowie den zweit-
hochsten Wert fiir Duisburg (1984 um 1.1 Prozentpunkte hoher) zeigt. Anschliefend
gingen die Werte bis 1993 wieder zuriick, mit der Ausnahme von 1992 fiir Duisburg,
das sich jedoch bereits im folgenden Jahr wieder der Gesamtentwicklung anpabBte.

Im Zeitraum 1989 bis 1994 legte die Bundesregierung Sonderprogramme zur Bekdmp-
fung der Langzeitarbeitslosigkeit auf. Es kann als ein Indiz fir die Wirksamkeit der
Programme gelten, daB sich der Anteil der Langzeitarbeitslosen in dieser Zeit
immerhin stetig verringerte und erst im Jahre 1994, in dem sie definitiv endeten,
wieder eine gravierende Steigerung erfuhr (BRD: +25,0%/NRW: +29,5%/DU:
+11,5%).
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3. Arbeitsmarktpolitische Mainahmen zur Bekiimpfung von
Langzeitarbeitslosigkeit

3.1 Was heifit langzeitarbeitslos?

Die Bundesanstalt fiir Arbeit definiert eine Person als langzeitarbeitslos, die ein Jahr
oder linger arbeitslos ist. Ende September 1995 waren dies im Bundesgebiet West
830.000, also 4,0% mehr als im Jahr zuvor. Im Bundesgebiet Ost lag die Zahl der
Langzeitarbeitslosen bei 300.000 und ein Jahr zuvor bei 350.000.

Der Zuwachs an Langzeitarbeitslosen im westlichen Bundesgebiet resultiert vor allem
daraus, daB ein Teil der Personen, die bei Beginn der konjunkturellen Talfahrt 1992
arbeitslos wurden, auch arbeitslos geblieben sind. Dennoch reichen die eigentlichen
Ursachen weiter zuriick; und nicht ein, sondern mehrere Ursachenfelder sind
maBgeblich, die vor allem bei bestimmten Bevilkerungsgruppen gebiindelt auftreten.

Empirische Studien haben gezeigt, daB sich das Risiko, arbeitslos zu werden
(Zugangsrisiko), bei bestimmten Gruppen von Erwerbstatigen konzentriert (vgl.
Klems/Schmid 1990, ANBA Arbeitsmarkt 1994, Friedrich/Wiedemeyer 1994 etc.).
So tragen dltere Arbeitnehmer bzw. Erwerbstitige mit fehlender oder mangelnder
Qualifikation, gesundheitlich beeintrichtigte Arbeitnehmer sowie Frauen ein erhdhtes
Zugangsrisiko. Diesen "objektiven" Kriterien stehen "subjektive" Kriterien wie
fehlende Motivation, Mobilitdtsbereitschaft oder Suchtprobleme gegeniiber, die jedoch
eine geringere Erklarungskraft fiir Langzeitarbeitslosigkeit haben.

Durch die Zunahme der Arbeitslosigkeit in den vergangenen Jahren werden aber auch
verstirkt qualifizierte Arbeitskrifte in die Langzeitarbeitslosigkeit abgedringt (vgl.
Klems/Schmid 1990). Das zeigt, daB neben personlichen Merkmalen auch strukturelle
Merkmale den Zugang und Verbleib in Arbeitslosigkeit beeinflussen.
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Tabelle 3.1: Langzeitarbeitslose 1992, 1993, 1994
(Bundesgebiet West, jeweils Ende September)

Gesamtzahl 474.315 593.945 797.564
(26,6%) (26,09 (32,5%)
Berufsausbildung
abgeschlossen 52,7 51,8 49,8
nicht abgeschlossener 47,3 48,2 50,2
Stellung im Beruf
Facharbeiter 18,4 18,9 19,5
Nichtfacharbeiter 47,6 47,6 46,5
Angest. m, geh. Tatigkeit 20,3 20,1 13,8
Angest. m. einf. Tatigkeit 13,7 13,4 20,3
Alter
15 - unter 25 2,8 34 3,6
25 - unter 45 30,5 34,8 37,1
45 - unter 65 66,7 61,8 59,3
Gesundh. Einschriinkungen 43,1 40,4 36,5
Schwerbehindert 12,2 10,9 9,4

Quelle: ANBA, versch. Jahrginge (*von allen Arbeitslosen)

Tabelle 3.1 zeigt die strukturellen Merkmale der Langzeitarbeitslosen auf. So fehlte
1994 bei 50,2% der langerfristig Arbeitslosen eine abgeschlossene Berufsausbildung,
36,5% hatten gesundheitliche Einschrankungen und 59,3% waren 45 Jahre und alter.

Ein besonderes Problem der Langzeitarbeitslosen ist vor allem, daB sie nicht nur ein
vermittlungshemmendes Merkmal besitzen. Das Verbleibsrisko wird zum Grofteil
durch die Verknipfung mehrerer Merkmale bestimmt. Tabelle 3.2 vergleicht das
gemeinsame Auftreten mehrerer vermittlungshemmender Merkmale bei Arbeitslosen
mit unterschiedlicher Arbeitslosigkeitsdauer mit dem Ergebnis, da der Verbleib in
der Arbeitslosigkeit mit der Zahl der vermittlungshemmenden Merkmale zunimmt

(vgl. auch Kap. 8/Teil III).
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Tabelle 3.2: Verkniipfung vermittlungshemmender Merkmale (in Prozent aller
Arbeitslosen)

ohne AbschluBl + alter 23,2 37,0 39.9
dlter 4+ gesund. Einschr. 18,2 36,9 44.9
gesund. Einschr. + ohne AbschluB 28,5 41,6 29,9
gesund. Einschr. 4+ ohne Abschl. + alter 16,5 32,7 50,8

Quelle: ANBA, Arbeitsmarkt 1993

3.2 MaBnahmen des Arbeitsforderungsgesetztes (AFG)
Seit das Problem der Langzeitarbeitslosigkeit Ende der 70er Jahre in der Bundesrepu-
blik in einem merklichen Ausma8 aufgetreten ist, gibt es Vorschlige, wie es durch

geeignete Mafinahmen geldst werden kann.

Das AFG sieht zunidchst allgemeine Instrumente vor, die nicht speziell fir Langzeitar-

beitslose entwickelt worden sind. Sie bestehen vor allem aus MaB8nahmen zur Fortbil-

dung und Umschulung (FuU), Arbeitsbeschaffungsmanahmen (ABM) sowie Lohn-
subventionen.

- Mit Hilfe von Lohnsubventionen in Form von Einarbeitungszuschiissen, Eingliede-

rungsbeihilfen und Lohnkostenzuschiissen (LKZ) sollen Arbeitgeber dafiir ge-
wonnen werden, zusitzliche Arbeitsplitze anzubieten. Weiter sollen durch ge-
setzlich festgelegte Anspriiche bestimmte Personenkreise (z.B. altere, gesund-
heitlich eingeschrankte und/oder langandauernd Arbeitslose) gefordert werden.

Fortbildungs- und UmschulungsmaBnahmen dienen in erster Linie dazu, die be-
rufliche Qualifikation der Teilnehmer zu verbessern. Langzeitarbeitslose sind in
FuU-Mafinahmen jedoch nur schwach vertreten. Im Dezember 1993 lag ihr Anteil
bei nur 16,0% (vgl. ANBA, Heft 2/1994).

Bei den Arbeitsbeschaffungsmafinahmen betrug hingegen der Anteil der Langzeit-
arbeitslosen 1993 58,0%. Ihre nachhaltige Wirksamkeit wird allerdings kritisch
beurteilt: "Bei den Langzeitarbeitslosen nimmt der Integrationserfolg durch eine
Teilnahme von ABM mit der Dauer der Arbeitslosigkeit ab. So verbleiben etwa
ein Viertel der kurzfristig Arbeitslosen (weniger als sechs Monate) nach ABM in
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Arbeit, bei Langzeitarbeitslosen, die langer als zwei Jahre arbeitslos sind, sinkt
der Anteil auf 18,0%. Das bedeutet, daB fiir die meisten Langzeitarbeitslosen
ABM nur eine Unterbrechung der Arbeitslosigkeit darstellen” (Schmid et al.
1992:326).2

3.3 Hilfen fiir Langzeitarbeitslose (Sonderprogramme)

Aufgrund des starken Anstiegs der Langzeitarbeitslosigkeit bis 1988, der spateren
Verfestigung der Langzeitarbeitslosigkeit, die sich anhand der Merkmale "Dauer der
Arbeitslosigkeit” und "Anzahl der vermittlungshemmenden Merkmale” erkennen 1ift,
sowie der geringen Wirksamkeit des AFG-Instrumentariums rief die Bundesregierung
im Juli 1989 zwei Sonderprogramme zur Bekdmpfung von Langzeitarbeitslosigkeit ins
Leben. Auf der einen Seite wurde die "Aktion Beschiftigungshilfen fiir
Langzeitarbeitslose" (BHI-Programm) mit einem Volumen von 2,15 Milliarden DM
gestartet. Aus diesem Sondertopf konnten Lohnkostenzuschiisse, die von der Dauer
der Arbeitslosigkeit abhdngig waren, an einstellungswillige Arbeitgeber fiir zwolf
Monate gezahlt werden. Bedingung war der Abschluf eines unbefristeten
Arbeitsvertrages.

Durch das BHI-Programm sollten ca. 65.000 Langzeitarbeitslose ins Berufsleben
reintegriert werden. Von Juli 1989 bis Ende 1994 wurden insgesamt 94.379 Antrige
bewilligt (vgl. ANBA Arbeitsmarkt 1994).

Auf der anderen Seite dienen die "MafBnahmen fiir besonders beeintriichtigte Lang-
zeitarbeitslose und weitere schwerstvermittelbare Arbeitslose" (250 Mio.-Pro-
gramm) zur weitergehenden Bekdmpfung von Langzeitarbeitslosigkeit. Tragerinsti-
tutionen werden Mittel zur Verfligung gestellt, um durch Investitions-, Betriebsmittel-
und Personalkostenzuschiisse die MaBnahmen zielgruppengerecht einzurichten sowie
besonders geschultes Anleitungs- und Betreuungspersonal einzustellen. Der Etat des
bis 1996 befristeten Programms ist von anfangs 250 Millionen auf 490 Millionen und
mittlerweile auf 790 Millionen DM aufgestockt worden.

Im Rahmen dieses Programms sollen, wie gesagt, besonders beeintrachtigte Langzeit-
arbeitslose und weitere schwerstvermittelbare Arbeitslose geférdert werden. Dazu
gehdren zum einen Langzeitarbeitslose, die mindestens zwei Jahre arbeitslos sind und

2 Anmerkung: Nach dem am 10.11.1995 im Bundestag verabschiedeten Bundeshaushalt 1996 sind fiir
den Bereich des Arbeitsministeriums umfangreiche Einsparungen vorgesehen. So sollen u.a, fiir
ABM nur noch Langzeitarbeitslose zugelassen werden. Ob der Reintegrationserfolg, angesichts
solcher Erfahrungen, stirker sein wird, ist zweifelhaft.
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ein zusatzliches Merkmal schwerer Vermittelbarkeit haben, wie z.B. geringes Quali-
fikationsniveau, gesundheitliche Einschrinkungen, Alter oder ein in der Person
liegendes Vermittlungshemmnis. Zum anderen gelten Arbeitslose als schwerst-
vermittelbar, wenn sie mindestens drei vermittlungshemmende Merkmale besitzen. In
Ausnahmefillen konnen auch Personen mit weniger als drei Merkmalen als schwerst-
vermittelbar eingestuft werden (vgl. hierzu auch Kapitel 3.1).

Im Unterschied zu den bisher genutzten arbeitsmarktpolitischen Mainahmen steht bei
diesem Sonderprogramm die Projektforderung im Vordergrund. "Mit der
Projektforderung des Sonderprogramms sollen MaSnahmen durchgefiihrt werden, die
bisher nach dem AFG nicht implementiert werden konnten. Die Projekte zielen auf
eine "ganzheitliche” Forderung der MaBnahmeteilnehmer. Danach sollen die in der
Person liegenden Vermittlungshemmnisse durch auf das jeweilige Individuum zuge-
schnittene MaBnahmen mdglichst beseitigt werden" (Schmid et al. 1993:237). Es
besteht also die Moglichkeit, verschiedene Instrumente unter Einbeziehung einer
Sozialbetreuung zu kombinieren.

3.4 Erweiterte Lohnkostenzuschiisse

Im Interesse der Weiterentwicklung und Erprobung neuer arbeitsmarktpolitischer
MafBnahmen zur Bekdmpfung von Langzeitarbeitslosigkeit wurden Modellarbeitsimter
ausgesucht, die in einem Mix aus Instrumenten des AFG und der Sonderprogramme
verschiedene Ansitze entwickeln und anwenden sollten. Urspriinglich gab es acht
Modellarbeitsimter; spiater wurden noch weitere 18 ausgewihlt, zu denen auch das
Arbeitsamt Duisburg zihlte.

Den Amtern wurde im Rahmen der obengenannten *Aktion Beschiftigungshilfen fir
Langzeitarbeitslose” fir erweiterte Lohnkostenzuschiisse ein zusitzliches Mittelkon-
tingent von nunmehr 200 Millionen DM (sog. "Free-Money"-Gelder oder §9 (4)-
Gelder) zur Verfiigung gestellt. In den Durchfihrungsanweisungen zu §9 (4) BHI/RL
heiBt es:

"Mit dieser Modellférderung sollen peue Wege zum Abbau von Lang-
zeitarbeitslosigkeit erprobt und Erkenntnisse fiir zielgruppengerechte
Konzepte und Instrumente gewonnen werden.

Als Modellvorhaben gelten Projekte, die - abgestellt auf die Besonder-
heiten des Personenkreises - die MaBnahmeinhalte wie Beschiftigung,
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Qualifizierung und/oder Betreuung zu einem ganzheitlichen Ansatz ver-
kniipfen. Dabei sind die vorhandenen Fordermdglichkeiten innerhalb
und auBerhalb des AFG zu nutzen mit dem Ziel der schrittweisen Hin-
fuhrung zu einer Beschiftigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt. Die
Einsatzmoglichkeiten des "Sondertopfes” nach §9 Abs. 4 gestatten eine
auf den jeweiligen Einzelfall zugeschnittene Beschiftigungsforderung
und erd6ffnen damit realistische Perspektiven, insbesondere auf dauer-
hafte Beschaftigung im ersten Arbeitsmarkt” (Hervorhebung durch d.
V.).

Bei der Entwicklung der Modellvorhaben sollten folgende Kriterien beriicksichtigt

werden:

- Einbettung in ein regionales Gesamtkonzept;

- verstirkte Einbeziehung besonderer Zielgruppen des forderungsfahigen
Personenkreises;

- begleitende sozialpadagogische Hilfestellungen von Anfang an bis zur
endgiiltigen Stabilisierung am Arbeitsplatz;

- Verkniipfung von Betreuung, Qualifizierung und Beschiftigung; und

- Qualifizierung im Rahmen von Arbeitsverhiltnissen.

Zum forderungsfihigen Personenkreis gehdrten Arbeitnehmer, die

- unmittelbar vor der Einstellung mindestens ein Jahr arbeitslos gemeldet waren
und zwei zusitzliche Merkmale schwerer Vermittelbarkeit aufwiesen oder

- mindestens zwei Jahre arbeitslos waren.

Dariiber hinaus konnten auch Personen gefordert werden, die im Rahmen der Richtli-
nien des 250 Mio.-Programms als schwerstvermittelbare Arbeitslose galten (vgl.
Kapitel 3.3).

Im Teil II werden die einzelnen Evaluationsschritte und die in Duisburg durchgefiihr-
ten MaBnahmen vorgestellt.
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Teil II:

Die Anlage der Evaluation
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1. Aufbau und Anlage der Untersuchung
1.1 Das Konzept der Evaluation

Eine wissenschaftliche Evaluation beabsichtigt, den Erfolg einer MaBnahme an ihren
Zielen zu messen. Neben der "Kontrolle der Qualitit von Innovationen" ist die
"Konstruktion, Optimierung und die Legitimierung” (Lange 1989:255ff.) einer
ModellmaBnahme von Bedeutung. Unter Einsatz sozialwissenschatlicher For-
schungsmethoden sollen Planung und Durchfiihrung von InterventionsmaBnahmen
durch Riickmeldung fortlaufend verbessert sowie die Effektivitit und Effizienz der
MaBnahmen abschliefend bilanziert werden.

1.2 Ziele der Sonderprogramme

Das primare Ziel der Sonderprogramme zur Bekdmpfung von Langzeitarbeitslosigkeit
ist die dauerhafte Reintegration von schwerstvermittelbaren Arbeitslosen und Langzei-
tarbeitslosen in den ersten Arbeitsmarkt. Erreicht werden soll dieses Ziel durch einen
dafiir konzipierten integrativen Ansatz, d.h. die Verbindung von Sozialbetreuung,
Qualifizierung und Beschiftigung.

Die vom Arbeitsamt Duisburg konzipierten MaBnahmen waren sehr unterschiedlich,
so daB sie fiir Evaluations- und Forschungszwecke in fiinf Modelltypen zusammenge-
faBt wurden. Nur so war es mdglich, die verschiedenen MaBnahmekombinationen zu
untersuchen und zu vergleichen. Ebenso mufiten die einzelnen Bestandteile der
MaBnahmen im Hinblick auf ihren Erfolg bewertet werden.

SchlieBlich ging es darum, die Frage zu beantworten, ob bestimmten Typen von
Arbeitslosen MaBnahmetypen entsprechen, mit denen das primdre Ziel der
"Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt” am ehesten erreicht werden konnte bzw.
umgekehrt, welche MaBnahmetypen fir welche Nutzertypen nicht oder kaum geeignet
sind.

Die wichtigsten Fragestellungen der Duisburger Evaluationsstudie lauteten daher:

1. Erhgohen sich die Wiedereingliederungschancen von schwerstvermittelbaren
Arbeitslosen und Langzeitarbeitslosen in den ersten Arbeitsmarkt durch die
Sonderprogramme und die zusitzlichen "Free-Money"- Gelder?

2. Welche Vor- und Nachteile haben die verschiedenen Mafinahmekombinationen?
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3. Welche Bedeutung kommt den einzelnen MaSnahmekomponenten zu?
4. Konnen bestimmte Nutzer-Typen spezifischen MaBnahmekombinationen zugeord-
net werden?

1.2.1 Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt

Das Hauptziel der Sonderprogramme ist die Wiederbeschiftigung im ersten Arbeits-
markt. Es stellt zugleich das wichtigste Erfolgskriterium dar. Da es sich bei den zu
evaluierenden Manahmen um einen neuen Ansatz in der Arbeitsmarktpolitik handelt,
besteht zunichst das Problem, eine ZielgroBe festzulegen. Tabelle 1.1 zeigt die
Bedeutung vermittiungshemmender Merkmale fir den Erfolg von FuU-MaBnahmen.

Tabelle 1.1: Aus beruflichen Fortbildungs- und Umschulungsmanahmen
ausgetretene Teilnehmer nach Erfolg der Mainahme und
weitere Merkmale 1993/1994 (Bundesgebiet-West)

1993 1994
Schulungsziel Schulungsziel

Maionor 4,6 33
[ Frauen s X 23|
Schulbikdung

atms Hauptschulsbechlhub 83 383 3,4 55,2 418 31
mit Hauptschulabechiuf 2,4 U4 32 0,3 21,4 33
mit mitkere Roifio 82,4 14,9 28 80,2 17,1 27
mit FHS- ader HS-Reife l3|2 14,6 az 2...5 |5i3 &l i

us bil

abns sbgesch. Berufsausbildung .8 313 29 a,7 ki k) 3,0
tmit botr. Berufssusbildung X 17,3 3,1 A 19,8 3,1
Berufsfachschule i 20,6 22 7,1 21,7 22
Fachechule 81,9 160 21 N4 19,0 1,6
Facbhoch- und Hochschulab. .’AS 15,7 Ill El 16,3 1,6
Selhng im Beruf

Facharbeiter 82,9 13,2 39 ,6 16,4 4,0
Nichtfacharbeiter X ] M2 30 6,8 36,3 29
M&lhe/ﬂelﬂle 9,7 1 slo a‘ 73_13 19,5 &3
Daver der Arbeitslosigheit

uter | Monat nse 26,0 2! nBo 248

1 bis unter 3 Monate 6,5 2,3 22 66,4 31,5 2,2
3 bis unter 6 Monate 61,6 2,9 24 65,7 3,9 24
6 Manate bis unter | Jahr 66,8 30,4 28 643 13,4 2,2
1 bis unter 2 Jabeo 653 31,6 3,1 68 345 7
2 Jahre und y\' 62,4 3413 3_‘2 2_3 3‘27 3!‘
Ahersgruppen

untes 20 Jahre 4,7 Q.4 1,9 40 50,8 1,3
20 bis unter S0 Jabre “s 2.4 28 n3 4.8 28
SO bis uter 55 Jahse 6,9 0,2 29 6,0 2,4 2,6
$$ Jahse und Eher 71,4 25,1 3s 8,5 28,2 33
MaSnalmeast

Unechulung ,9 21,1 2,9 ne 255 32
Fonhiﬂ_\mﬁ 26,9 mlz %9 74‘2 59 59
Dsucr der MaSnaheme

bis 3 Momaio s 13,0 28 .6 18,4 20
4 bis 6 Monate B4 3,9 2,7 663 31,1 2,6
7 bis 12 Monate 2,4 2,6 3,0 0,4 21,5 3,0
13 bis 18 Monate n3 19,7 30 ».9 17,0 3,1
19 bis 24 Monate %3 20,6 32 n3 19,6 32
25 bis 36 Monate 5.7 02 4,1 e 18,4 40
37 Monate und g' 75h3 El 56 Z&I 2Iﬂ3 %6

Quelle: BA, Berufliche Weiterbildung 1993/1994
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Im Kapitel 3.2/Teil I wurde bereits angefiihrt, daB Langzeitarbeitslose durch eine
ABM seltener in ein dauerhaftes Arbeitsverhdltnis gelangen als andere Gruppen. Da es
sich bei der Zielgruppe der vorliegenden Untersuchung um eine "Problemgruppe” des
Arbeitsmarktes handelt, ist das Eingliederungsziel kaum oder gar nicht mit anderen
MaBnahmen der Arbeitsmarktpolitik vergleichbar.

Als Vergleichswerte konnten bestenfalls Ergebnisse anderer Modellarbeitsimter
herangezogen werden. Dabei miite wiederum beachtet werden, welche Kriterien
andere Arbeitsimter dem Integrationserfolg zugrundelegen und unter Anwendung
welcher Kriterien die Teilnehmer an den einzelnen MafBinahmen ausgewdhlt worden
sind. Ist Wiedereingliederung nur dann ein Erfolg, wenn sie unmittelbar durch die
MaBnahme bewirkt ist? Bekanntlich miissen erfolgreich abgeschlossene Fortbildungs-
maBnahmen nicht unmittelbar zu einem dauerhaften Arbeitsverhaltnis fihren. So
waren z.B. 60,0% der Teilnehmer, die in den alten Bundeslindern im zweiten Quartal
1993 eine MaBnahme mit Erfolg abgeschlossen hatten, bis September des gleichen
Jahres noch arbeitslos gemeldet und erst zum Ende des Jahres reduzierte sich dieser
Anteil auf 30,0% (vgl. Berufliche Weiterbildung 1993:29). Die Wirkung oder besser
- da nicht unmittelbar nachweisbar - die der Mainahme zugeschriebene Wirkung ist
fur die Halfte der erfolgreichen Teilnehmer erst nach sechs Monaten eingetreten. "Bei
den heranzuziehenden Kriterien ist zu priifen, ob deren Ansprechzeit auch von
Latenzzeiten abhingen konnte, die zwischen MaBnahmeende und Manifestationszeit-
punkt von Wirkungen (Wirkungseintritt) zu veranschlagen wire" (Blaschke et al.
1692:391).

Generell 148t sich die Wiedereingliederungsquote durch den Vergleich der Teilneh-
merzahlen zu Beginn mit der Vermittlungsquote nach Abschluf der Manahmen iiber-
prifen. Dariiber hinaus kann eine Kontrolle des Verbleibs der Teilnehmer ca. sechs
Monate nach Abschluf der BHI-Forderung eine erste Auskunft dber die
"Dauerhaftigkeit” der Reintegration sowie AufschluB tber verzdgerte Arbeitsaufnah-
men geben.

Dafl die Chancen fiir Langzeitarbeitslose, ohne staatliche Unterstiitzung auf dem
ersten Arbeitsmarkt unterzukommen, schlecht sind, steht auBer Frage. Dennoch bot
sich an, zu Giberpriifen, ob diese Zielgruppe auch die gleichen Chancen zur Reintegra-
tion in den ersten Arbeitsmarkt ohne die beiden Sonderprogramme hatte (z.B. im
Zuge der konjunkturellen Besserung). Hierzu wurde eine Kontrollgruppe gebildet und
iiber einen vergleichbaren Zeitraum beobachtet.
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1.2.2 Sozialbetreuung

Fir die Zielgruppe kommt der Sozialbetreuung in den MaBnahmen ein besonderer
Stellenwert zu. Selbst wenn von ihr keine unmittelbare Wiedereingliederungswirkung
ausgeht, kann sie doch auf lange Sicht die Lebenssituation der Teilnehmer psychisch
und sozial verbessern. Auf diese Weise kann eine spitere Reintegration geférdert
bzw. eine "Verelendung" vermieden werden.

Daher stellen sich bei der Evaluation der Sozialbetreuung zwei Fragen:

1. Erhdhen sich die Wiedereingliederungschancen der MaBnahmeteilnehmer in das
Berufsleben durch eine begleitende Sozialbetreuung?

2. Gelingt es durch die Sozialbetreuung, die Teilnehmer sozial zu stabilisieren?

Die Uberpriifung dieser Ziele erfolgte durch die Teilnehmerbefragungen und
Sozialbetreuer-Interviews.

1.2.3 Forderung der Projekte

Schwerpunkt der zu evaluierenden ModellmaBnahmen waren die neuen Foérderungs-
mdglichkeiten im Rahmen des BHI- und 250 Mio.-Programmes. Als besonderer
Anreiz fir Arbeitgeber wurde dariiber hinaus in den ausgewiahlten Modellarbeitsam-
tern die Forderung iiber erweiterte Lohnkostenzuschiisse (§9 (4) - Gelder) angeboten.
Differenzierte Aussagen zur Wirkung von Projekt- und/oder Individualforderung
konnen im Rahmen dieser Studie nicht gemacht werden, da keine Vergleichs-
mdglichkeiten bestehen. Die Wirkung der angewandten Forderungsformen kann nur
global evaluiert werden.

1.2.4 MafBnahmekombinationen

Anders als in den bisherigen MaBnahmen staatlicher Arbeitsmarktpolitik bestand bei
den ModellmaBnahmen der Sonderprogramme die Mdglichkeit, Betreuung, Qualifika-
tion und Beschiftigung miteinander zu verkniipfen. In Duisburg wurden 13 verschie-
dene Modelle konzipiert und insgesamt 19 MaBnahmen durchgefiihrt. Weitere Zielset-
zungen der Evaluation waren daher der Vergleich von Effektivitit und Effizienz der
verschiedenen MaBnahmekombinationen, um eine Antwort auf die Frage zu erhalten,
welche Bedeutung diesem integrativen Ansatz fiir die Vermittlung von Langzeitar-
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beitslosen und anderen schwerstvermittelbaren Arbeitslosen in den ersten Arbeitsmarkt
zukommt.

1.3 Verbleibsanalyse

Das Hauptziel der Modelle zur Bekimpfung von Langzeitarbeitslosigkeit ist die
dauerhafte Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt. Wenn der Erfolg der MaBnah-
men festgestellt werden soll, dann muB auch iiberprift werden, wie viele der nach
Abschluf der Mainahmen beruflich wieder Eingegliederten erneut arbeitslos werden.
Diese "Riickfalle” miiiten von der Erfolgsbilanz abgezogen werden.

Es stellt ein Problem jeder Evaluationstudie dar, daB der Grund fiir den Riickfall
ebenso wenig eindeutig auf die MaBnahme zuriickzufiihren ist wie der verspitete
Wirkungseintritt.

Neben dem Verbleib von Teilnehmern, die eine MaBnahme abgeschlossen haben,
wurde im Rahmen dieser Studie auch auf jene Teilnehmer geachtet, die vorzeitig aus
der MaBnahme ausgeschieden waren.

Um jedoch einen Uberblick @iber alle befragten Teilnehmer zu erhalten, wurde drei,
sechs und neun Monate nach AbschluB der Férderungszeit die berufliche Situation der
ehemaligen MaBnahmeteilnehmer {iberpriift.

1.4 Methode der Begleitforschung
Zur Evaluation der Modelle wurden verschiedene Befragungen durchgefiihrt.

Das Design der Befragung der Teilnehmer an den MaBnahmen bestand aus einer
sogenannten Panel-Erhebung zu drei verschiedenen Zeitpunkten. Die erste Befragung
wurde zu Beginn, die zweite gegen Ende und die dritte ein bis drei Monate nach
AbschluB der jeweiligen MaBnahme durchgefihrt.

Befragt wurden die Teilnehmer individuell im Rahmen eines miindlichen Interviews
mit Hilfe eines standardisierten Fragebogens. Damit wurde eventuellen Lese- und
Schreibschwierigkeiten zuvorgekommen, da aus Strukturerhebungen der Bundesanstalt
fir Arbeit bekannt war, daB das schulische und berufliche Bildungsniveau von
Langzeitarbeitslosen iberdurchschnittlich gering ausféllt (vgl. Tabelle 3.1/Teil I). In
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der Befragung wurde daher groSer Wert auf eine klare, verstindliche und eindeutige
Sprache gelegt, gerade auch im Hinblick auf Personen, deren Muttersprache nicht
deutsch war.

Im Mittelpunkt der Befragungen standen die Angaben iber die Teilnehmer und die
einzelnen MaBnahmen sowie die Verinderungen wiahrend der MaBnahme und die
jeweiligen Arbeits- bzw. Arbeitslosigkeitserfahrungen. Dariiber hinaus wurde ihre
Einbindung in soziale Netzwerke erfaBt. Aussagen zur o6konomischen, gesundheitli-
chen und psychischen Situation der Betroffenen sowie deren Sichtweisen zu gesell-
schaftspolitischen Themen rundeten die Befragungen ab.3 Die zeitliche Dauer jeder
Befragung betrug gewdhnlich 45 Minuten mit einer Abweichung von plus/minus 15
Minuten.

Die Auswertungen wurden zunichst fir jede Welle gesondert durchgefiihrt. Nach
AbschluB der Befragungen wurde eine Gesamtauswertung iber alle drei Wellen
erstellt, um Veranderungen in den Anschauungen und Einschitzungen, den Alltags-
konflikten etc. zu dokumentieren.

Diese Drei-Wellen-Befragung stellt den Idealfall dar. Es war allerdings von vornher-
ein nicht damit zu rechnen, daB alle Teilnehmer iiber die gesamte Dauer in der jewei-
ligen MaBinahme verbleiben. Eine Reihe von Teilnehmern schied vorzeitig aus der
MaBnahme aus (z.B. durch Abbruch, Kiindigung). Fiir diesen Personenkreis war ein
spezieller Fragebogen entwickelt worden, der neben den Kernfragen der Panelerhe-
bung auch teilstandardisierte Fragen enthielt, die die Griinde fir das Ausscheiden aus
der Sicht der Teilnehmer erfassen sollten.

Nach AbschluB der dritten Welle und der Abbrecherbefragung wurde der Versuch
unternommen, Charakteristika jener Personen zu erarbeiten, deren Reintegration in
den ersten Arbeitsmarkt gelungen ist, und Unterschiede zu den Personen herauszufil-
tern, die entweder frither aus der MaBnahme ausgeschieden waren oder nach Abschlu§
der MaBnahme nicht in ein Arbeitsverhaltnis ibernommen wurden.

Es war nicht moglich, innerhalb einer standardisierten Befragung alle Facetten von
Arbeits- und Arbeitslosenkarrieren aufzuzeigen oder Antworten auf so zentrale Fragen
zu erhalten, inwiefern es fir Arbeitslose moglich sei, sich mit der Arbeitslosigkeit zu
arrangieren, oder wie sehr sie in ihrer Entwicklung zum Fatalismus neigten (vgl.
Eisenberg/Lazersfeld 1938). Ergianzend zu den standardisierten Befragungen wurden

3 Unser besonderer Dank gilt an dieser Stelle Hermm Prof. Dr. Achim Trube, der der
Forschungsgruppe zur Messung der Wirkung von Beschiftigungsforderung entwickelte Instrumente
zur Verfiigung gestellt hat.
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aus diesem Grund mit einigen Teilnehmern sogenannte Leitfadeninterviews durch-
gefiihrt, um Arbeits- und Arbeitslosenbiographien gxplorativ aufzuspiiren.

Neben den Teilnehmern, die in die Projekte eingebunden waren, wurden die Tréger
der Einzelprojekte sowie die Ausbilder und Sozialbetreuer schriftlich befragt.

Vom Trager wurden allgemeine Angaben zu Rechtsform, Gro8e und Personalstruktur
der Institutionen erhoben. Daneben wurden Fragen zur inhaltlichen, methodischen
und organisatorischen Struktur des jeweiligen Projekts fur Langzeitarbeitslose gestellt.
Den Abschlu8 bildeten Fragen nach der Wirksamkeit von Modellen zur Reintegration
von Langzeitarbeitslosen aus der Sicht und Erfahrung der durchfiihrenden
Tragerinstitutionen.

Von den Ausbildern und Sozialbetreuern wurden neben Antworten auf Fragen zur
individuellen Erwerbskarriere das eigene Rollenverstindnis in den einzelnen Projekten
erhoben. Verkniipfungen und Kooperationen mit anderen Ausbildern und Sozialbe-
treuern innerhalb und auBerhalb der eigenen Organisation wurden ebenso erfaft wie
die Beurteilung des jeweiligen Projekts aus einer subjektiven Perspektive hinsichtlich
der Schwierigkeiten der Teilnehmer, der Vor- und Nachteile des Projekts, der Reali-
sierbarkeit von Verbesserungen, der eingesetzten Materialien etc. Fragen zur
Einschdtzung der politischen Rahmenbedingungen und gesellschaftlichen Perspektiven
schlossen die schriftliche Befragung ab.

Angaben iber Arbeits- und Arbeitslosenkarrieren der Teilnehmer wurden der
Forschungsgruppe von den betreuenden Stellen des Arbeitsamtes Duisburg zur Verfi-
gung gestellt. Damit bestand die Moglichkeit, den im Rahmen des Interviews gemach-
ten Aussagen objektive Daten einzelner Bereiche der "BewA-Bogen" (Bewerber-
Angebots-Bogen, d.h. liberpriifte, objektivierte Angaben, die bei der Arbeitslosmel-
dung aufgenommen werden) gegeniiberzustellen. Weiterhin konnte mit Hilfe der
BewAs der Verbleib der Teilnehmer iiberpriift werden.
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2. Modelitypen in Duisburg

Im folgenden werden die im Rahmen dieser Sonderprogramme in Duisburg entwickel-
ten MaBnahmen vorgestellt. Da sich die Projekte aus unterschiedlichen Mafinahme-
kombinationen zusammensetzen, wurden sie in finf MaSnahmetypen unterteilt.
Tabelle 2.1 zeigt eine Ubersicht iiber die verschiedenen Modelltypen und die entspre-

chenden MaBinahmen:

Tabelle 2.1 Modelltypen- und Mafnahmeniibersicht

Modellty :
Modelityp I: “

Beschiftigung + Qualifizierung + Sozial n. 40,5%
Berufskraftfahrer I und 11
Biiro

Elektro

Fachpacker I und I
Gas/Wasser/Elektro “

Modelityp II:

Qualifizierung + Sozialbetreuung 28,6%
Bauhelfer I und II

Frauen ”
MALA

Modelityp III:
Beschiiftigung+ Sozialbetreu nderm 14,8%
Personaliiberlassung I-III il
Modelityp IV;
Beschiiftigung + Sozial uun 10,6%
GrinIund IT
DU ‘93 il

Modelltyp V;
Beschiiftigung 5,5%
Altenpflege

Einzelhandel
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Modelltyp I
Beschiiftigung + Qualifizierung + Sozialbetreuung

Die ehemals Langzeitarbeitslosen bzw. anderen schwerstvermittelbaren Arbeitslo-
sen erhalten eine Ausbildung bzw. Umschulung und werden - gleichzeitig oder im
Verlauf der Schulung - in ein Dauerarbeitsverhiltnis vermittelt.

(Projekte: "Berufskraftfahrer”, “Biiro”, "Elektro”, "Fachpacker”, "Gas/Wasser/
Elektro")

Die Kombination von Arbeiten und Lernen bei einer gleichzeitigen Sozialbetreuung
entsprach dem konzeptionellen Grundgedanken der Modelle zur Bekidmpfung von
Langzeitarbeitslosigkeit. Dabei wurden die Teilnehmer vorrangig umgeschult bzw.
erhielten eine Ausbildung mit Zertifikat als Fachwerker oder Facharbeiter (zum Teil
mit Prifung vor der Industrie- und Handelskammer bzw. Handwerkskammer). Weiter
sollten durch den Qualifizierungsteil verlorengegangene berufliche Fahigkeiten
zuriickgewonnen bzw. Grundqualifikationen hinzugewonnen werden. Eine nicht
unwesentliche Rolle spielte dabei die Stabilisierung und Steigerung des Selbstwertge-
fihls der Teilnehmer. Dieses Ziel sollte auch durch die Arbeit in Unternehmen und
Betrieben erreicht werden. Durch Gewohnung an Arbeitsabldufe und Requalifizierung
solite den MaBnahmeteilnehmern der Ubergang in ein regulires Arbeitsleben
erleichtert werden. Ein Sozialbetreuer ibernahm dabei die Aufgabe, den Teilnehmern
bei der Uberwindung verschiedener persdnlicher und sozialer Defizite zu helfen.

Modelltyp II
Qualifizierung + Sozialbetreuung

Im Rahmen der MaBnahme wurden die Teilnehmer sowohl theoretisch als auch
praktisch geschult und auf den Arbeitsmarkt vorbereitet. Am Ende des Qualifi-
zierungsteils stand die Vermittlung in ein Dauerarbeitsverhiiltnis.

(Projekte: "Bauhelfer”, "Frauenprojekt”, "MALA")

Anders als beim Modelltyp I wurden beim Typ II die Teilnehmer erst nach einem
abgeschlossenen Qualifizierungsteil in ein Arbeitsverhdltnis vermittelt. Dabei handelte
es sich beim Qualifizierungsteil um keine Umschulung, sondern die lernungewohnten
Teilnehmer sollten Formalqualifikationen in bestimmten Berufsbereichen erhalten.
Dabei wurden neben schulischen auch praktische Ubungen angeboten. In allen



41

MaBnahmen bestand zusitzlich die Moglichkeit, die erworbenen Fahigkeiten in einem
Praktikum umzusetzen. Primires Ziel war es, nach erfolgreichem Praktikum in den
Betrieb libernommen zu werden. Im Rahmen der QualifizierungsmaBnahme, aber
auch wiahrend des anschlieBenden geforderten Arbeitsverhiltnisses fand eine soziale
Betreuung statt.

Modelltyp III

Beschiiftigung + Sozialbetreuung
(Sondermodell Beschiiftigungsgesellschaft)

In einer Beschiftigungsgesellschaft wurden Langzeitarbeitslose fiir maximal
zwolf Monate eingestelit und unentgeltlich Fremdbetrieben fiir die Hochstdauer
von sechs Monaten mit dem Ziel iiberlassen, dort ein unbefristetes Arbeitsver-
héltnis zu begriinden.

(Projekt: "Personaliiberlassung™)

Modelityp IV
Beschiiftigung + Sozialbetreuung

Im Anschluf an eine AB- oder FuU-MaBnahme wurden die entsprechenden
Personengruppen in ein Dauerarbeitsverhiltnis oder in einen Zeitvertrag vermit-
telt.

(Projekte: "Griin", "DU “93")

Die Modeltypen III und IV bestanden aus einer Kombination von Beschiftigung und
Sozialbetreuung. Da die Beschiftigungsgesellschaft in ihrer Form jedoch einzigartig
war, wurde sie als eigener Modelltyp gekennzeichnet (Typ III).

Wie bei den anderen Modellen auch, war das primare Ziel dieser Modelle die dauer-
hafte Vermittlung in ein Arbeitsverhiltnis. Die Projektteilnehmer wurden in erster
Linie in gewerbliche Titigkeitsbereiche (Metall, Holz, Bau, Gartenbau und Druck)
vermittelt. Da die "Unterbringung” dieser Arbeitskrafte aufgrund von Einschrankun-
gen (z.B. "Dauer der Arbeitslosigkeit”, "Alter” oder "Krankheit") als erschwert galt,
wurden iber die "Free-Money"-Gelder (§9 (4) BHI/RL) Lohnkostenzuschiisse bis zu
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einer ForderhGhe von 120,65% gezahlt. Zusitzlich sollten durch die Sozialbetreuer
soziale und personliche Defizite der Teilnehmer aufgefangen werden.

Modelityp V
Beschiiftigung

Durch einen Zeitvertrag von einem halben Jahr sollten die Teilnehmer (wieder)
Erfahrungen im betreffenden Beruf erlangen ("learning by doing") und so die
Chance erhalten, wieder in den originiren Arbeitsmarkt eingegliedert zu werden.
(Projekte: "Altenpflege”, "Einzelhandel")

Auch fiir diese Projekte war urspriinglich eine Sozialbetreuung vorgesehen, die jedoch
aufgrund der Kiirze der Zeit und der geringen Teilnehmerzahl in beiden Manahmen
nicht realisiert werden konnte. So wurden diese Projekte nur als reine Beschifti-
gungsmaBnahmen angeboten.

Der Tréger war bei diesen MaBnahmen gleichzeitig der Arbeitgeber. Dadurch konnte
er positive wie negative Entwicklungsfortschritte der Teilnehmer beobachten. Den
Teilnehmern wurde die Moglichkeit gegeben, fehlende "Berufspraxis” aufzuholen und
spiter mit einem qualifizierten Arbeitszeugnis nachzuweisen. Im giinstigen Fall war
eine Ubernahme beim jeweiligen Arbeitgeber moglich.
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2.1 Finanzierung der MaBinahmen

Aufgrund der moglichen Kombination von AFG-MaBnahmen, Sonderprogrammen
(Hilfen fiir Langzeitarbeitslose) des Bundes sowie zusitzlichen Lohnkostenzuschiissen
(89 (4)-Gelder) erfolgte die Finanzierung der Projekte aus unterschiedlichen Topfen.
So waren die AFG-Gelder (§§44/45) nur fir MaBnahmen mit Qualifizierungsteil
vorgesehen. 250-Mio-Gelder wurden in erster Linie zur Finanzierung der Sozialbe-
treuung eingesetzt und entfielen bei den reinen BeschiftigungsmaBnahmen. Die erwei-
terten Lohnkostenzuschiisse kamen natiirlich nur in Verbindung mit einer Beschafti-
gung zum Tragen. 43,1% der Teilnehmer des Modelltyps I und 29,6% der Teilneh-
mer des Modeltyps II erhielten keine "Free-Money"-Forderung, da sie vorzeitig aus
den MaBnahmen ausgeschieden waren bzw. nicht in eine Arbeitstelle vermittelt
werden konnten.

Tabelle 2.2: Finanzierung der Mafnahmen*

I 153 1.843.109,65 87 239.408 871.007 2.953.524,65 |

II 108 477.538,76 76 178.120 397.126 1.052.784,76 I

I11 56 1.499.743,12 56 332.736 ——————ee "1.832.479,12 I

IV 40 850.387,89 40 103.697 mmwoeneme " 954,084,89 |

A4 21 396.911,74 21 v " 396.911,74 I
{_Summe 378 5.067.691,16 223 853.961 I 1.268.133 7.189.785,16

Quelle: Angaben des Arbeitsamtes Duisburg

Die Tabelle 2.2 macht deutlich, daB die Finanzierung der MaBnahmen zu 70,5% aus
Lohnkostenzuschiissen bestand. Abhédngig von den einzelnen MaBnahmen wurden die
Lohnkostenzuschiisse iiber §9 (4)-Gelder auf 95 - 120,65% aufgestockt. Zu 11,9%
wurden die MaBnahmen mit Geldern des 250 Mio.-Programms finanziert. Der Anteil
der Finanzierung der Umschulungskosten und der Unterhaltsgelder lag bei 17,6%.

4 Bis zum 31.12.1995 lagen dem Arbeitsamt Duisburg noch nicht alle endgiiltigen Abbrechnungen
vor, so dafl die genannten Zahlen nur unter Vorbehalt gelten.



2.2 Trigerstrukturen

Da die Mainahmen aus unterschiedlichen Programmen finanziert wurden, waren auch
die rechtlichen Voraussetzungen fiir die Trager verschieden.

Der §3 ("Trager von Einrichtungen") der Anordnung des Verwaltungsrats der Bun-
desanstalt fiir Arbeit Gber die Forderung von Einrichtungen der beruflichen Bildung
legte fest, wer als Triger einer forderungsfahigen Einrichtung im Sinne des AFG in
Betracht kam.

So konnten im Rahmen des 250 Mio.-Programms nur MaBnahmetriger Zuwendungen
empfangen, die

1. juristische Personen des offentlichen Rechts waren,

2. Unternehmen oder Einrichtungen des privaten Rechts, die gemeinniitzige
Zwecke verfolgten, oder

3. sonstige Unternehmen und Einrichtungen des privaten Rechts, wenn sie fiir die
Durchfiihrung einer MaBnahme besonders geeignet erschienen.

Finanzierungen iiber BHI- und §9 (4)-Gelder waren dagegen nicht tragergebunden.

Die Duisburger Projekte zur Bekimpfung von Langzeitarbeitslosen wurden von acht
Tragern durchgefihrt. Dabei wurden 65,0% der MaBnahmen von Trigern angeboten,
die bereits Erfahrungen bei der Durchfiihrung von FuU-MaBinahmen hatten. So waren
es auch speziell diese Trager, die MaBnahmen mit einem Qualifizierungsanteil
anboten. Neugegriindet wurde die Beschiftigungsgesellschaft "Forum Personaltrai-
ning", die MaBnahmen der Kombination Beschiiftigung + Sozialbetreuung anbot.
Weitere Triger waren eine Duisburger Einzelhandelskette und die Stadt Duisburg.

Sieht man von den beiden letzten Tragern ab, so gaben bei der Tragerbefragung drei
Tréiger an, gemeinniitzig zu sein und je ein Triger bezeichnete die Rechtsform seiner
Einrichtung als kommerziell, privat bzw. 6ffentlich-rechtlich.
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2.3 Projekte im Detail

Modelltyp 1
Beschiiftigung + Qualifizierung + Sozialbetreuung

Projekte "Berufskraftfahrer I und II"

Trager: Deutscher Kraftfahrzeug-Uberwachungsverein
(DEKRA) in Duisburg-Neumiihl

*Berufskraftfahrer I"

Teilnehmerzahl: 17

Zeitplanung: 09.11.1992 - 04.05.1994

Finanzierung: BHI/RL, §9 (4)-Gelder, AFG, 250 Mio.-Programm

"Berufskraftfahrer II"

Teilnehmerzahl: 17

Zeitplanung: 10.04.1993 - 26.10.1994

Finanzierung: BHI/RL, §9 (4)-Gelder, AFG, 250 Mio.-Programm

Das Projekt "Berufskraftfahrer” fithrte zweimal der DEKRA in Duisburg-Neumiihl
durch. Es bestand aus einer Umschulung zum "Berufskraftfahrer Giterverkehr® und
einem Eintritt in ein Beschiftigungsverhiltnis im Verlauf der Schulung.

Der Zugang zu diesem Projekt war an Voraussetzungen gebunden: Die einzelnen
Teilnehmer muBten mindestens 21 Jahre alt und im Besitz eines Fithrerscheins der
Klasse III mit einjahriger Fahrpraxis sein. Auflage war auch, daB sie weniger als neun
Punkte beim Bundeskraftfahramt in Flensburg vorwiesen. Weiter muBte eine korperli-
che Eignung anhand eines amtsdrztlichen Gutachtens nachgewiesen werden. Die
Auswahl der Teilnehmer erfolgte vom Triger im Rahmen einer vom Arbeitsamt
durchgefiihrten Informationsveranstaltung.

Die MaBnahme bestand aus vier Modulen:

Zunichst fand innerhalb von sechs Monaten eine theoretische und praktische Ausbil-
dung mit einer Fahrausbildung zum Erwerb des Fiihrerscheins Klasse II statt (Kosten
gemdp §44 und §45 AFG). Der Fiihrerschein war Voraussetzung, um anschlieBend
durch den DEKRA in ein Dauerarbeitsverhdltnis als Kraftfahrer vermittelt werden zu
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konnen (Forderung iiber BHI/RL und aufstockend tber §9 (4) auf 96 - 116%). In
diesem Arbeitsverhiltnis konnten die Teilnehmer in sechs Monaten berufsbezogene
Erfahrungen sammeln. Begleitend fand einmal im Monat ein Schulungstag beim
DEKRA statt. AbschlieBend wurde vor der Prifung zum Berufskraftfahrer eine
einmonatige Vorbereitung durchgefiihrt. Wahrend dieser Theoriezeiten erfolgte eine
Freistellung der Arbeitnehmer bei Lohnfortzahlung durch den Arbeitgeber. Am
8.12.1993 bzw. 17.05.1994 fanden die Facharbeiterprifungen zum Berufskraftfahrer
Giterverkehr vor der IHK statt. Weiter konnte im Verlauf der Umschulung die
Priifung fir Flurforderfahrzeuge (Gabelstaplerfahrausweis) beim DEKRA und der
Tankwagenbefahigungsschein bei der IHK abgelegt werden.

Nach bestandener Facharbeiterpriifung erfolgte eine nahtlose Weiterbeschéftigung
beim Arbeitgeber mit weiteren fiinf Monaten Modellférderung. Die flankierende
sozialpddagogische Betreuung einschlieSlich der Nachbetreuung wurde {iber den
Trager angeboten (Forderung aber 250 Mio.-Programm).

Projekt "Biiro"

Trager: Zukunftswerkstatt in Duisburg-Mitte
Teilnehmerzahl: 17

Zeitplanung: 15.07.1993 - 31.08.1994

Finanzierung: BHI/RL, §9 (4)-Gelder, AFG, 250 Mio.-Programm

Mit Hilfe dieser MaBnahme konnten ehemals Langzeitarbeitslose zu Hilfskriften in
den Titigkeitsbereichen "Biiro" und "Verwaltung" qualifiziert werden. Nach einer
sechswochigen Basisausbildung erfolgte der Eintritt in dauerhafte Beschiftigungs-
verhiltnisse.

Bei der Auswahl der Teilnehmer fiihrten Arbeitsamt und Triger eine gemeinsame
Informationsveranstaltung fir Langzeitarbeitslose aus den entsprechenden Bereichen
durch.

Zunichst erfolgte in einer sechswochigen Grundausbildung (einschlieBlich eines
einwochigen Praktikums) die Vermittlung von Grundkenntnissen in den Bereichen
Bildung und Beruf, Kommunikationstraining, Wirtschaftslehre, Biiroorganisation,
EDYV und Schreibmaschine (Kosten gemdp §44 und §45 AFG).

Im Rahmen des Praktikums sollten Kontakte zwischen potentiellen Arbeitgebern und
den Teilnehmern der MaBnahme hergestellt werden. Der Triger vermittelte die
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Arbeitsstellen. In drei weiteren Modulen von jeweils vier Wochen wurden die Teil-
nehmer im Verlauf des Forderungsjahres beim Triger weiterqualifiziert. Inhaltliche
Aspekte sollten auf die beruflichen Probleme und Wiinsche der Teilnehmer abge-
stimmt werden. Fiir diese Module muBten die Teilnehmer vom Arbeitgeber, bei fort-
laufender Gehaltszahlung, freigestellt werden (Forderung iber §9 (4)-Gelder
95%/105%/115%). Nach Abschlul des schulischen Teils der MaBnahme erhielten die
Teilnehmer ein Zertifikat des Tragers, das tiber berufliche Fertigkeiten und Fahigkei-
ten der betreffenden Personen informiert und in dem die Qualifikationsinhalte der
Schulung aufgelistet sind. Integrativer Bestandteil der MaBnahme war eine sozialpad-
agogische Betreuung.

Projekt "Elektro"

Trager: Bildungszentrum fur das Handwerk (BZH) in Duisburg-
Neumiihl

Teilnehmerzahl: 29

Zeitplanung: 15.11.1992 - 14.05.1994

Finanzierung: BHI/RL, §9 (4)-Gelder, AFG, 250 Mio.-Programm

Die MaBnahme beinhaltete die Qualifizierung zum Elektrofachwerker mit einer
Priifung vor der Handwerkskammer nach 18 Monaten. Gleichzeitig befanden sich die
Teilnehmer in einem dauerhaften Beschéftigungsverhiltnis als Elektrohelfer in
entsprechenden Handwerksbetrieben.

Die Vorauswahl der Teilnehmer erfolgte im Arbeitsamt durch intensive Einzel- und
Gruppengesprache mit Langzeitarbeitslosen aus dem gewerblichen Bereich. Anschlie-
Bend wurden Bewerbungsgesprache bei interessierten Arbeitgebern durchgefiihrt. Mit
Beginn der MaBnahme wurde den Teilnehmern der Tariflohn eines Elektrohelfers
gezahlt (Forderung tber BHI/RL-Sdrze und ggfs. Aufstockung tber §9 (4) ca. 100%).

Die Ausbildung zum Elektrofachwerker fand im vierwdchigen Wechsel mit dem
Beschiftigungsteil statt (Kosten gemdf §45 AFG). Den Teilnehmern wurden berufs-
spezifische Kenntnisse vermittelt.

Die Sozialbetreuung fiihrte der Trager der Ma8nahme durch (Forderung Gber 250
Mio.-Programm). Nach AbschluB der Prifung zum Elektrofachwerker (am
30.04.1994) erfolgte eine nahtlose Weiterbeschiftigung. Die Modellférderung endete
mit dem 14.05.1994.
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Projekt "Fachpacker I und II"

Trager: Deutscher Kraftfahrzeug-Uberwachungsverein
(DEKRA) in Duisburg-Neumiihl

Fachpacker I

Teilnehmerzahl: 31

Zeitplanung: 23.11.1992 -11.11.1994

Finanzierung: BHI/RL, §9 (4)-Gelder, AFG, 250 Mio.-Programm

Fachpacker 11

Teilnehmerzahl: 18

Zeitplanung: 03.05.1993 - 31.12.1994

Finanzierung: BHI/RL, §9 (4)-Gelder, AFG, 250 Mio.-Programm

Ebenso wie die Kraftfahrerausbildung wurde auch die Umschulung zur "Fachkraft fiir
Lagerhaltung” bei dem DEKRA zweimal durchgefiihrt. Die Vermittlung in ein
Beschiftigungsverhaltnis erfolgte ebenfalls erst im Verlauf der Schulung.

Die Auswahl der Teilnehmer traf das Arbeitsamt in Form von Einzelberatungen und
Gruppeninformationsveranstaltungen.

Die MaBnahme war aufgeteilt in sechs Module:

Zunichst erfolgte eine fachbezogene (Schreibmaschine, Rechtskunde, Lagerwesen
etc.) und allgemeine (Mathematik, Deutsch) Ausbildung. Zusitzlich konnten sich die
Teilnehmer praktisch qualifizieren und erwarben einen Gabelstaplerfahrausweis
(Kosten gemdf §44 und §45 AFG). Nach 5 1/2 Monaten traten die Teilnehmer in ein
Dauerarbeitsverhiltnis als Lagerfachkraft ein (Forderung dber BHI/RL wund
aufstockend iiber §9 (4) auf 96 - 116%). Die Vermittlungen und Bewerbungshilfen
wurden durch den DEKRA geleistet. Das dritte und vierte Modul von je drei Wochen
waren eine Fortsetzung der beiden ersten. AbschlieBend fanden im Modul finf die
Priifungsvorbereitungen sowie die Prifung vor der IHK statt. Danach wurden die
Teilnehmer beim Arbeitgeber als Facharbeiter weiterbeschiftigt. Die Modellforderung
erfolgte fiir weitere zwolf bzw. sieben Monate. Durch den Trager wurde auch hier die
Sozialbetreuung gewihrleistet (Fdrderung dber 250 Mio.-Programm).
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Projekt "Gas/Wasser/Elektro"

Triager: Bildungszentrum fiir das Handwerk (BZH) in Duisburg-
Neumiihl

Teilnehmerzahl: 24

Zeitplanung: 02.08.1993 - 31.12.19%4

Finanzierung: BHI/RL, §9 (4)-Gelder, AFG

Innerhalb von 17 Monaten wurden ehemals Langzeitarbeitslose und andere schwerst-
vermittelbare Arbeitslose in den Bereichen Sanitir/Heizung/Blech und Elektro
geschult. Ebenso wie beim Projekt "Elektro® war mit dem Beginn der MaBnahme
auch ein Dauerarbeitsverhiltnis verbunden.

Das Arbeitsamt traf nach qualifizierten Einzelberatungen eine Vorauswahl der Teil-
nehmer und vermittelte diese anschlieBend in Dauerarbeitsverhiltnisse. So konnte den
Teilnehmern gleich mit Beginn des Projekts der Tariflohn fir Helfer im Gas/Wasser-
bzw. Elektrobereich gezahlt werden (Forderung iiber §9 (4)-Gelder 96% und 116%).

Die Bildungsphase von insgesamt sechs Monaten wurde im BZH in zweimonatigen
Unterrichtsblocken durchgefiihrt (Kosten gemdf §45 AFG). Es folgte eine abschlie-
Bende Priifung als Fachwerker im Elektro- und Gas/Wasserbereich.

Die Betreuung wurde vom Sozialbetreuer des Projekts "Elektro™ iibernommen.

Modelityp II
Qualifizierung + Sozialbetreuung

Projekt "Bauhelfer I und II"

Tréger: Berufsfortbildungswerk (BfW) in Duisburg-Neumihl
Bauhelfer 1

Teilnehmerzahl: 20

Zeitplanung:

Qualifizierung:  02.11.1992 - 30.04.1993
Modellforderung: 01.05.1993 - 30.04.1994
Finanzierung: BHI/RL, §9 (4)-Gelder, AFG, 250 Mio.-Programm
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Bauhelfer II
Teilnehmerzahl: 12
Zeitplanung:
Qualifizierung:  01.05.1993 - 31.10.1993
Modellforderung: 01.11.1993 - 31.10.1994
Finanzierung: BHI/RL, §9 (4)-Gelder, AFG, 250 Mio.-Programm

Langzeitarbeitslose und andere schwerstvermittelbare Hilfskrifte aus den Bereichen
Bau, Metall und Lager wurden in einer sechsmonatigen VorschaltmaBnahme in der
BfW-cigenen Ubungswerkstatt Bau einschlieBlich eines einmonatigen Praktikums
geschult.

Die Vorauswahl fihrte das Arbeitsamt in Kooperation mit dem BfW in Informations-
veranstaltungen durch. In der sechsmonatigen Vorschaltmafnahme wurden den Teil-
nehmern theoretische und praktische Grundkenntisse des Baubereichs wie Mauer-
werksbau, Schalen etc. vermittelt. Weitere Schulungsinhalte waren Wirtschafts- und
Arbeitsrecht sowie das Erstellen von Lebenslauf und Bewerbungen (Kosten gemdp §44
und §45 AFG). Mit Hilfe eines Praktikums wurde der Kontakt zu mdglichen
Arbeitgebern hergestellt. Den Arbeitgebern standen dann fiir ein Jahr Gelder aus dem
Sonderprogramm BHI unter Aufstockung auf 96 - 116% durch "Free-Money"-Gelder
(89 (4)-Gelder) zur Verfiigung.

Die Sozialbetreuung wurde wihrend der VorschaltmaBnahme im BfW angeboten
(Forderung tiber 250 Mio.-Programm).

Projekt "Frauen" - Motivieren Informieren Aktivieren (MIA)

Trager: Schulungsgesellschaft fir Sprachforderung und berufliche
Weiterbildung (SfS) in Duisburg-Duissern
Teilnehmerzahl: 46
Zeitplanung:
Qualifizierung:  15.07.1993 - 14.10.1993
Modellforderung: 15.10.1993 - 14.10.1994
Finanzierung: BHI/RL, §9 (4)-Gelder, AFG, 250 Mio.-Programm

Dieses Projekt wurde speziell fir Frauen konzipiert und bestand aus einem Qualifizie-
rungsteil von vier Monaten fiir die Tatigkeitsbereiche "Einzelhandel® und
"Maler/Lackierer”.
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Die Vorauswahl der Teilnehmerinnen nahm das Arbeitsamt vor. In mehreren Infor-
mationsveranstaltungen klirten das Arbeitsamt und die Schulungsgesellschaft die
Frauen iiber das Ziel und die Durchfiihrung der Manahme auf.

Den Teilnehmerinnen wurden zunichst in einem zweimonatigen Schulungsteil beide
Bereiche vorgestellt, so daB die Frauen selbst die Entscheidung fiir den kaufminni-
schen oder gewerblichen Qualifizierungsweg wihlen konnten. Neben berufsrelevanten
praktischen Ubungen und theoretischem Unterricht gab es auch Sequenzen zur Moti-
vation der Frauen. In den folgenden zwei Monaten fand eine intensive Ausbildung in
dem gewihlten Berufszweig statt. Im AnschluB an die Schulung wurden die Frauen in
entsprechende Dauerarbeitsverhiltnisse iiber das Arbeitsamt und den Trdger vermit-
telt.

Projekt "Mafinahme fiir iiltere Langzeitarbeitslose (MALA)"

Trager: Zukunftswerkstatt in Duisburg-Mitte
Teilnehmerzahl: 30
Zeitplanung:

Qualifizierung:  02.11.1992 - 31.03.1993
Modellférderung: 01.04.1993 - 31.03.1994
Finanzierung: BHI/RL, §9 (4)-Gelder (oder LKZ), AFG, 250 Mio.-Programm

Im Rahmen dieser MaBnahme wurden speziell altere Langzeitarbeitslose
(durchschnittliches Alter: 50 Jahre) in sechs Monaten (einschlieflich zweier Prakti-
kumsmodule) qualifiziert.

In die Auswahl durch das Arbeitsamt kamen altere Langzeitarbeitslose, die beruflich
nicht unmittelbar integriert werden konnten.

Um die Teilnehmer in ihren urspriinglichen Berufsbereichen zu qualifizieren, wurden
sie in die Grobbereiche "gewerblich” und "kaufminnisch" getrennt (Kosten gemdf
§44 und §45 AFG).

Im Rahmen des Fachunterrichts wurden Mathematik, Deutsch, EDV etc. sowie die
Vermittlung von Schliisselqualifikationen wie arbeitsplatz- und arbeitsmarktgerechtes
Verhalten angeboten. Uberdies wurden Projektwochen durchgefiihrt, um berufliche
Kompetenzen und Qualifikationen zu trainieren, und nicht zuletzt gab es zwei Prakti-
kumsmodule mit dem Ziel, Zugang zu einem unbefristeten Arbeitsverhiltnis zu
finden, das iber BHI oder Lohnkostenzuschiisse (LKZ) des AFG und durch



52

Aufstockung tiber §9 (4)-Gelder bis 100% fiir ein Jahr (bei LKZ entsprechend langer)
gefordert wurde.

Die flankierende Sozialbetreuung wurde vom Trager geleistet (Forderung Giber 250
Mio.-Programm).
Modelltyp III

Beschiiftigung + Sozialbetreuung (Sondermodell)

Projekt "Personaliiberlassung I - ITI"

Trager: Forum Personaltraining in Duisburg-Rheinhausen
Teilnehmerzahl: 56
Zeitplanung: 01.12.1992 - 30.11.1993

01.06.1993 - 30.05.1994
01.11.1993 - 31.10.1994
Finanzierung: BHI/RL, §9 (4)-Gelder, Globalzuschu8, 250 Mio.-Programm

In diesem Projekt wurden die ehemals Langzeitarbeitslosen von der gemeinniitzigen
Beschiftigungsgesellschaft befristet flir maximal 12 Monate eingestellt. Die Gesell-
schaft liberlieB die Arbeitnehmer (dann) fir hochstens sechs Monate unentgeltlich an
Fremdbetriebe mit dem Ziel, dort ein unbefristetes Arbeitsverhiltnis zu begriinden.

Die Auswahl der Teilnehmer fand in Absprache mit dem Arbeitsamt statt. Dabei
wurde zundchst vor allem auf Teilnehmer ehemaliger FuU-MaBnahmen des Bildungs-
forums Rheinhausen zuriickgegriffen.

Die Beschiftigungsgesellschaft vermittelte die Arbeitnehmer entsprechend ihrer
beruflichen Qualifikation an Fremdbetriebe. So konnte der Entleiher risikofrei
LeistungsvermoOgen, Qualifikation, Arbeits- und Sozialverhalten des Betreffenden
priifen. Andererseits unterlagen die Bewerberinnen und Bewerber nicht sofort dem
iblichen Leistungsdruck und den Versagensingsten (Forderung dber §9 (4)-Gelder
120,65%).

Die MaBnahme erfolgte in drei Durchldufen fiir insgesamt 56 Teilnehmer. Ausge-
schiedene Mitarbeiter wurden bis zum 31.11.1993 durch neue ersetzt.
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Die Betreuung erfolgte tiber den Tréger. Ein halber Tag pro Woche diente der Refle-
xion und Aufarbeitung fachlicher und sozialer Probleme.

Modelltyp IV
Beschiiftigung und Sozialbetreuung

Projekte "Griin I und II"

Trager: Stadt Duisburg

Griin 1

Teilnehmerzahl: 19

Zeitplanung: 15.03.1993 - 14.03.1994

Finanzierung: BHI/RL, §9 (4)-Gelder, 250 Mio.-Programm
Griin I

Teilnehmerzahl: 10

Zeitplanung: 01.08.1993 - 31.07.1994

Finanzierung: BHI/RL, §9 (4)-Gelder, 250 Mio.-Programm

Im Rahmen dieser Ma8nahmen wurden ehemalige ABM-Kriéfte des Griinflichenamtes
der Stadt Duisburg in ein Dauerarbeitsverhdltnis bzw. in ein auf ein Jahr befristetes
Arbeitsverhiltnis vermittelt.

Die Auswahl der Teilnehmer erfolgte durch die ehemaligen ABM-Betreuer, da diesen
die Arbeitskrifte personlich bekannt waren. EIf ABM-Teilnehmer wurden bei
gewerblichen Betrieben des Garten- und Landschaftsbaus und neun Teilnehmer bei der
Stadt Duisburg in unbefristete Arbeitsverhiltnisse eingestellt.

Im Rahmen der Mainahme "Griin II" konnten zu einem spiteren Zeitpunkt weitere
zehn Arbeitskrifte in ein auf ein Jahr befristetes Arbeitsverhiltnis bei der Stadt
Duisburg vermittelt werden (Forderung tiber §9 (4)-Gelder).

So konnten ehemalige ABM-Teilnehmer, die sich fir den Bereich des Garten- und
Landschaftsbaus qualifiziert hatten, davor bewahrt werden, emeut arbeitslos zu
werden. Fir die Arbeitnehmer, die nur auf einen befristeten Arbeitsplatz vermittelt
werden konnten, diente dieses Jahr als weitergehende Qualifizierung, um ihre Reinte-
grationschancen auf dem ersten Arbeitsmarkt zu verbessern.
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Beide Gruppen wurden von einem Sozialarbeiter der Stadt Duisburg betreut
(Forderung iiber 250 Mio.-Programmy).

Projekt "DU'93"

Trager: Stadt Duisburg

Teilnehmerzahl: 11

Zeitplanung: 01.08.1993 - 31.07.1994

Finanzierung: BHI/RL, §9 (4)-Gelder, 250 Mio.-Programm

Das Projekt "DU “93" war als AnschlufmaBnahme des Beschiftigungs- und Qualifi-
zierungsprojekts Bruckhausen konzipiert worden. Im Rahmen der Modellférderung
konnten so ehemalige Teilnehmer des Bruckhausenprojekts in Dauerarbeitsverhdltnisse
bei gewerblichen Arbeitgebern einmiinden.

Die Auswahl der Teilnehmer, die auf den genannten Personenkreis beschriankt waren,
fihrte daher der Trager durch.

Die fritheren Langzeitarbeitslosen waren zuvor im "Projekt Bruckhausen" in drei
Phasen iiber 1 1/2 Jahre durch FuU und ABM qualifiziert worden. Die Vermittlung in
unbefristete Arbeitsverhiltnisse erfolgte in Betriebe des Bauhaupt- und Baunebenge-
werbes sowie des Garten- und Landschaftsbaus (Forderung iiber §9 (4)-Gelder).

Die bereits wihrend des Qualifizierungsprojekts angebotene Betreuung der Teilnehmer

wurde auch fiir den Zeitraum der Modellférderung fortgesetzt (Forderung tber 250
Mio.-Programm).

Modelltyp V
Beschiiftigung

Projekt "Altenpflege"

Trager: Stadt Duisburg (Altenheim Hamborn)
Teilnehmerzahl: 13
Zeitplanung: 01.07.1993 - 31.12.1993

Finanzierung: BHI/RL, §9 (4)-Gelder
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Das Projekt Altenpflege war eine reine BeschiftigungsmaBnahme fiir sechs Monate.

Die Teilnehmerinnen (es waren nur Frauen, ohne daB dieses Projekt geschlechtsspe-
zifisch konzipiert worden wire) wurden in Einzelgesprichen durch das Arbeitsamt
ausgewihlt.

Die Teilnehmerinnen wurden als unqualifizierte Altenpflegehelferinnen im Altenheim
Hamborn fiir sechs Monate befristet eingestellt. Im Rahmen dieses Beschiftigungs-
verhaltnisses sollten die Frauen den Umgang mit alten Menschen lernen. Begleitend
wurden deshalb im Heim auch Schulungen fiir die Teilnehmerinnen angeboten. Ziel
der MaBnahme war es, deren Reintegrationschancen zu erhéhen.

Die zunichst geplante Sozialbetreuung zur Aufarbeitung der Probleme der Teilneh-
merinnen und zur Herstellung von Kontakten zu anderen Arbeitgebern der Altenhilfe

kam nicht zustande.

Projekt "Einzelhandel"

Tréger: Firma Gotzen in Duisburg-Rheinhausen
Teilnehmerzahl: 8

Zeitplanung: 01.07.1993 - 31.12.1993

Finanzierung: BHI/RL, §9 (4)-Gelder

Ebenso wie im Projekt "Altenpflege” wurde das Projekt "Einzelhandel” als reine
BeschiftigungsmaBnahme fiir sechs Monate durchgefiihrt.

Entsprechend der vorhandenen Qualifikationen wurden Langzeitarbeitslose aus dem
GroB- und Einzelhandelbereich befristet eingestellt. Die Vorauswahl traf das Arbeits-
amt Rheinhausen, die Bewerbungsgespriche fihrte die Firma Gotzen durch.

Den arbeitslosen Verkaufshilfen, Kassierern, Verkaufern und Einzelhandelskaufleuten
sollten durch das halbe Jahr Beschiftigung bessere Voraussetzungen fiir eine
Reintegration in den Arbeitsmarkt, u.a. auch bei der Firma Gotzen, gegeben werden.
Die urspriinglich vorgesehene Sozialbetreuung konnte nicht eingerichtet werden,
jedoch fand an einem Nachmittag pro Woche eine zentrale fachliche Unterweisung
statt, wo u.a. Probleme des beruflichen Wiedereinstiegs reflektiert werden konnten.
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3. Teilnehmerrekrutierung

Die Teilnehmer der MaBnahmen wurden auf verschiedenen Wegen ausgewihit, die kurz
dargestellt werden sollen.

Hauptziel der Auswahl war es, méglichst homogene Gruppen zusammenzustellen. Dies
gelang nicht in allen Fillen, da die Mitarbeiter der beteiligten Arbeitsimter hiufig nicht
die Zeit hatten, sich tiber die allgemeinen vermittlungsrelevanten Merkmale hinaus mit
der persénlichen Situation der Arbeitslosen auseinanderzusetzen. So wire bei einer
Rekrutierung von Arbeitslosen zu bestimmten MaBnahmen auch die Einbeziehung von
Merkmalen, wie die spezifischen Orientierungen der Arbeitslosen, ihre Lebensentwiirfe,
ihre Motivation und ihre Interessen, wichtig (vgl. Schmid et al. 1994: 236f).

Bei den meisten Projekten lief die Auswahl iiber das Arbeitsamt. Zum einen geschah dies
durch direkte Ansprache und Einladung der potentiellen Teilnehmer zu einem Vermitt-
lungsgesprich (Beispiel "Elektro") oder durch Informationsveranstaltungen, die im
Arbeitsamt stattfanden (Beispiele "Berufskraftfahrer" oder "Fachpacker").

Es wurden allerdings auch andere Wege beschritten. Die Teilnehmer der MaBnahme
"Personaliiberlassung I" stammten vorwiegend aus VorschaltmaBnahmen im Bildungsfo-
rum. Ahnlich sah es in den MaBnahmen aus, die bei der Stadt Duisburg durchgefiihrt
wurden. "DU '93" rekrutierte seine Teilnehmer aus einem ehemaligen "Arbeit statt
Sozialhilfe"-Projekt zur Stadtteilerneuerung Bruckhausens. Die MaBinahmen "Griin I und
II" setzten sich aus ehemaligen ABM-Kriften zusammen. Bei den beiden spiteren
MaBnahmen des Forum Personaltrainings beschritt man einen weiteren Weg, indem man
Stellenangebote im Stelleninformationsservice (SIS) des Arbeitsamtes plazierte. Das
Berufsfortbildungswerk hat fiir seine zweite MaBnahme "Bauhelfer" neben der
Zuweisung durch das Arbeitsamt eine Stellenanzeige in einer Tageszeitung plaziert.

In den meisten Fillen war es den Arbeitslosen selbst iiberlassen, sich fiir die Teilnahme
an einer MaBnahme zu entscheiden. Bei einigen Projekten lag die letzte Entscheidung
iber die Teilnahme bei den Projekttrigern (Beispiel "Personaliiberlassung” oder
"Einzelhandel"), die individuelle Einstellungsgespriche fithrten. Von der "Frauen-
maBnahme" im SFS ist allerdings bekannt, daB die Beteiligten zum gréBten Teil auf
Dringen des Arbeitsamtes teilnahmen. Nicht wenige Frauen verweigerten aus diesem
Grund die Teilnahme an den Befragungen.

Um deutlich zu machen, welche Probleme und Schwierigkeiten sich hinter der Rekrutie-
rung verbergen, soll stellvertretend fiir alle anderen Projekte das Beispiel fiir die ersten
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beiden MaBnahmen beim DEKRA skizziert werden ("Fachkraftpacker"” und "Berufskrafi-
fahrer"):

Die beiden MaBnahmen lagen in der Hand eines Arbeitsvermittlers. Fiir die Auswahl
wurden insgesamt 947 Bewerberangebotsbogen (BewAs) gesichtet und ausgewertet. Als
mogliche Teilnehmer kamen alle langzeitarbeitslosen Personen in Betracht, die nicht
notwendigerweise einen SchulabschluB vorweisen mufBiten. Auch branchenspezifisch
wurden keine Einschrinkungen gemacht. Lediglich bei den potentiellen Teilnehmern des
Projektes "Berufskrafifahrer" wurden zwei Einschrinkungen mit aufgenommen: Zum
einen muBten die Teilnehmer im Besitz eines giiltigen Fithrerscheins der Klasse III sein,
zum anderen durften keine gravierenden gesundheitlichen Einschrinkungen vorliegen,
die durch eine amtsirztliche Eignungsabklarung bescheinigt wurden.

Nach der Sichtung der BewAs wurden zu Informationsveranstaltungen im Arbeitsamt fur
das Projekt "Berufskrafifahrer” 97, fir das Projekt "Fachpacker" 115 Bewerber
eingeladen. Hinzu kamen noch Einzelberatungen bei 17 bzw. 30 Bewerbern
("Berufskraftfahrer” insgesamt 114; "Fachpacker” insgesamt 145).

Die potentiellen Teilnehmer wurden anschlieBend schriftlich zu einer weiteren Gruppen-
information beim Projekttriger eingeladen, wo sie weitere Hinweise tiber die Inhalte, den
Ablauf und die Dauer der jeweiligen MaBnahme erhielten.

Von den 114 zuvor durch das Arbeitsamt iiber die MaBnahme "Berufskraftfahrer”
informierten Langzeitarbeitslosen erschienen beim Bildungstriger 49 Personen. Davon
entschieden sich 25 zu einer Teilnahme an der MaBnahme. Das Projekt schlieBlich
angetreten haben jedoch lediglich 17 Langzeitarbeitslose. Fiinf Personen konnten nicht
die gesundheitliche Eignung nachweisen, einer Person wurde zwischenzeitlich der
Fihrerschein entzogen, so daB die Voraussetzungen fir eine Teilnahme nicht mehr
gegeben waren. Zwei Langzeitarbeitslose traten aus sonstigen Griinden nicht an.

Von den 145 informierten potentiellen "Lager"-Teilnehmern erschienen zu der Veranstal-
tung beim DEKRA 56 Langzeitarbeitslose. 35 Interessenten meldeten sich im Anschlu8
an die Informationsveranstaltung fiir diese MaBBnahme an. Vier Personen traten dann
allerdings die MaBnahme nicht an, so daB 31 Teilnehmer zu Beginn der MaBnahme
verblieben.
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Teil I1I:

Empirische Analysen von Nutzern
und Mafinahmen
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1. Ausgangssituation der Teilnehmer

An den 19 ReintegrationsmaBnahmen des Arbeitsamtes Duisburg nahmen 378 ehemals
Langzeitarbeitslose bzw. schwerstvermittelbare Arbeitslose teil. Von diesen erklirten
sich 180 Personen zu einem Interview bereit. Neben sozio-demographischen Daten
(Alter, Familienstand, Staatsangehorigkeit etc.) und berufsbiographischen Merkmalen
(z.B schulische und berufliche Bildung, Gesamtdauer der Arbeitslosigkeit) wurden
auch dkonomische, gesellschaftspolitische und psychosoziale Aspekte ihrer Lebens-
situation erfaBt.

1.1 Soziodemographische Beschreibung der befragten Probanden

Geschlecht

78,9% der Befragten waren Minner und 21,1% Frauen. Im Vergleich dazu lag der
Prozentsatz langzeitarbeitsloser Frauen in Duisburg Ende September 1993 bei 35,0%
(vgl. Landesarbeitsamt NRW 1993). DaB Frauen in den MaBnahmen unterreprisen-
tiert waren, konnte darauf zuriickzufiihren sein, da8 die meisten MaBnahmen vom
Anforderungsprofil her eher auf mannliche Arbeitslose zugeschnitten waren. Lediglich
die Mainahmen "Frauen" und "Altenhilfe" waren speziell bzw. in erster Linie fir
Frauen konzipiert worden. Nicht auszuschliefen ist allerdings, daB traditionelle
Denkmuster, die dem Mann die Rolle des Ernahrers zuweisen, in Zeiten des Arbeits-
platzmangels zu einer Bevorzugung von Minnern bei Einstellungen und Entlassungen
fihren. Dieser Mechanismus konnte auch auf dem zweiten Arbeitsmarkt eine Rolle
spielen.

Alter

Der jingste Befragte war 21 Jahre alt, der alteste 59 Jahre. Das Durchschnittsalter
aller befragten Teilnehmer betrug 35 Jahre. Altere Langzeitarbeitslose, fiir die das
Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit besonders hoch ist (in Duisburg lag ihr Anteil laut
einer Sonderuntersuchung des Arbeitsamtes 1993 bei 54,5% aller Langzeitarbeitslo-
sen), waren somit erheblich unterreprasentiert. Dies mag daran gelegen haben, daB
immer mehr Betriebe iltere Angestellte in den Vorruhestand schicken und zur Zeit der
Datenerhebung auf der politischen Biihne noch iber eine Reduzierung der
Lebensarbeitszeit nachgedacht wurde. Bei der Konzeption der MaBnahmen schienen es
Arbeitsamt und Fortbildungstrager fiir wenig sinnvoll erachtet zu haben,
weitreichende und mabBge-schneiderte Konzepte zur Reintegration dieser Altersgruppe
zu entwickeln und anzubieten. Laut Sozialreport 1995 (1995:9) nimmt Gberdies bei
Arbeitslosen iber 55 Jahre die Bewerbungaktivitit deutlich ab, woraus gewohnlich



eine geringere Nachfrage dlterer schwerstvermittelbarer Arbeitsloser bzw.
Langzeitarbeitsloser bei ihren Arbeitsvermittlern bzw. -beratern resultiert.

Nationalit:it

163 Befragte (90,6%), einschlieflich aller Um- und Aussiedler, waren Deutsche. 17
Befragte (9,4%) besaBen eine auslidndische Staatsbiirgerschaft, darunter elf Teilneh-
mer (6,1%) die tirkische Staatsangehérigkeit. Auslindische Langzeitarbeitslose waren
somit ebenfalls - im Vergleich zu ihrem Gesamtanteil an der Zahl der Langzeit-
arbeitslosen in Duisburg, die im September 1993 12,1% betrug (vgl.
Landesarbeitsamt NRW 1995, Statistische Mitteilungen) - gut reprisentiert.’

Familienstand

Verheiratet waren 33,3% der Befragten, wovon 2,2% von ihrem Ehepartner getrennt
lebten. Weitere 7,8% gaben an, mit einem Partner zusammenzuleben, so da8 38,9%
zum Zeitpunkt der Befragung sich in einem ehelichen oder ehedhnlichen Verhadltnis
befanden. Demgegeniiber standen 44,4%, die ledig, und weitere 14,4%, die geschie-
den waren. Beriicksichtigt man auch die Frage nach einem Freund bzw. einer Freun-
din, so zeigt sich, daB rund ein Drittel der Befragten "single" war.

Kinder

Kinder hatten 48,9% der Befragten. 29 Befragungsteilnehmer (16,1%) gaben eines,
34 Befragungsteilnehmer (18,9%) zwei und 15 Befragungsteilnehmer (8,3%) drei
Kinder an. Zehn Befragte (5,6%) hatten vier oder mehr Kinder.

Von den Personen, die Kinder hatten, lebten 60,2% mit den Kindern zusammen in
einem Haushalt. Das mag darauf zuriickzufithren sein, daB in einigen Fillen die
Kinder altersbedingt den heimischen Haushalt bereits verlassen hatten, in anderen
Fillen diirften Scheidung bzw. bei unchelichen Kindern die Trennung vom Partner
der Grund gewesen sein.

1.2 Schulische und berufliche Bildung
Die mangelnde Schul- und Berufsausbildung der Probanden ergab sich aus der

Beschaffenheit der Ma8nahmen, die speziell fir schwerstvermittelbare Arbeitslose und
Langzeitarbeitslose mit vermittlungshemmenden Merkmalen konzipiert waren.

5 Angemerkt werden muBl, da einige Interviews mit auslindischen Mafinahmeteilnehmemn aufgrund
von Sprach- und Verstindigungsschwierigkeiten nicht durchgefilhrt werden konnten. Auch lehnten
einige nichtdeutsche Probanden, vermutlich aus Angst vor einer Befragung, ein Interview ab.
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Schulische Bildung

86,6% der befragten Personen hatten keinen bzw. nur einen niedrigen Schulabschlu8.
Lediglich 13,4% verwiesen auf eine hohere Schulbildung (Mittlere Reife/ Polytechni-
sche Oberschule, (Fach-)Hochschulreife).

Tabelle 1.1: Befragungsteilnehmer nach Schulabschluff

Fehlender oder niedriger Schulabschlu8, 86,8
davon:
- kein AbschluB - 26,2
- Haupt-/Volksschule -52,
- anderer Abschluf} (i.d.R. Sonderschule) -
Mittlere Reife/Polytechnische Oberschule
Fach-/Hochschulreife

Basis: n=180

Berufliche Bildung

Von den 180 Befragten gaben 73 Personen (40,6%) an, daB sie keinen Beruf erlernt
hatten. Eine Ausbildung fiir einen Beruf mit einfachen Titigkeiten (Helferinnen im
Verkauf, Altenpflegehelferinnen, einfacher Beamtendienst etc.) absolvierten 27
Personen (15,0%), tber eine Qualifikation fiir mittlere Tatigkeiten (z.B. Facharbeiter,
Sachbearbeiter, technischer Zeichner, Krankenschwester, mittlerer Beamtendienst)
verfiigten 78 Personen (43,3%). Zwei Personen waren als héhere Angestellte titig
(z.B. wissenschaftlicher Mitarbeiter, Abteilungsleiter, Geschaftsfihrer).

Von den Personen, die eine Ausbildung begonnen hatten, beendeten jedoch nur
62,6% ihre Ausbildung erfolgreich (d.h. 37,2% aller Befragten). Daraus folgt, daB
insgesamt 62,8% der Befragten ohne einen beruflichen AbschluB in die MaBnahme
eintraten (siche Abbildung 1.1).
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Abbildung 1.1: Berufliche Bildung der Befragungsteilnehmer

keine Berufsausbildung begonnen
40,6%

Ausbildung abgebrochen
22,2%

37,2%
Ausbildung erfolgreich absolviert

Basis: n=180

Abbildung 1.2 macht deutlich, da hinsichtlich der Berufsbildung ein deutliches

Ubergewicht bei den Arbeiterberufen besteht.

Abbildung 1.2: Beruflicher Status nach der Berufsausbildung

In %% der Befragten mit Berufsausblidung
100.0

80,0 —— e

80,0 —

20,0 —

Basis: n=180



63

Letzte berufliche Stellung

Die mangelnde schulische und berufliche Qualifikation der Probanden spiegelte sich
auch im beruflichen Werdegang wider. Im Interview wurden die Probanden gefragt,
welchen Beruf sie vor Eintritt in die Arbeitslosigkeit ausiibten. 72,8% der Befragten
gaben an, daB sie einfache Tatigkeiten - iberwiegend als manuelle Arbeiter - ausgeiibt
hatten. Nimmt man die Personen hinzu, die den Kategorien "Freischaffend”,
"Wehrpflichtige/Zivildienstleistende”, "Arbeitslos/Umschulung”, "AB-MaBnahme"
sowie "Nicht bestimmbar/Hausfrau(mann)/Nie gearbeitet” zuzuordnen sind, erreicht
man einen Anteil von {iber 80,0%. Im Bereich der mittleren Tatigkeiten waren vor
dem Eintritt in die Arbeitslosigkeit lediglich 16,7% beschiftigt, in hoheren Tatigkei-
ten keiner der Befragten (siche Tabelle 1.2).

Nur 30 Befragungsteilnehmer (16,7%) waren zuletzt in dem von ihnen erlernten Beruf

tatig. Von diesen 30 Personen iibten vier eine einfache und 26 eine mittlere Tatigkeit
aus.

Tabelle 1.2: Letzte berufliche Stellung

Arbeiter 75,6
- einfache Tétigkeiten - 62,8
- mittlere Tatigkeiten -12.,8
Angestellte 12,8
- einfache Tatigkeiten - 10,0
- mittlere Tatigkeiten - 2,8
Beamte (mittl. Tatigkeiten) 1,1
Sonstige (z.B. Freischaffend, Wehr-
dienst/ZIVI, MaBnahme d. Arbeitsamtes,
Hausfrau/nie gearbeitet) 10,6
Basis: n=180
Arbeitsplatzverlust

Hinsichtlich des Verlustes ihrer letzten Arbeitsstelle gaben 20,8% der Befragten an,
selbst gekiindigt zu haben. 75,3% wurden vom Arbeitgeber gekiindigt. Bei fiinf
Probanden (2,8%) erfolgte die Kiindigung in gegenseitigem Einvernehmen mit dem
Arbeitgeber. Als Ursache fiir die Kiindigung nannten 25,9% betriebsbedingte Griinde
(z.B. schlechte Auftragslage, Betriebsstillegung), 23,0% den Ablauf eines Zeitvertra-
ges und 12,1% gesundheitliche Belange. Somit waren nach Angaben der Befragten
primdr auBengesteuerte, nicht in der Macht der Betroffenen liegende Griinde fiir die



Kiindigung ausschlaggebend. Insgesamt wurden folgende Kiindigungsgriinde genannt
(siehe Abbildung 1.3):

Abbildung 1.3: Griinde fiir den Verlust der letzten Arbeitsstelle*

Betriebabed. Griinde

Ablauf d. Zeitvertrags

Qesundheitliche Qrdnde

Arger mit Vorgesetztem

Lohn/Gehalt

Geringe Arbeitsleist.

Arger mit Kollegen

Alkohol am Arbeitepl.

Verbotene Nebentitigk.

Sonstige Grande

(4] 10 20 30 40 50

Angaben in %

* Mehrfachnennungen méglich

Gerade in Zeiten von Massenarbeitslosigkeit und Stellenknappheit verwundert, da8
rund ein Fiinftel der Probanden ihr letztes Arbeitsverhiltnis selbst aufgekiindigt hatte.
Fragt man nach den Kiindigungsgriinden in dieser Teilpopulation, wird deutlich, daB
in erster Linie gesundheitliche Probleme genannt wurden. Aber auch Unzufriedenheit
mit dem Lohn sowie Arger mit Vorgesetzten waren nicht selten ausschlaggebend fiir
die Aufgabe des Arbeitsplatzes.
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Hinter den "Sonstigen Griinden” verbirgt sich meist die Aufgabe des Arbeitsplatzes
durch Um-, Aus- oder Ubersiedlung. Der Anteil der Aus- und Ubersiedler unter den
Mafnahmeteilnehmern betrug immerhin 13,0%. Vornehmlich kamen diese Menschen
aus Polen und RuBland.

1.3 Merkmale der Arbeitslosigkeit

Die durchschnittliche Arbeitslosigkeitsdauer der Befragten in den zuriickliegenden
zehn Jahren betrug rund 48 Monate, also vier Jahre. Die niedrigste Arbeitslosigkeits-
dauer umfaBte zwei Monate, die hochste zehn Jahre. Hinsichtlich der Haufigkeit der
Arbeitslosigkeit waren in den letzten zehn Jahren 37,8% der Befragten nur einmal von
Arbeitslosigkeit betroffen. Mehrmals arbeitslos waren 62,2% der Probanden. Deutlich
zeigt sich die haufig diskutierte Mehrfacharbeitslosigkeit in der Problemgruppe der
Langzeitarbeitslosen (vgl. AndreB 1989). Zu bedenken ist jedoch, daB sich in den
Zahlen die subjektive Einschitzung der Befragten widerspiegelt, d.h. der individuell
empfundene Zustand mit der statistischen Einstufung durch das Arbeitsamt nicht
identisch sein muB. Eine Unterschitzung der Haufigkeit bzw. Dauer der Arbeitslosig-
keit kann insbesondere dann auftreten, wenn die Betroffenen an einer AB- bzw. FuU-
Mafinahme teilnahmen. Im Selbstbild der Betroffenen gelten diese Zeiten nicht als
Arbeitslosigkeit und statistisch werden diese Menschen vom Arbeitsamt als arbeitssu-
chend gefiihrt.



Abbildung 1.4: Dauer der Arbeitslosigkeit

Angaben In %
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Arbelitsliosigkeitesdauer

Basis: n=173

Stellensuche und Motivation

Arbeit hat in der modernen Gesellschaft einen hohen Stellenwert. Dies sah auch der
Gro8teil der Befragten nicht anders. 64,6% meinten, daB man ohne Arbeit nur ein
halber Mensch sei: 28,0% stimmten dem uneingeschrinkt, 36,6% mit Ausnahmen zu.

Wie Tabelle 1.3 demonstriert, sahen die Probanden den Hauptgrund fiir ihren
Verbleib in der Arbeitslosigkeit darin, daB Besserqualifizierte bevorzugt eingestellt
wiirden (von 63,4% der Befragten genannt). 48,6% glaubten, in der Vielzahl der
Mitbewerber um einen Arbeitsplatz eine weitere Ursache fiir ihren Verbleib in der
Arbeitslosigkeit zu finden. Personenbezogene Griinde wurden von den Teilnehmern -
im Gegensatz zu externen Ursachen - nur nachrangig thematisiert. Nur 2,3% meinten,
da8 sie keine gute Arbeitskraft, und 10,9%, da8 sie zu anspruchsvoll und wahlerisch
bei der Arbeitsplatzsuche seien. 12,6% sahen in ihren geringen Anstrengungen ein
Hindernis bei der Suche nach einer Beschiftigung.



67

Tabelle 1.3: Griinde fiir Probleme bei der Stellensuche*

Besserqualifizierte werden bevorzugt 63,4
es gibt zuviele Mitbewerber 48,6
man erhilt zu wenig Hilfe vom Arbeitsamt 47,4
zu wenig Glick bei der Stellensuche 33,1
zu alt 27,3
weil man sich nicht gut ausdricken kann 25,1
auferund des fehlenden Schulabschlusses 24.0
weil man nicht weifl, wie man sich richtig bewirbt 18,9
auferund des schlechten Gesundheitszustands 16,6
weil man zu schiichtern und unsicher ist 16,0
weil man sich zu wenig angestrengt hat 12,6
well die Arbeitgeber zuviel verlangen 12,6
weil man selbst zu anspruchsvoll und wihlerisch ist 10,9
aufgrund von Schwierigkeiten mit der Polizei 2,9
weil man keine gute Arbeitskraft ist 2,3

* Mehrfachnennungen méglich

Zum Befragungszeitpunkt waren 36,3% der Probanden auf Stellensuche. Im Schnitt
suchte dieser Personenkreis schon seit 31 Monaten einen Arbeitsplatz. Dabei hatten
sich 59,4% mehrmals schriftlich beworben bzw. 70,8% in Betrieben persdnlich
vorgestellt. Gefragt, wie oft sie sich noch bewerben miiBten, um Erfolg zu haben,
glaubten 46,3%, daB dies noch mehr als zehnmal der Fall sein diirfte.

Von den 114 Probanden, die nicht auf Stellensuche waren, meinten drei Probanden,
daB es aussichtslos sei, etwas zu finden; zwei andere gaben an, eine Stellensuche ware
nicht notwendig, da sie etwas in Aussicht hitten. Ein Proband strebte gar kein
Arbeitsverhiltnis an, zwei weitere wuBiten nicht, wie sie eine Stelle finden konnten.
Der mit 66 Befragten (57,9%) weitaus groBte Teil ging davon aus, nach Beendigung
der MaBnahme in ein Dauerarbeitsverhdltnis zu gelangen (hierin werden die hohen
Erwartungen deutlich, die die Teilnehmer mit den ReintegrationsmaBnahmen
verkniipften). Weitere 15 Befragte (13,2%) befanden sich bereits im Rahmen ihrer
MaBnahme in einem Dauerarbeitsverhiltnis. 30 Probanden (26,3%) nannten andere
Griinde, warum sie zum Befragungszeitpunkt nicht auf Stellensuche waren.

Wie groB das Interesse der Befragten an einer Arbeitsstelle war, zeigte sich daran, da8
iiber ein Viertel bei einer unerwartet angebotenen Stelle ohne eine ndhere Prifung des
Angebots umgehend zugesagt hatte. Immerhin hatten 57,4% der Befragten vor einer
Entscheidung die Bedingungen erst sorgfaltig geprift, dagegen nur 15,3% andere
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Angebote abgewartet. Nur zwei Befragte hitten generell die Stelle abgelehnt, um sich
alles offen zu halten. In diesem Zusammenhang ist erwahnenswert, daB iltere Proban-
den eher bereit waren, bei einer unerwartet angebotenen Arbeitsstelle sofort zuzusa-
gen, wiahrend die jingeren Probanden mehr dazu neigten, vor einer endgiiltigen
Entscheidung die Bedingungen erst zu priifen. Die Dauer der Arbeitslosigkeit hatte
dagegen keinen EinfluB auf die Zusagebereitschaft.

Befragt, nach welchen Kriterien sie bei der Arbeitsplatzsuche vorgehen, wurde von
der Mehrzahl der Teilnehmer (25,3%) die Absicherung gegen Arbeitslosigkeit als
wichtigstes Kriterium genannt. Fiir weitere 24,1% stand im Vordergrund, daB es eine
Arbeit sein sollte, die sinnvoll und niitzlich sei, fiir 19,4% miisse sie in erster Linie
SpaB machen. Uberraschend nannten nur 16,5% als wichtigstes Kriterium gute
Verdienstmoglichkeiten (vgl. Tabelle 1.4). |

Tabelle 1.4: Profil der gewiinschten Arbeitsstelle*

die gegen Arbeitslosigkeit gut abgesichert ist 25,3
bei der man etwas Sinnvolles und Nitzliches tut 24.1
die Spafl macht 19,4
bei der man gut verdient 16,5
bei der man viel Verantwortung trigt 4,7
die gute Aufstiegsmoglichkeiten bietet 4.1
bei der man hdufig zeigen mufl, was man wirklich kann 4,1
bei der man sich nicht anstrengen muB 1,8

In einer hochentwickelten Industriegesellschaft zihlen Flexibilitit und Mobilitit, vor
allem fiur die personlichen Chancen auf dem Arbeitsmarkt. Oft wird Arbeitslosen
vorgeworfen, daB sie, gerade bei ihrer Arbeitsplatzsuche, zu statisch handelten.
Dieser Vorwurf scheint nicht berechtigt zu sein: 46,0% der Befragten wiren bereit
gewesen, fir eine Arbeitsstelle in eine andere Stadt zu ziehen - in Anbetracht der
derzeitigen Situation auf dem Wohnungsmarkt ein ilberraschendes Ergebnis. Auch
hinsichtlich der Fahrzeit konnte von mangelnder Mobilitit keine Rede sein. 25,7%
wiirden fiir eine Arbeitsstelle in einer anderen Stadt einen Anfahrtsweg von einer
halben Stunde in Kauf nehmen, 40,6% eine Fahrtzeit von einer Stunde. 13,1% der
Befragten akzeptierten einen Anfahrtsweg von neunzig Minuten, weitere 20,6% sogar
eine Fahrtdauer von mehr als neunzig Minuten fiir eine Wegstrecke.
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Hinsichtlich der Mobilititsbereitschaft lieBe sich jedoch auch argumentieren, daB eine
Reihe von Probanden trotz ihrer langen Arbeitslosigkeit die Notwendigkeit einer
hohen Mobilitit, gerade in einer Zeit des Wandels der Arbeitsgesellschaft und der
damit einhergehenden massenhaften Freisetzung von Arbeitskriften, immer noch nicht
realisiert hat.

In welchen Altersgruppen war die Mobilitit hoher, bei den jlingeren oder bei den alte-
ren Mafinahmeteilnehmern? Nimmt mit zunehmender Dauer der Arbeitslosigkeit die
Mobilititsbereitschaft zu oder ab? Die haufig geduBerte Ansicht, jiingere Arbeitslose
seien mobiler, traf auf die EVAL-Population nicht zu. Man kann sogar sagen, da8 die
dlteren Respondenten in bezug auf den Anfahrtsweg zum Arbeitsplatz eher bereit
waren, lingere Fahrtstrecken in Kauf zu nehmen. Hinsichtlich eines arbeitsplatzbe-
dingten Umzugs gab es dagegen keine nennenswerten Disparititen zwischen den
Altersgruppen. Lediglich die zwei Probanden, die liber 55 Jahre alt waren, zeigten
keine Bereitschaft mehr, fir eine Arbeitsstelle in eine andere Stadt umzuziehen.

Tabelle 1.5 Mobilitiit nach Alter (Angaben in Prozent)

bis 25 Jahre 58,3 41,7
26-35 Jahre 50,0 50,0
36-45 Jahre 59,6 40,4
46-55 Jahre 50,0 50,0

alter als 55 Jahre -
Altersgrup bis 30 Min. bis 60 Min. bis 90 Min. iber 90 Min.
bis 25 Jahre 25,0 54,2 8,3 12,5
26-35 Jahre 31,5 32,9 15,1 20,5
36-45 Jahre 23,4 42,6 17,0 17,0
46-55 Jahre 13,3 46,7 6,7 33,3
alter als 55 J. 100,0 - - -

Basis: n=175
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Tabelle 1.6: Mobilitiit nach Dauer der Arbeitslosigkeit (Angaben in Prozent)

_ er Arbeitslosigkeit ja

ein Jahr 50,0 50,0
zwei Jahre 41,4 58,6
drei Jahre 34,8 65,2
vier Jahre 45,8 54,2
finf Jahre 58,3 41,7
sechs Jahre 64,7 35,3
sieben Jahre 53,8 46,4

tiber sieben Jahre

kzeptierte Fahrzei

bis 30 Min.

. bis 60 Min.

ein Jahr 11,1 44 4 22,2 22,2
zwei Jahre 34,5 37,9 10,3 17,2
drei Jahre 13,0 65,2 13,0 8,7
vier Jahre 20,8 41,7 20,8 16,7
funf Jahre 28,0 44,0 16,0 12,0
sechs Jahre 29.4 35,3 - 35,3
sieben Jahre 41,7 8,3 8,3 41,7
iiber sieben J. 24,1 34,5 13,8 27,6

Basis: n=168

Auch die Arbeitslosigkeitsdauer hatte kaum EinfluB auf die Mobilitit der Probanden.
Mit zunehmender Dauer der Arbeitslosigkeit sank zwar die Bereitschaft, fur einen
Arbeitsplatz in eine andere Stadt umzuziehen. Auf der anderen Seite waren es aber
gerade diejenigen, die liberdurchschnittlich lange arbeitslos waren, die eher dazu
bereit waren, lingere Anfahrtswege zu einem Arbeitsplatz in Kauf zu nehmen.

Es ldBt sich feststellen, daB ein groBer Teil der MaBnahmeteilnehmer bereit war, fir
einen Arbeitsplatz einen Wohnortswechsel bzw. lingere Anfahrtswege zur Arbeits-
stelle zu akzeptieren, wobei keine nennenswerten Zusammenhénge zwischen Mobilitit
und Dauer der Arbeitslosigkeit sowie Mobilitit und Alter der Befragten festzustellen

waren.
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DaB nur ein Drittel der Probanden zum Befragungszeitpunkt aktiv auf Stellensuche
war, ist damit zu erkldren, daB der GroBteil der Respondenten davon ausgegangen
war, {iber die Reintegrationsmafnahmen einen neuen Arbeitsplatz zu finden. Diejeni-
gen, die sich um eine Arbeitsstelle bewarben, waren in der Regel schon lange erfolg-
los auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz.

Es verwundert daher nicht, daB der {iberwiegende Teil der Befragten die allgemeinen
Chancen, derzeit auf dem Arbeitsmarkt in ein Arbeitsverhiltnis zu gelangen, als
gering bis duBerst gering ansah. Lediglich 24,7% schatzten die Moglichkeit, eine
Arbeitsstelle zu erhalten, optimistisch bis sehr optimistisch ein.

Die Rolle des Arbeitsamtes

Der GroBteil der Respondenten duflerte sich zur Rolle des Arbeitsamtes skeptisch. Nur
26,9% glaubten, daB das Arbeitsamt im Falle von Arbeitslosigkeit seiner (materiellen)
"Fiirsorgepflicht" geniige. Was die Arbeitsplatzvermittlung betrifft, waren 58,0% der
Meinung, das Arbeitsamt dringe den Betroffenen unzumutbare Arbeiten auf. 47,4%
meinten sogar, den Grund fiir die anhaltende Arbeitslosigkeit u.a. beim Arbeitsamt
suchen zu miissen, weil sie von diesem zu wenig Hilfe erhielten. Dazu drei nicht
untypische Stimmen aus den Leitfadeninterviews:

Ich bin selbst aktiv geworden. Weil vom Arbeitsamt (...) ich habe manchmal das
Gefiihl, wenn man dahin kommt, denen ist das sowieso egal (...) was mit mir passiert.
Der kriegt sein Geld. Das ist ein bequemer Job, den ganzen Tag am Schreibtisch zu
hdngen, mal 'ne Tasse Kaffee zu trinken und ein bifchen am Rechner rum zu spielen.
Was das Arbeitsamt anbelangt, bin ich enttduscht (...) Man wird behandelt wie son
Stiick 'Dreck’. Schon die Struktur, wie die aufgebaut ist, egal was sie brauchen, Sie
miissen erst in son Zimmer rein, da warten Sie stundenlang, dann in das ndchste
Zimmer, wieder ein paar Stunden, dann gehts zum ndchsten, da sagen die, sie sind
verkehrt, sie milssen dahin. Ich hab das mal probiert mit Uberbriickungsgeld, ich war
damals ein halbes Jahr schon mal arbeitslos und hab das probiert mit Uber-
brickungsgeld, was mir zustand. Und ich fand das 'nen Witz, ich bin hier nach
Rheinhausen gegangen, die sagten, ich brauch die und die Bescheinigung, muft ich
dafur nach Duisburg fahren, zum alten Arbeitsamt. Von da aus wurde ich zum neuen
geschickt, damit konnte ich nach Rheinhausen fahren, da hab ich ‘nen Stempel
gekriegt und dann konnte ich die Knete holen. Und, ich weiff nicht, das ist alles so 'ne
Hin- und Herschickerei, rum kommt sowieso nichts. (mannlich, 31 Jahre)
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Ja, ich hab allein das Gefiihl, wenn ich zum Arbeitsamt gegangen bin, daf ich schon
irgendwie so abgestempelt war, ach, da ist wieder so eine (...) Ja, daB die wahr-
scheinlich denken, ach, die will ja gar nicht arbeiten. Ich weif nicht, was die Leute
da so denken, aber irgendwie hatt ich manchmal das Gefithl, daff man so abgestem-
pelt ist als Arbeitsloser. (weiblich, 44 Jahre)

Das Arbeitsamt hat ja keine Arbeit. Also muB ich die Arbeit selber suchen. (mannlich,
59 Jahre).
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1.4 Gesundheitliche, wirtschaftliche und soziale Situation der
Teilnehmer

1.4.1 Gesundheitliches Befinden der Probanden

Ja also, das war ein totaler Niedergang fiir mich. Ich bin auch damals mit der Situa-
tion gar nicht fertig geworden. Es war damals sogar, es hort sich jetzt komisch an,
aber damals war es soweit, ich wufte wirklich nich:t mehr ein noch aus. Weder jetz
rein personlich filr mich als Mensch noch von den finanziellen Verhdltissen, sozialen
Verhdlnissen, die ganze Umgebung, alles. Die Familie konnte es nicht verstehen, die
war vollig verstdrt. Und der Sohn in einer miflichen Lage, man guckte auch auf die
Nachbarn, was die sagen wilrden. Es ist klar, es ist eine Denkweise in der Bevdlke-
rung, das ist heute auch so, die Leute kommen einfach aus ihrem Schema nicht her-
aus. Die werden, ich sage mal, auch grundsdtzlich so gesteuert, da man so denken
muf wohl in Deutschland. Heute mit den Erfahrungen lache ich dariber. Wenn ich
die Erfahrungen damals gehabt hatte, ware ich auch hdchstwahrscheinlich nicht auf
den Gedanken gekommen, mich vielleicht irgendwo die ndchste Woche am Balken
aufzukniipfen oder so etwas. (mannlich, 42 Jahre)

Arbeitslosigkeit kann, wie im eben geschilderten Fall eines 42jahrigen Mannes,
psychosoziale Probleme hervorrufen oder schon vorhandene verstirken (vgl.
Kieselbach 1991:145). Zwar verspiiren zahlreiche Arbeitslose in der Eingangsphase
der Arbeitslosigkeit eine Verbesserung ihres Gesundheitszustandes, da viele von ihnen
"zuletzt auf einem gesundheitlich belastenden Arbeitsplatz gearbeitet” haben
(Brinkmann 1984:466). Dieser Zustand verandert sich aber in der Regel mit der
Dauer der Arbeitslosigkeit, wie das "Vierphasenmodell” von Friedrich/Wiedemeyer
(1992:41) verdeutlicht:

"Zunichst bedeutet der Eintritt der Arbeitslosigkeit ein Schockerlebnis. Es
folgt eine aktive Phase der Stellensuche, die durch einen noch ungebro-
chenen Optimismus gekennzeichnet ist (...) Bei andauernder Arbeitslosig-
keit, wenn alle Bemithungen um Beschiftigung fehlgeschlagen sind, treten
Langeweile und familidre Belastungen auf, die die Phase des Pessimismus
einleiten. Das Selbstwertgefiihl erleidet erheblichen Schaden, da die
Selbstbestitigung aus dem Einkommenserwerb fehlt und der Arbeitslose
sich Gberfliissig bzw. als "Schmarotzer® fihlt und von Nachbarn und
Kollegen vermeintlich oder tatsichlich geschnitten wird. In dieser kriti-
schen Phase treten Angste und Depressionen auf. Die Dauer der Arbeits-
losigkeit wird selbst zum Hindernis bei der Stellensuche: Bewerber, die
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schon lingere Zeit arbeitslos sind, werden von den Firmen skeptisch beur-
teilt. Langfristig Arbeitslose zdhlen somit zu den besonders schwer vermit-
telbaren Arbeitskriften. Damit wird die letzte Phase eingeleitet, die durch
Resignation gekennzeichnet ist."

Dazu zwei Stimmen aus unserer Stichprobe:

Also am Anfang meiner Arbeitslosigkeit habe ich gedacht, na ja, das wird ja halt nicht
lang dauern. Ich war dann sehr erstaunt, dap das wirklich schwierig ist, heute, (wird
leiser) Arbeit zu finden (...) Am Anfang habe ich mich erst mal ein bifichen erholt.
Aber dann war ich schon ungeniefbar langsam (...) Ich wollte ja jetzt einen Bomben-
Jjob haben (lichelt) und das ging ja einfach nicht (...) Ich dachte, aufgrund meiner
Lehrgange und so hdtte ich dann doch irgendwie was Gutes gekriegt. Aber es bedeutet
doch, man muf anfangen, wieder von unten, ne. (weiblich, S0 Jahre)

Da gibt's verschiedene Phasen, eben, weil ich ja auch sehr lange arbeitslos war. Wie
gesagt, in den ersten Monaten, Jahren, kann man ja fast sagen, habe ich mich eigent-
lich nur gehen lassen. Ich habe also wirklich auch nur von der Hand in den Mund ge-
lebt. Klar, wenn man jetzt eine eigene Wohnung unterhdlt, gut, ich habe da nur ein
Apartment, man kann da nicht von einer grofen Wohnung sprechen. Ein Apartment,
ein Zimmer, eine Kiiche dabei. Ich mufte einfach nur auskommen mit meinem Geld,
was ich hatte. Viel erleben oder leisten konnte ich mir auch nicht. Und das hat
meistens darin geendet, daff man einfach nur, ich sage mal, lang geschlafen hat, den
Tag verbummelt hat, Fernsehen geguckt hat und abends wieder ins Bett gegangen ist,
ne. So schlimm sich das heute anhdrt, und man mdchte am liebsten gar nicht darilber
reden (lacht), aber es ist so. (méannlich, 42 Jahre)

Die Verarbeitung der Arbeitslosigkeit ist ein individuelles Problem, und jeder Arbeits-
lose reagiert anders auf den Zustand der Arbeitslosigkeit. Deshalb gibt es auch nicht
den "typischen Arbeitslosen”. Hahn/Schén (zit. in: Dialog, Nr. 2/1995:2) unterschei-
den vier Arbeitslosentypen: Zum einen den Einstiegsarbeitslosen, der erstmalig
arbeitslos ist und dessen Arbeitslosigkeit noch kein Jahr andauert. Des weiteren den
perforierten Arbeitslosen, d.s. Mehrfacharbeitslose, deren aktuelle Arbeitslosigkeits-
dauer aber ebenfalls unter einem Jahr liegt. Der dritte Typus ist der Langzeitarbeitslo-
se, der linger als ein Jahr arbeitslos ist. Die problematischste Gruppe bilden die
Dauerarbeitslosen, die zu groSen Teilen vermittlungshemende Merkmale (z.B. Alter,
gesundheitliche Beeintrachtigungen) aufweisen und schon iber zwei Jahre arbeitslos
sind. Fiir diese Menschen gestaltet sich die Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt
duBerst schwierig.
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Dariiber hinaus unterscheiden Hahn/Schon unterschiedliche Bewiltigungsstrategien.
So ist der positive Typ optimistisch und selbstbewuBt, politisch interessiert sowie
mobil und mifit "Arbeit" einen hohen Stellenwert bei. Der ambivalente Typ hingegen
ist wesentlich unzufriedener mit seiner Lage, aber willens, korperlich schwere Arbei-
ten zu verrichten und notfalls auch fir eine Arbeitsstelle in eine andere Stadt zu
ziehen. Der pegative Typ hat wenig SelbstbewuBtsein, ist politisch uninteressiert und
weist haufig eine schlechte gesundheitliche Konstitution auf. Fiir ihn ist der Beruf
nicht so wichtig.

Fir die unterschiedlichen Reaktionen auf Arbeitslosigkeit spielen laut Brinkmann
(1976:413) folgende Faktoren eine Rolle:

@) die schulische und berufliche Qualifikation des Betroffenen;

(b)  das soziale Netzwerk, in das der Arbeitslose eingebunden ist (z.B. familidre
Situation);

(c) die finanzielle Situation;

(d) die individuelle Einstellung des Betroffenen und

(¢)  der Grad der gesellschaftlichen Diskriminierung.

Der individuelle Umgang mit bzw. die gesellschaftliche Reaktion auf Arbeitslosigkeit
hat nachhaltigen EinfluB auf das gesundheitliche Wohlbefinden der Betroffenen. Als
physische Auswirkungen von Langzeitarbeitslosigkeit werden in der Literatur u.a.
Magen-Darm-Beschwerden, Herz-Kreislauf-Storungen und Hautkrankheiten genannt,
als psychische Leiden z.B. Schlafstorungen, Depressionen, Apathie, Fatalismus,
verringertes  Selbstwertgefihl und emotionale Labilitit (vgl. Klems/Schmid
1990:55ff). Klems/Schmid (1990:57) kommen zu dem Urteil, daB "Arbeitslose (...)
weniger gesund (sind), aber je 'korperlicher' die Beschwerden sind, desto mehr
dhneln sich die Gesundheitsbilder von Erwerbstatigen und Erwerbslosen. Langzeitar-
beitslose unterscheiden sich nach den bisherigen Studien von Erwerbstitigen im
psychischen Wohlbefinden, und noch vor kérperlichen Beschwerden werden depres-
sive Symptome konstatiert. "

In der Arbeitslosigkeit hatte ich massive psychische Probleme. In der Arbeitslosigkeit
hat sich mein Gesundheitszustand eher verschlechtert. Also, ich war sehr neurotisch
und auch gereizt. Ich habe mich (...) zuriickgezogen und war nicht mehr mitteilungs-
Sfreudig, war depressiv. (mannlich, 33 Jahre)

Sie werden richtig korperlich krank, sie haben fiiberall Schmerzen. (mannlich, 59
Jahre)
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Nach ihrem subjektiven Zustand befragt, gab der Grofiteil der Respondenten an, sich
mehr oder weniger gesund zu fihlen. Nur drei Probanden sagten, sie wiirden sich
haufig krank fiihlen. Dennoch klagten viele Teilnehmer Giber gesundheitliche Proble-
me, obwohl nicht eindeutig gesagt werden kann, ob das ein Resultat der vorangegan-
genen Arbeitslosigkeit war.

Aufgeschliisselt nach einzelnen Symptomen ergab sich folgendes Gesundheitsbild: Auf
die Frage, ob sie in den aufgefiihrten Bereichen Probleme hitten, klagten 41,3% iiber
Riicken-, Nacken- und Bandscheibenbeschwerden, 38,0% iiber allgemeine Nervositat
und 34,6% uber Kopfschmerzen. Des weiteren wurden gesundheitliche Probleme mit
Magen oder Darm, Herz-Kreislaufbeschwerden sowie SchweiBausbriiche bzw.
Schwindelgefihle thematisiert. Keine gesundheitlichen Probleme hatten lediglich
7,8% der Befragten (vgl. Tabelle 1.7).

Tabelle 1.7: Gesundheitliche Probleme*

Riicken-/Nacken-/Bandscheibenbeschwerden 41.3
Allgemeine Nervositit 38,0
Kopfschmerzen 34,6
Probleme mit Magen oder Darm 29,6
Konzentrationsschwierigkeiten 26,8
Herz-/Kreislaufbeschwerden 24,0
SchweiBausbriiche/Schwindelgefiihle 23,5
Schlafstdrungen 21,2
Allergien/Ausschlige 17,3
Ermidungserscheinungen 16,2
Probleme mit dem Essen (z.B. Appetitlosigkeit/Uberge-

wicht) 12,8
Héndezittern 10,1
Alptrdume 7,3
Nervenzusammenbruch 5,6
sonstige Probleme 11,7
keine gesundheitlichen Probleme 7,8

* Mehrfachnennungen méglich; Basis: n=179

Die Tatsache, daB so viele Probanden iiber Riicken-, Nacken- und Bandscheiben-
beschwerden klagten, dirfte in der Berufsbiographie der MaBnahmeteilnehmer
begriindet liegen, die in der Mehrzahl ungelernte bzw. einfache Arbeiter waren, somit
in der Vergangenheit vornehmlich kérperlich schwere Arbeiten verrichten muBten.
Krankheitssymptome wie "allgemeine Nervositit”, "Magen- und Darmprobleme”
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sowie "Schlafstdrungen” konnen hingegen ihre Ursache in der vorangegangenen
Langzeitarbeitslosigkeit gehabt haben.

Magenbeschweden, Schlafstorungen, dann hast ich immer Kopfschmerzen, die kannte
ich vorher gar nicht. Das ist eben dieser psychische Druck, daf sich damit solche
organischen 'Wehwehchen' bemerkbar machen. (weiblich, 44 Jahre)

1.4.2 Soziale Verelendung durch wirtschaftliche Not

Arbeitslosigkeit kann fir die Betroffenen gravierende finanzielle Probleme nach sich
ziehen. Erwerbsarbeit sichert nicht nur die Existenzgrundlage, sondern bestimmt auch
mafgeblich die Lebensqualitit, nicht zuletzt das Selbstbild jedes Einzelnen. Folglich
stellt der Verlust des Arbeitsplatzes eine Bedrohung dar, die sich als Verarmung,
sozialer Abstieg und beschidigte Identitit duBert. Gerade Langzeitarbeitslose sind in
ihrer 6konomischen Absicherung besonders gefahrdet, da mit zunehmender Dauer der
Arbeitslosigkeit nicht nur der Wiedereintritt in die Erwerbsarbeit unwahrscheinlicher
wird, sondern auch der Versorgungsanspruch an den Staat sinkt. Nicht ohne Grund
sind viele Langzeitarbeitslose auf Sozialhilfe angewiesen: 1992 lebten in Deutschland
iber sieben Millionen Menschen in Armut, wovon rund jeder vierte arbeitslos war
(vgl. Martens 1995:27). "Armut beginnt mit Arbeitslosigkeit” (Dialog, Nr.
2/1995:2).

Ob durch Arbeitslosigkeit Verarmung eintritt, hangt nach Klein (1987) entscheidend
von der Familienstruktur ab. Je groBer die Familie, desto groBer ist die Gefahr der
Verarmung, insbesondere bei Familien, die mehrere Kinder haben. Mildernd konnen
sich sogenannte "Zweitverdienste” - z.B. der Ehefrau oder berufstitiger Kinder -
auswirken, die helfen, die auftretenden finanziellen Engpisse zu Gberbriicken bzw.
abzuschwichen.

Von den MaBnahmeteilnehmern lebten nur 11,7% in einem Haushalt, in dem noch
eine weitere Person arbeitslos war.

Neben kinderreichen Familien sind auch Alleinstehende bei Arbeitslosigkeit iiber-
durchschnittlich vom Verarmungsrisiko bedroht. Sie konnen nicht auf die Hilfe eines
Haupt- oder Zweitverdieners zuriickgreifen. Erschwerend kommt bei Frauen hinzu,
daB sie hdufig in schlecht entlohnten Berufszweigen des Dienstleistungssektors arbei-
ten. Das bei Arbeitslosigkeit fallige Arbeitslosengeld reicht dann oft nicht aus, das
Existenzminimum zu gewiahrleisten. Daneben sind die Chancen von Frauen, wieder
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einen Arbeitsplatz zu finden, deutlich geringer als die mannlicher Arbeitsloser (vgl.
Klein 1987). So sind laut "Arbeitsmarktreport Frauen" (1994:88) weibliche Arbeits-
lose durchschnittlich langer arbeitslos als Manner (7,1 Monate vs. 6,3 Monate); auch
ihre Wiederbeschaftigungsquote ist mit 35,9% deutlich geringer als die mannlicher
Arbeitsloser (42,5%).

Wohl ist bei Gutverdienenden der Einkommensverlust durch Arbeitslosigkeit gravie-
render als in den unteren Lohngruppen; Schlechterverdienende geraten allerdings bei
Arbeitsplatzverlust viel schneller in finanzielle Engpdsse und soziale Not, da in
solchen Fillen das Arbeitslosengeld bzw. die Arbeitslosenhilfe oft nicht ausreichen,
den Lebensunterhalt zu bestreiten und zudem Ersparnisse in nennenswertem Umfang
nicht vorhanden sind. Wie gravierend sich Arbeitslosigkeit finanziell auswirken kann,
belegt eine Studie von Rosenbladt (1991:147 ff.), in der 36,0% der Befragten anga-
ben, durch die Arbeitslosigkeit in sehr groBe finanzielle Schwierigkeiten geraten zu
sein.

Haufig miissen Arbeitslose Schulden machen oder Kredite aufnehmen und geraten so
schnell in die Uberschuldung. Schulden und Lohnpfindungen erschweren bzw.
verhindern wiederum in vielen Féllen den Antritt einer neuen Arbeitsstelle (z.B. wenn
ein "Offenbarungseid” geleistet wurde und der Betroffene iiber kein eigenes Konto
mehr verfligt). Sie konnen sich auch negativ auf die Motivation der Arbeitslosen
auswirken, wieder eine Arbeitsstelle anzunehmen, da es sich wegen der teilweise
hohen Riickzahlungen finanziell fiir den Betroffenen nicht mehr lohnt, arbeiten zu
gehen. Die Situation, daB Schulden bzw. Lohnpfiandungen den Antritt einer Arbeits-
stelle verhindert haben, hatten von den befragten MaBnahmeteilnehmern nur sechs
Probanden erlebt, davon eine Person mehrmals. Mit Blick auf die Zukunft konnten
sich das immerhin 16,9% vorstellen.

Meine Frau hat die Scheidung eingereicht. Aus finanziellen Granden hat sich das fiir
mich dann nicht mehr gelohnt zu arbeiten (...) Ich hab mir ausgerechnet, mein Anwalt
hat mir ausgerechnet, das bleibt mir noch, und ich mufte einfach arbeitslos werden,
ging gar nicht anders. Die hat mir alles weggenommen, bis auf 1200 Mark. Und dann
hatte ich Anwaltskosten, Gerichtskosten, den ganzen Scheiff selber tragen miissen.
Wenn ich aber arbeitslos war’, die 1.200 Mark habe ich auch, die kann mir keiner
wegnehmen, aber dann wdr' ich unterm Armenrecht gefallen und brauch die Kosten
nicht zu tragen. (minnlich, 31 Jahre)

Viele Arbeitslose haben keinen oder nur einen nur geringen Anspruch auf Arbeitslo-
sengeld bzw. Arbeitslosenhilfe. Fir diese Personengruppe stellt sich die Frage der



79

materiellen Versorgung um so dringender. Den Betroffenen bleibt hiufig nur der Weg
zum Sozialamt. Nicht wenige Arbeitslose sind heute primiar wegen des Verlustes ihres
Arbeitsplatzes auf Sozialhilfe angewiesen. Durch die nach wie vor steigende Zahl der
Arbeitslosen auf der einen Seite und die staatlichen Streichungen im Sozialbereich auf
der anderen ist davon auszugehen, daf in Zukunft mehr Menschen am Rande des
Existenzminimums leben miissen.

DaB Arbeitslosigkeit Einflu auf die finanzielle Situation der Betroffenen hat, meinte
auch der GroBteil der MaBnahmeteilnehmer. So stimmten 82,2% dem Statement zu,
daB Arbeitslose ihre Anspriiche verringern miiSten.

Wie sah aber die materielle Situation der Probanden konkret aus? In der Eingangsbe-
fragung wurden die MaBnahmeteilnehmer nach dem monatlich zur Verfiigung stehen-
den Haushaltseinkommen befragt. Knapp die Hilfte der Befragten gab an, daB sie
iiber ein Einkommen von hochstens DM 2.000 verfiigte (sieche auch Abbildung 1.5).
ErwartungsgemdB waren Einpersonenhaushalte stirker in den unteren Einkommensbe-
reichen zu finden. 32,0% verfiigten Gber ein Einkommen bis DM 1.000 und weitere
30,0% iiber ein Einkommen bis DM 1.500.
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Abbildung 1.5: Haushalteinkommen
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Die materielle Situation der Arbeitslosen spiegelt sich auch in ihrer Verschuldung
wider (Kredite oder private Verbindlichkeiten). In der Befragung zeigte sich, dafB§
59,8% der Respondenten in der Vergangenheit Kredite aufgenommen hatten. Schul-
den zum Befragungszeitpunkt hatten 52,3% der Probanden, wobei die durchschnittli-
che Schuldenh6he DM 8.798,-- betrug.

Ich habe Schulden, aber ich weif nicht, wie ich die Schulden abtragen soll (...) Man
mup da etwas kaufen. - Ja, und dann haste das gekauft und hast ‘nen Kredit aufgenom-
men bei der Sparkasse und dann wurde das ja immer weniger mit dem Arbeitslosengeld,
Jja und wie zahl ich das jetzt zuriick? Du willst es ja bezahlen, du bist ja gewillt zu
zahlen, aber du kannst nicht! Wenn du das bezahlst, hast du morgen nichts zu essen.
Oder kannst keine Miete bezahlen, dat Licht wird dir abgesperrt oder wat weif ich. (...)
Eins kommt zum anderen. Das ist wie so ‘n - Zahnrad. Wie ein, ein Rddchen greift ins
andere (...) Banken sind ja menschlich, wenn es sich um Kredite handelt, sind die ja
unheimlich freundlich! Wat denken Sie denn (...) Aber nachher zuriickzahlen, da sind
die knallhart! Knallhart. (minnlich, 59 Jahre)
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69,8% der Probanden mit Verbindlichkeiten zahlten zum Befragungszeitpunkt Schul-
den ab, wobei die durchschnittliche Tilgungsrate bei DM 307,— monatlich lag - eine
nicht unbetrachtliche finanzielle Belastung fur einen Arbeitslosen, auch in einer Rein-
tegrationsmaBnahme.

Wie sehr die vorangegangene Arbeitslosigkeit belastet hatte, wurde dadurch deutlich,
daB neun von zehn Befragten mit dem Erhalt einer Arbeitsstelle mehr oder weniger
die Hoffnung auf eine finanzielle Besserstellung verkniipften. Dem entspricht auch,
daB 79,7% dem Statement Wenn Sie einen Arbeitsplatz hatten, miften Sie sich finan-
Ziell einschranken eher nicht oder iiberhaupt nicht zustimmen konnten. Erstaunlich
waren in diesem Zusammenhang jedoch die fast 20,3%, bei denen sich eine Erwerbs-
titigkeit nach eigenen Angaben finanziell negativ ausgewirkt hitte. Hier bieten sich
zwei Erklirungsansitze an: Zum einen konnte es sich bei diesem Personenkreis um
"Schwarzarbeiter” handeln, die mit ihrem Unterhaltsgeld und dem Lohn aus der
Schwarzarbeit Giber den Einkiinften aus einer reguldren Arbeit liegen; zum anderen um
Teilnehmer, die sich durch die vollstindige Ausschopfung staatlicher Sozialleistungen
in Form von Unterhaltsgeld, Wohn- und Kindergeld eine finanzielle Basis schaffen,
die sie durch eine Erwerbstitigkeit nicht erreichen konnen.

Fiir die naheliegende These, daB sich Arbeitslosigkeit auf die wirtschaftliche Situation
der Betroffenen negativ auswirkt, sprechen auch die folgenden Ergebnisse: 56,6%
muliten zum Befragungszeitpunkt ihre personlichen Ausgaben einschrianken, bei
62,3% wurden vorgesehene Anschaffungen zuriickgestellt, 46,9% hatten ihre Erspar-
nisse ganz oder teilweise aufgebraucht, 11,9% hatten Probleme mit Versicherungsbei-
trigen/Sparvertriagen und 25,0% mit Ratenzahlungen. 13,6% der Befragten waren mit
ihren Mietzahlungen in Verzug geraten und 5,7% waren an Kredithaie geraten.

Mit dem Geld, was ich zur Verfilgung hatte, konnte ich meine Miete nicht bezahlen,
ich konnte manchmal den Strom nicht bezahlen, und dann war eben halt zum Leben
nichts da, das war immer so 'n Teufelskreis. Bis es eben halt so war, dafi das Wohnen
in der Wohnung, in der ich also mit meinem Mann, ich weif nicht 14 Jahre oder so,
gelebt habe, nicht mehr gewdhrleistet war. Ich stand also praktisch kurz vor dem
Rausschmip. Der Vermieter hatte mir schon eine Kiindigung geschrieben und dieser
Zustand war natirlich auch irgendwo nicht mehr tragbar (...) Ich habe nicht mehr
richtig geschlafen, konnte nicht mehr essen (...) Wenn man jeden Tag das Gefihl hat,
morgen stehst du irgendwo auf der Strafle und dann aus (...) Leisten konnte ich mir so
gut wie gar nichts. Aber irgendwann lebt man auch damit (...) Es kommt immer
darauf an, die Bediirfnisse des Einzelnen, man kann die doch ziemlich weit runter-
schrauben, wenn's sein muf. Ich habe sogar manchmal (vor der Arbeitslosigkeit,
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d.V.), muf ich sagen, etwas itber dem Durchschnint gelebt. Daf ich mir um Geld
keine Sorgen machen mufte. Es war halt da und konnte ausgegeben werden. Und
dann ging das also so ziemlich steil bergab. Daf man also wirklich iiberlegen mug,
wieviel Geld hast du jetzt am Tag zur Verfigung, um zu tberleben. (weiblich, 44
Jahre)

Verelendung, richtig. Totale Verelendung. Davor habe ich diese furchtbare Angst. Das
ist eine Angst, daf kann ich Ihnen gar nicht, das muf man erlebt haben, so was. Das ist
richtig origindre Angst. Die kommt aus dem Inneren raus. Sie kénnen nachts nicht mehr
schlafen, Gedanken, Trdume kommen auf Sie zu, das ist furchtbar. Also dieses soziale
Elend, was da auf uns zukommt (...) Ich habe Angst, daf das immer schlimmer wird mit
dem Wohngeld und was nicht alles. Wie schafft die Frau das noch und alles. Das wird
Jja immer weniger, nach einem Jahr. Jetzt kriege ich ja noch Arbeitslosengeld (...) Und
dann kommt diese Arbeitslosenhilfe. Und was ich dann kriege. Dann krieg ich in der
Wockhe, jetzt will ich aber nichts falsches sagen, dreihundertsechzig und 'n paar Pfenni-
ge, ne? Dreihundertsechzig und ‘n paar Pfennige. Ja, und das alles, und das in der
Woche. Alle vierzehn Tage sind das so siebenhundert Mark, ne? Ja, davon miissen Se
aber jetzt Miete bezahlen, dann muf das Licht gezahlt werden dann muf ich noch
Kohle kaufen, weil wir noch Kohleheizung haben, und das tdgliche Essen. Wir haben
dann drei, vier Jungens, dh, drei Jungens noch zu Hause. (ménnlich, 59 Jahre)

Die durch Arbeitslosigkeit bedingte wirtschaftliche Not hat nicht nur Einfluf auf die
Physis und Psyche, sondern auch auf das Selbstwertgefiihl der Betroffenen. So gab ein
Viertel der Befragten an, da8 ihnen ihre finanzielle Lage auf den Magen schlage und
sie krank mache. Bei 7,4% ging es gar so weit, da8 sie sich aufgrund ihrer finanziel-
len Misere von ihrer Umwelt zuriickzogen.

1.4.3 Die soziale Situation der Teilnehmer
1.4.3.1 Alltagskonflikte

Das vorangegangene Kapitel hat gezeigt, da8 die befragten MaBnahmeteilnehmer ihre
eingeschrinkte finanzielle Situation als belastend empfanden. Wie schon Brinkmann
(1987) nachgewiesen hat, werden die nicht-finanziellen Belastungen sogar noch stir-
ker empfunden.

Zur Untersuchung der psychosozialen Situation der Teilnehmer wurden den Befragten
15 Aussagen zu Alltagskonflikten vorgelegt (siche Tabelle 1.8). Neben erhohtem
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Fernseh-/Videokonsum (28,7%) wurden als Alltagsprobleme, die hiufig auftraten, in
erster Linie “"Tatenlosigkeit" (16,4%), “"fehlende Erfolgserlebnisse® (15,5%),
"Entspannungsunfahigkeit® (15,2%) und "soziale Isolation" (14,7% bzw. 12,4%)
thematisiert. Inwieweit diese Probleme aus der vorangegangenen Arbeitslosigkeit
resultieren, ist nur sehr schwer zu beurteilen. Mit dem Eintritt in die MaBnahme
dirften sich fiir viele Teilnehmer bestimmte Alltagskonflikte jedoch entschérft haben,
so z.B. "Langeweile” und "soziale Isolation". Auch zeigten die weiteren Befragungen,
daB sich die psychosoziale Situation der Teilnehmer im Zuge der MaBnahmen stabili-
sierte.

Tabelle 1.8: Items zur sozialen Belastungssituation (Angaben in Prozent)*

Sie schauen zuviel Fernsehen/Video 28,7 21,3 19,7
Sie schieben Angelegenheiten auf die lange

Bank 16,4 27,1 15,3
Thnen fehlen Erfolgserlebnisse 15,5 30,5 23,0
Auch wenn Sie Zeit haben, konnen Sie sich

nicht entspannen 15,2 15,7 21,3
Sie ziehen sich zuriick 14,7 23,7 19,8
Ihnen fehlt der Kontakt zu Freunden und

Bekannten 12,4 11,3 11,9
Sie sind viel zu nervos und gereizt 10,2 28.8 22,6
Ihnen wird die Zeit unheimlich lang und sie

langweilen sich 9.0 20,2 25,3
Es féllt IThnen schwer, Dinge zu entscheiden 7.9 28,1 27,0
Sie flihlen sich iiberfordert 7,9 21,5 22,6
In ihrer Familie gibt es ernsten Arger 7.3 21,3 44 .4
Sie haben Schuldgefiihle 6,8 16,5 18,2
Sie kommen sich {iberfliissig vor 3.4 14,2 18,2
Sie fithlen sich hilflos 3,3 20,9 18,6
Sie packen nichts an, obwohl es viel zu tun

gibt 34 10,7 19,2

* Mehrfachnennungen moglich

Was habe ich da gemacht? Is ‘ne gute Frage. Was habe ich da gemacht? Da bin ich von
einem Zimmer ins andere gelaufen. Aschentonne geleert. Keller ausgefegt und was nicht
alles. Dann bin ich durch die Gegend gerannt. (minnlich, 59 Jahre)

Trotz der schwierigen beruflichen Situation und den mit der vorangegangenen Arbeitslo-
sigkeit zusammenhingenden wirtschaftlichen und sozialen Problemen war ein Grofteil
der Probanden (65,7%) mit ihrem Leben zufrieden bis sehr zufrieden. 73,1% sahen ihre




Zukunft optimistisch, wenn nicht gar sehr optimistisch - nicht zuletzt wegen der hoff-
nungsvollen Teilnahme an der MaBinahme (vgl. Teil ITI, Kap. 2.2).

1.4.3.2 Psychosoziale Auswirkungen auf die betroffenen Familien

Arbeitslosigkeit beeintrichtigt in vielfaltiger Weise das Familienleben der Betroffe-
nen. Nicht nur, daB die Familienangehdrigen durch den Verlust des Arbeitsplatzes
materielle Einschrankungen hinnehmen missen, auch die sozialen Beziehungen
zwischen den Ehepartnern sowie zwischen Eltern und Kindern werden in Mitleiden-
schaft gezogen. So verliert in "traditionellen” Verhiltnissen der Mann als "Erndhrer”
seine dominante Stellung innerhalb der Familie. Dieser Imageverlust hat in der Regel
gravierende Storungen im Beziehungsgeflecht der Ehepartner zur Folge (vgl. Wacker
1976:77) - bis hin zu einer "Verschiebung der elterlichen Autoritit nach der mitterli-
chen Seite” (Weiland 1933:44 ff.).

Komarovsky (1940:54) vertritt dagegen die Auffassung, daB Arbeitslosigkeit als
ausschlaggebender Grund nicht zur Zerrittung einer Ehe fiihre. Sie glaubt, daB
Arbeitslosigkeit nicht die Ursache, sondern lediglich Ausloser schon latent vorhande-
ner Konflikte sei und kommt zu dem SchiuB, "daB die Arbeitslosigkeit die Gefiihle
der Frau gegeniiber ihrem Mann nicht so sehr verdndert, sondern vielmehr die schon
friiher vorhandenen Gefiihle des Unbefriedigtseins zum Ausdruck kommen 148t".

Dafl Arbeitslosigkeit sich destabilisierend auf bestehende Partnerschaften auswirkt, ist
auch bei einigen Manahmeteilnehmern zu vermuten. Wihrend in Duisburg der Anteil
der Geschiedenen an der Wohnbevélkerung (iber 18 Jahre) 1994 bei 7,1% lag (vgl.
Amt fir Statistik, Stadtforschung und Europaangelegenheiten 1995), betrug er in der
Erhebung 14,4%. Daneben lebten von den Befragten, die verheiratet waren, 2,2%
von ihrem Ehepartner getrennt. Uberdies zeigt Tabelle 1.8, daB 7,3% der Probanden
angaben, in ihrer Familie gebe es hiufig Arger. Ob dies eine direkte Folge der
Arbeitslosigkeit war oder die Probleme schon vor der Arbeitslosigkeit existierten,
bleibt Spekulation. Interessant ist jedoch, daB 76,7% einen Zusammenhang zwischen
dem Erhalt einer Arbeitsstelle und ithrem Ansehen in der Familie sehen, zumal die
Familie bei einem beruflichen Wiedereinstieg stolz auf sie sein konne. Es dokumen-
tiert auch, wie sehr sich das Selbstbild von Ménnern Giber Erwerbsarbeit definiert und
ihre Rolle innerhalb der Familie bestimmt.
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Ach, sie (die Ehefrau, d.V.) hat sich nicht daran gewdhnt, aber wissen Sie, ein Wort
aufs andere, 'mein Gott, jetzt sitzt der schon wieder da' und so, da kommt ein Wort
aufs andere. Und dann sind sie womdglich noch aggressiv und schnautzen die Frau
(...) an und schreist (...) Im Nachhinein denkste 'Mensch, ja filr was war das jetzt
notig? Die hat doch gar nichts gemacht (...) Meine Frau und meine Kinder, die spre-
chen mit mir und ich bin in Wirklichkeit mit den Gedanken ganz irgendwo anders (...)
Also, das mup ich schon sagen, das ist eine gute Frau. Die hat auch manchmal
gesagt, 'Papa, laB doch, das geht schon wieder weiter'. Die hat mich da aufgemdbelt.
(minnlich, 59 Jahre)

Arbeitslosigkeit kann auch dazu fihren, daB sich die Beziehung zwischen Mann und
Frau verbessert. Dieses Phanomen konnten Jahoda/Lazarsfeld/Zeisel in ihrer
Marienthal-Studie aus den 30er Jahren beobachten. Sie resimieren: "In manchen
Fillen haben sich die Beziehungen der Ehegatten zueinander durch die Arbeitslosig-
keit gebessert (...). Nur der Ansatz einer Zusammenfassung solcher Fille sei gegeben:
die Tendenz auf Verbesserung der Beziehungen bestand schon frither von Seiten der
Frau, die Not riumte die Hindernisse beim Mann hinweg; sie intensiviert die vorhan-
denen Tendenzen" (Jahoda et al. 1975:86). Auch Komarovsky (1940:50 ff.) stellte in
ihrer Untersuchung fest, da in Beziehungen, in denen die emotionale Bindung der
Ehepartner besonders ausgepragt sei, die Autoritit des Mannes durch die Arbeitslo-
sigkeit so gut wie keinen Schaden nehme. In Beziehungen mit instrumentellem
Charakter sei der Autorititsverlust des Mannes jedoch gravierend.

Papa oder Mama, haste nicht mal? Die Mama muf dann sagen: 'Nee, Kinder, tut mir
leid, ich hab kein Geld.' Da leidet die ganz gewaltig drunter. Wenn der Freund von
meinem Sohn in die Discotek geht und mein Sohn, der schdmt sich dann und sagt 'Ich
hab keine Lust', in Wirklichkeit hat er kein Geld im Portemonnaie (...) Sicher leiden die
Kinder darunter, auf jeden Fall. (ménnlich, 59 Jahre)

Nach Zenke/Ludwig (1987:144) leiden auch die Kinder unter dem Zustand der
Arbeitslosigkeit des mannlichen Elternteils. So sind bei ihnen Symptome der Entmuti-
gung und Resignation, Zukunftsangst, psychosomatische Erkrankungen (Bettndssen,
Schlaf-storungen) und aggressive Verhaltensweisen zu beobachten. Bei vielen Kindern
und Jugendlichen lassen die Schulleistungen merklich nach, bedingt u.a. durch
Konzentrationsschwichen und fehlende Leistungsmotivation. Daneben verschlechtert
sich in zahlreichen Fillen die Beziehung zwischen den Kindern und dem Vater, da
viele Viter ihren Autorititsverlust durch aggressives Verhalten zu kompensieren
versuchen. Komplettiert werden die "Erscheinungsweisen des Mitbetroffenseins”



durch Symptome sozialer Isolation sowie gesteigerten Zigaretten- und Alkoholkon-
sums (Zenke/Ludwig 1987:144).

DaB sich Arbeitslosigkeit nicht zwangslaufig negativ auf die schulischen Leistungen
und das allgemeine Wohlbefinden der Kinder auswirkt bzw. einen Autoritatsverlust
des arbeitslosen Vaters bedingt, zeigen die Studien von Baarda et al. (1990).
Entscheidend ist nach ihrer Ansicht die Einstellung der Betroffenen und des sozialen
Nahraums sowie ihr individueller Umgang mit dem Schicksal "Arbeitslosigkeit”.
Auch spielen die okonomischen Rahmenbedindungen und beruflichen Perspektiven
eine wichtige Rolle. Die Wissenschaftler resiimieren, daB "im familidiren Kontext
Arbeitslosigkeit nicht als uniformer Stressor zu betrachten® sei.

Aber nicht nur die Arbeitslosigkeit des Vaters kann familidren StreB verursachen,
sondern auch die Arbeitslosigkeit volljahriger Kinder. Zwar unterstiitzen Eltern in der
Regel in solchen Situationen ihre Kinder finanziell, werfen ihnen aber haufig - direkt
oder indirekt und nicht selten aus Unkenntnis der allgemeinen Arbeitsmarktlage - ihre
Erwerbslosigkeit als personliches Versagen vor. Gerade im gutbiirgerlichen Mittel-
stand spielt der berufliche Erfolg und der damit verbundene soziale Status eine wichti-
ge Rolle, was auch die Kinder im Zuge ihrer Sozialisation internalisiert haben und
nun bei ihnen zu Schuld- und Minderwertigkeitskomplexen fiihrt. Hinzu kommt, daB
mit der 6konomischen Unterstiitzung hédufig "alte Abhingigkeiten und Machtverhdlt-
nisse" wieder aufleben, was zu einer Bevormundung bzw. Beschneidung der indivi-
duellen Lebensfiihrung der arbeitslosen Kinder (und ihrer Familien) fiihren kann
(Pelz/Miinz 1990).

1.4.3.3 Soziale Isolation

Zahlreiche Studien belegen, daB Arbeitslosigkeit zu sozialer Isolation fiihrt (Jahoda et
al. 1960; Komarovsky 1940; Ariken et al. 1968; Struppek 1975). Zum einen kann es
sich um eine selbstgewihlte Isolation handeln, um die "Schande" der Arbeitslosigkeit
nicht an die Offentlichkeit dringen zu lassen. Zum anderen distanzieren sich nicht
selten Verwandte und Bekannte von den Betroffenen. Hinzu kommt bei Arbeitslosig-
keit der Verlust der Arbeitskollegen, die im sozialen Netzwerk eine groBe Rolle
spielt.

Sie haben kein Geld, und Sie haben keine Verwandten mehr (...) Die drehen sich weg,
das hab ich gemerkt in dieser langen Arbeitslosigkeit. Vorher immer hin, immer her,
dann wurden se arbeitslos, und dann wirst du auf einmal geschnitten, warum weif ich
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auch nicht. Aber ich leg da auch keinen grofien Wert drauf, so ist das nicht (...) Von der
eigenen Familie (...) Onkel und Tanten, die kannten dich auf einmal nicht mehr (...)
Hilfsangebote gab es nicht (...) Die hatten ihre festen Positionen, die hatten ihre Arbeit.
Man hat gemerkt, du bist der 'Asi’ (...) 'Wenn einer Arbeit haben will', da war so ein
grofspuriger Onkel, der immer mit diesem abgedroschenen Vers kam. 'Wenn heute
einer Arbeit haben will, der kriegt auch welche’' (...) Das sind Leute, die ‘n Brett vorm
Kopp haben. (ménnlich, 59 Jahre)

Isolations- und Riickzugstendenzen konnten auch bei einem Teil der Befragten konsta-
tiert werden. So gaben 14,7% der Respondenten an, sie wiirden sich haufig von ihrer
Umwelt zuriickziehen, 12,4% beklagten, daB ihnen hiufig der Kontakt zu Freunden
und Bekannten fehle. Auch sind viele Arbeitslose und ihre Familien wegen der ange-
spannten finanziellen Lage auBerstande, ihren gewohnten Freizeitaktivititen nachzu-
gehen.

Ich hatte ja auch kein Auto mehr, nichts, man konnte ja auch nicht grofartig irgend-
wo hinfahren. Wenn, dann hdchstens mit dem Bus, aber da war man meistens zu
bequem oder zu faul fiur. Manchmal fehlte auch vielleicht das Geld, einfach nur, um
iberhaupt was zu machen. Es waren ja sehr lange Jahre, wo eigentlich selbst der
letzte Pfennig Geld fiir irgendwas fehlte. Ich hdste mir nie erlauben kdnnen, da fiir
zehn Mark die Stunde irgendwie Tennis spielen gehen zu kdnnen. Fir zehn Mark die
Stunde, da kriegte ich dann bei ALDI schon sicherlich Sachen, da hatte ich fir drei
Tage was zu futtern, sage ich jetzt mal, und wenn's nur Bilchsen gewesen wdren.
(ménnlich, 42 Jahre)

Arbeitsloseninitiativen, in Duisburg fast ausschlieBlich unter dem Dach der ev. Kirche
entstanden, versuchen, die Vereinzelung der Betroffenen zu durchbrechen. Sie fordern
den Erfahrungsaustausch, organisieren Freizeitaktivititen und bieten Beratung in
rechtlichen Fragen. Sie erreichen allerdings mit ihren Angeboten nur etwa 1,0% aller
Arbeitslosen. Attraktiv sind Arbeitslosentreffs, das zeigte eine Befragung ihrer Besu-
cher, vor allem fiir jene, die Kontakt suchen. Darauf sind Arbeitslose angewiesen, die
aufgrund extrem langer Arbeitslosigkeit (sechs Jahre und mehr) nur wenige Bezugs-
personen haben (siche dazu den Sonderbericht "Soziale Netzwerke bei Langzeitar-
beitslosen").
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1.4.4.4 Arbeitslosigkeit als Stigma

Nein, ich habe die Arbeitslosen genauso schlimm gesehen damals. Ich habe die auch
als Schmarotzer gesehen. Weil, ich hatte ja meine Ausbildung, meine Vorbildung,
meine Erziehung war ja so auch, man myf arbeiten gehen, man muf einen ordentli-
chen geraden Weg nach vorne gehen, keine Schulden machen, immer ordentlich und
sauber sein. Und Arbeitslose, Penner oder sonst irgendwelche, das ist alles nur Ab-
schaum der Gesellschaft. Ich bin ja auch selbst so erzogen worden. Nur meine eigene,
ich sag mal, meine eigene Emtwicklung hat mich eigentlich insofern geldutert. Heute
bin ich viel offener diesen Leuten gegeniiber. Ich kdnnte mich auch heute auch mit
einem Penner auf der Strafie unterhalten. Ich kann zwar immer noch nicht verstehen,
warum ein Mensch so was macht, aber ich habe Verstdndnis fiir ihn, und ich wiirde
ihm auch gleich helfen. Nicht, daB ich ihm 'ne Mark gebe, damit er sich irgendwie
wieder ein Bier kaufen kann. Das wirde ich nicht tun. Aber wenn er mir sagt, 'hor
mal, ich muf da und da hin, kannst du mich mitnehmen?’, dann nehme ich den
Menschen mit, auch wenn er ein Penner ist. Wirde ich friher nie gemacht haben.
(mannlich, 42 Jahre)

Nicht nur in der Vergangenheit wurden Arbeitslose hdufig als "Faulpelze” und
"Driickeberger” beschimpft, deren Schicksal auf individuelle Defizite zuriickzufiihren
sei, zumal die moderne Industriegeselischaft der Erwerbsarbeit einen hohen gesell-
schaftlichen Stellenwert einrdumt, so daB Arbeitslosigkeit zwangsldufig von der
Mehrheit der Bevolkerung als soziales Stigma angesehen und Arbeitslose ausgegrenzt
werden. Dies belegt auch eine Studie von Hentschel und Mitarbeiter aus dem Jahre
1977, in der nicht nur 52,0% der Erwerbstitigen, sondern auch 37,0% der arbeitslo-
sen Probanden die Aussage Sehr viele Arbeitslose haben keine Lust zu arbeiten und
wollen dem Steuerzahler nur auf der Tasche liegen bejahten. Erstaunlich dabei ist, daB
iiber ein Drittel der Arbeitslosen ihre Leidensgenossen als "soziale Schmarotzer”
einstuften.

Also die Bestdtigung fehlte mir (...). Ich meine, man hatte im Haushalt genug zu tun,
was eben aufgeholt werden mufte, aber es war nicht das, was man eben unter
Bestatigung meint. Quasi Berufsleben, man kann sich irgendwie, also nachher war
mir schon so, daB die Nachbarn schon guckien, dabei guckten die uberhaupt nicht,
‘jetzt ist die immer noch zuhause' oder so. Also man fiihlte sich unwohl nachher (...)
Oder wenn ich z.B. dann mal zu meiner Freundin ging, 'ja, ich muB arbeiten, ich
habe nicht so viel Zeit wie Du’. Man fiihlte das immer gleich auf sich bezogen. Also
mit anderen Worten: Du bist ja arbeitslos, Du hast ja gar keine Arbeit. (Jachelt) Dabei
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meinte die das gar nicht so, aber man fiihlte das, also ich dachte immer (lichelt), sie
meinte, man fiihlt sich direkt angesprochen. (weiblich, 50 Jahre)

Wie ich durch die StraBen gelaufen bin, dann hat man immer das Gefiihl gehabt, als
wenn man, die Leute dir nachgucken, ne? Man hat irgendwo so ‘ne Art Schuldgefiihl
gehabt, ne? Das grenzt schon bald an Verfolgungswahn, ne (..) Da kriege ich denn
richtige Komplexe (...) Ja, weil ich morgens hier durch die Strafen layfe. Normaler-
weise geht der Mann ja morgens zur Arbeit. (minnlich, 59 Jahre)

Die Stigmatisierung von Arbeitslosen erflillt fiir die "Stigmatisierenden” eine wichtige
soziale Funktion, indem sie deren "Normalitit” unterstreicht und gleichzeitig die
"Stigmatisierten” ab- und ausgrenzt. Arbeitslosigkeit - wie andere soziale Ab-
weichungen auch - wird so als Defizit gesellschaftlich erzeugt. Hinzu kommt, da8
man sozial Abweichenden neben ihrem "dominanten Stigma® weitere negative Eigen-
schaften wie "Dummbheit”, "Unzuverldssigkeit® und "kriminelle Energie" zuschreibt.
Die Betroffenen werden auf diese Weise in ihrer Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
erheblich eingeschrinkt, was wiederum ihrer Marginalisierung Vorschub leistet (vgl.
Becker 1973; Goffman 1974; Strasser 1987).

Da hatte ich bei irgend einem Antrag eine Kleinigkeit vergessen. Da haben sie zu
meiner Frau gesagt: ‘Ja dann miissen Sie mal ein bifchen weniger Kindergeld - Ja Sie
haben doch Kindergeld.' 'Ja', sagt se 'Was hat denn das jetzt mit dem Antrag zu tun'. Da
sagt er '(...) gucken Sie doch ein bifchen weniger Fernsehen. Dann lesen Sie das genau
durch, gucken Sie ein bifchen weniger Fernsehen, dann wissen Se wat, was Sache ist'.
So wird die Frau behandelt (..) Dann ist mein Name (..), kommt ja aus dem
Polnischen, ne? Meine Gropeltern sind damals von Oberschlesien hierher gekommen.
Dann hat man meine Frau auf dem Arbeitsamt, wenn die Sache nicht so traurig gewe-
sen wdre, konnte man driiber lachen, da haben se se gefragt ‘Ja, Frau (...), sprechen Sie
und verstehen Sie denn schon Deutsch?' Da waren die wohl in der Annahme, meine
Frau wdre Polin oder wat, ne? Und ich komm denn nach Hause, sie kommt nach Hause,
erst mal hat sie geweint und gelacht, das war so'n Zwischending, ne? Sagt se, ‘Mein
Gott nochmal, die haben mich fiir ‘ne Polin gehalten. Ich glaub, wir lassen uns umtau-
fen.' Schlimm! Das sind alles so kleine Situationen, die da im Laufe der Jahre auf dich
zukommen. (minnlich, 59 Jahre)

Langzeitarbeitslose sind in besonderem MaBe gesellschaftlicher Diskriminierung
ausgesetzt, denn je linger die Arbeitslosigkeit dauert, desto groBer wird der Grad der
Stigmatisierung, da individuelle Defizite mit der Dauer der Arbeitslosigkeit von der
Umwelt in den Vordergrund geriickt werden (vgl. Reinike-Dieter 1980). Nach dem



Motto: "Da kann ja etwas nicht stimmen..." Da8 diese Haltung, z.B. bei Arbeitge-
bern, leicht zur "self-fulfilling prophecy” wird, bestdtigt nicht zuletzt die Einstel-
lungspraxis und die 6ffentliche Meinung.

Nach Meinung von Friedrich/Wiedemeyer (1992:33) scheint aber die Diskriminierung
und Stigmatisierung von Arbeitslosen mit der Ausbreitung der Arbeitslosigkeit abzu-
nehmen, da Arbeitslosigkeit zunehmend als "Systemfehler” und nicht mehr als indivi-
duelles Manko begriffen wird. Diese Umkehr von Individual- und Systemfehler hat
jedoch den Nachteil, daB "sich ein Gewohnungsproze8 (beschleunigt), in dessen
Verlauf Arbeitslosigkeit quasi zur gesellschaftlichen 'Normalitit' umgedeutet wird,
was Anstrengungen zu deren Behebung erlahmen 138t bzw. deren Durchsetzung in der
politisch-gesellschaftlichen Arena erschwert” .

Ach, die Nachbarn, die wissen doch selber, wat los ist, demn der Nachbar, der war
selber arbeitslos. Der hat auch gemerkt, das geht nicht mehr so, ne? (minnlich, 59
Jahre)

Ja, ich denke schon, also zumindest auf meine Person kann ich das beziehen. Ich fithle
mich also, seitdem ich jetzt wieder da arbeite, wesentlich wohler als vorher, wo ich
arbeitslos war. Ich habe jetzt auch irgendwo mir gegeniiber ein neues Selbstwert-
gefihl. Auch nicht nur mir gegeniiber, sondern auch gegeniber meiner Lebensge-
Jahrtin, obwohl die nie fiir mich und fiir sich den Makel der Arbeitslosigkeit gesehen
hat. Weil sie sagt auch einfach und das ist auch meine Meinung, daB es kein Makel
ist, arbeitslos zu sein. (mannlich, 42 Jahre)

In den qualitativen Interviews mit Besuchern der Duisburger Arbeitslosentreffs, auf
die im Sonderbericht "Soziale Netzwerke bei Langzeitarbeitslosen” ausfiihrlich einge-
gangen wird, finden weder personlich widerfahrende Diskriminierung noch Stigmati-
sierung Bestitigung. Das mag mdglicherweise an dem schon erwahnten Haufigkeits-
und Normalititseffekt liegen, vielleicht aber auch daran, da8 sich nur wenige Treffbe-
sucher fir ein Interview zur Verfigung stellten und sich darunter mehrheitlich Frauen
befanden. Allgemein wird angenommen, da8 Frauen Stigmatisierung weniger ausge-
setzt sind als Méanner, weil ihnen z.T. Alternativrollen zur Erwerbstitigkeit offenste-
hen. Allerdings waren alle befragten Frauen alleinstehend und litten unter den finan-
ziellen und psychosozialen Folgen ihrer Arbeitslosigkeit in gleicher Weise.

Die Erkenntnis, daB Arbeitslosigkeit mittlerweile zur Normalbiographie vieler
Erwerbstitiger gehort, mag dazu beitragen, daB Arbeitslose heute weniger als friher
gesellschaftlich diskriminiert werden, da angsichts internationaler Globalisierung und
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nationalem Strukturwandel heute Arbeitslosigkeit jeden treffen kann, was einer indivi-
duellen Schuldzuschreibung entgegenwirkt.

In der Mehrzahl sahen aber die MaB8nahmeteilnehmer einen Verlust der gesell-schaft-
lichen Akzeptanz, der durch Arbeitslosigkeit bedingt war. 56,0% waren der Uberzeu-
gung, daB man durch Arbeitslosigkeit abgestempelt werde und so schnell keine Arbeit
mehr findet, 52,9% meinten, daB man sein Selbstvertauen verliere, und 46,9% der
Befragten waren der Meinung, daB von Arbeitslosigkeit betroffene Personen die
Erfahrung machten, nicht mehr gebraucht zu werden und tberflissig zu sein (siche
Tabelle 1.9).

Tabelle 1.9 Erwartungen bei Arbeitslosigkeit*

daB er seine Anspriiche verringern muf§ 82,2
daB ihm das Arbeitsamt eine nicht zu akzeptierende

Arbeit aufdringt 58,0
daB er abgestempelt wird und so schnell keine Arbeit

mehr findet 56,0
daB er sein Selbstvertrauen verliert 52,9
daB er zu trinken beginnt oder Drogen nimmt 49,7
daB er erfahrt, daBl er nicht mehr gebraucht wird und er

tiberfliissig ist 46,9
dafB sein Leben ziemlich sinnlos wird 37,7
daBl er mit dem Gesetz in Konflikt gerit 31,0
daB ihn das Arbeitsamt gut versorgt und unterstiitzt 26,9
das er politisch radikal wird 24.6

*  Mehrfachnennungen méglich

Deutlich empfinden die Betroffenen, daB ihr Ansehen in der Arbeitsgesellschaft
abnehme. Sie miissenen sich mit negativen Zuschreibungen auseinandersetzen und
verinnerlichen sie, was sich wiederum in einem verminderten Selbstwertgefiihl
ausdriickt. So meinten 49,1% der Befragten, da8 ihr Ansehen bei Freunden und
Bekannten steigen wiirde, wenn sie wieder einen Arbeitsplatz hatten.
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2. Beurteilung der MaBinahmen durch die Teilnehmer

In diesem Kapitel geht es darum, aufzuzeigen, welche Hoffnungen die Teilnehmer zu
Beginn mit der MaBnahme verkniipften. Daran anschlieBend wird dargestellt, wie die
Probanden gegen Ende der MaBnahme diese hinsichtlich des theoretischen und/oder
praktischen Teils bewerteten, und wie sich ihre berufliche Situation zu diesem Zeit-
punkt gestaltete.

2.1 Einstellung der Teilnehmer zu Beginn der Mainahmen

Bei der Auswertung der ersten Befragungswelle stellte sich heraus, daf der weitaus
groBte Teil der Befragten (65,9%) durch ihren Arbeitsvermittler/-berater von der
MaBnahme erfuhr, weitere 10,6% durch den Fortbildungstrager und 6,7% iber
Verwandte, Freunde oder Bekannte. 7,8% erlangten Kenntnis Gber die MaBnahme
durch personliche Initiative, 1,7% wurden {iber die Zeitung informiert.

Erstaunlich ist, daB 7,3% der Personen von der MaBnahme durch den zustindigen
Sozialbetreuer erfuhren. Hierbei handelte es sich in erster Linie um die MaBnahmen
*Griin I und II" sowie "DU'93", die ehemals AB- bzw. FuU-MaBnahmen waren und
nach ihrem Ablauf zum groBten Teil mit "Free-Money"-Geldern weiterfinanziert
wurden. Bei den Trigem war es in erster Linie das "Forum Personaltraining”, das
aktiv auf potentielle MaBnahmeteilnehmer zugegangen ist, die z.T. schon mehrmals
bei diesem Fortbildungstrager eine Ma8nahme durchlaufen hatten.
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Abbildung 2.1: Kenntnis von der Mainahme
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Von den 118 Teilnehmem, die Gber das Arbeitsamt von der MaBnahme erfahren
hatten, gaben nur 20 Personen an, da8 sie zwischen mehreren Manahmen wahlen
konnten, Den meisten wurde nur eine MaBnahme angeboten. Bedenkt man, daB im
Untersuchungszeitraum allein 19 "Free-Money"-MaBnahmen und zahlreiche andere
AFG-MaBnahmen angeboten wurden, verwundert es, daB nur einer geringen Zahl von
MaBnahmeteilnehmern Alternativen vorgeschlagen worden waren.

Auxf die Frage Wer hat Sie dazu bewogen, an der Mafinahme teilzunehmen? antwortete
der groBte Teil der Probanden (74,9%), daB dies eine personliche Entscheidung
gewesen sei. Bei 7,8% beruhte die Entscheidung auf einer Absprache mit dem Part-
ner/der Partnerin bzw. mit den Eltern oder Freunden und Bekannten. Immerhin gaben
15,1% der Befragten an, vom Arbeitsamt in die MaBnahme gedringt worden zu sein,
was auf deren Motivation hemmend gewirkt haben dirfte.

164 Befragte (93,2%) kniipften an die MaBnahme konkrete Erwartungen, wobei der
"Berufliche Wiedereinstieg" sowie die "Finanzielle Besserstellung" (82,3% bzw.
72,6,6%) die primdren Erwartungshaltungen darstellten. Als weitere Erwartungen -
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Mehrfachnennungen waren moglich - wurden genannt: "Beschdftigung mit etwas
Nitzlichem" (56,7%), "Vorhandenes Wissen auffrischen” (50,6%), "Umschulung in
ein neues Berufsfeld" (36,0%), "Neue Bekanntschaften machen” (36,0%) sowie
"Unter Gleichgesinnten sein" (28,0%).

Zu Beginn nach ihrem ersten Eindruck von der MaBnahme befragt, antworteten
81,5%, daB sie zufrieden bis sehr zufrieden (hier allein 33,5 %) seien. Lediglich zwei
Personen waren extrem unzufrieden.

Ebenfalls positiv eingestellt waren die Teilnehmer hinsichtlich ihrer beruflichen Rein-
tegration. Uber zwei Drittel der Befragten (70,6%) gingen zu Beginn der MaBnahme
davon aus, daB sie im Anschlu8 an die MaBnahme die vom Fortbildungstrager ange-
botene Praktikums- oder Arbeitsstelle ibernehmen wiirden. Weitere 11,0% glaubten,
daB sie nach Beendigung der Mafinahme einen Arbeitsplatz erhalten wiirden, fir den
sie sich in der MaBnahme qualifizierten. 9,2% erwarteten, irgendeinen Arbeitsplatz zu
erhalten. Nur knapp zehn Prozent der Probanden befiirchteten, nach AbschluB der
MaBnahme wieder arbeitslos zu sein.

Es wird deutlich, da8 am Anfang die Teilnehmer den MaBnahmen in der Regel eher
positiv gegeniiberstanden und sich eine Reintegration in den Arbeitsmarkt verspra-
chen.

2.2 Beurteilung der Mafinahmen aus der Sicht der Teilnehmer

In der zweiten Befragungswelle, die gegen Ende der jeweiligen MaBnahme stattfand,
wurden die Teilnehmer gebeten, retrospektiv ihre MaBnahme, zusammengesetzt aus
theoretischem und praktischem Unterricht, zu beurteilen. Einschrinkend muf aller-
dings angemerkt werden, daB nicht jede MaBnahme eine Qualifizierung beinhaltete
(Qualifizierungsteile hatten nur die MaBnahmen der Modelltypen I und II), so da8
einzelne Fragestellungen nur einen Teil der Befragten betrafen. An der zweiten Befra-
gungswelle nahmen 74 Probanden teil. Von ihnen waren 68 auch in der ersten Welle
befragt worden, die anderen sechs Respondenten waren Erstbefragte.

Die Frage, ob sie die MaBnahme insgesamt flir sinnvoll hielten, bejahten 95,9% der
Respondenten. Ebenso viele meinten, daB eine solche MaBnahme auch zukinftig fir
andere Personen sinnvoll sein kénne. Den Gedanken, vorzeitig abzubrechen, hegten
nur 10,9%, Krankmeldungen wahrend der MaBnahme tiuschte nach eigenen Angaben
lediglich eine der befragten Personen vor.
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Fast die Hilfte der Teilnehmer empfand die Dauer der Ma8nahme als zu kurz bzw.
viel zu kurz, fir weitere 43,7% war der Zeitrahmen genau richtig. Nur 8,5% beklag-
ten eine ihrer Meinung nach zu lange MaBnahmedauer.

Unter groBem bzw. sehr groBem Erfolgsdruck standen 22,1%, wihrend bei 50,0%
dies nur bedingt der Fall war. 27,9% empfanden den Erfolgsdruck als gering bzw.
sehr gering.

Der weitaus groBte Teil der Respondenten hatte ein gutes Verhdltnis zu den dbrigen
Mafnahmeteilnehmern. Nur ein Proband gab an, sich mit den anderen Teilnehmern
seiner Mafinahme nicht verstanden zu haben.

Wie beurteilten nun die Teilnehmer die einzelnen Qualifizierungsteile? Dariiber gibt
Tabelle 2.1 AufschluB. Wie gesagt, befanden sich lediglich 45,9% der in der zweiten
Welle Befragten in einer Mafinahme mit Qualifizierungsteil, d.h. in einer Manahme
des Modelltyps I oder II. Dazu kommt, daB nicht in jeder Qualifizierungsmafinahme
die Unterrichtssegmente Deutsch bzw. Mathematik angeboten wurden.



Tabelle 2.1: Beurteilung der Manahmen (Angaben in Prozent)

Unterrichtsstoff _ - - 17,6
Tests/Priifungen - 13,8 13,8
raktische Ubungen - 15,2 63,6 12,1 9,1

Biicher/Unterrichtsmate-

rialien - 15,6 18,8 28,1 37,5
Lehrer - 2,9 29,4 23,5 44,1
Ausbilder in der Praxis - - 32,3 12,9 54,8

Teamwork 2,9 2,9 38,2 44,1 11,8
Deutschunterricht - 11,1 22,2 61,1 5,6
Mathematikunterricht 6,7 6,7 20,0 50,0 16,7
Fachkundeunterricht - - 6,5 77,4 16,1
andere Unterrichtsteile - 14,3 25,0 42,9 17,9

raktische Ubungen - - 12,1 72,7 15,2

Anteil Deutsch 33,3 55,6 11,1
Anteil Mathematik 33,3 56,7 10,0
Anteil Fachkunde 25,0 71,9 3,1
Anteil anderer Unter.teile 32,1 57,1 10,7
[ Anteil prakt. Ubungen 33,3 63,6 3,0

Auch die Betreuung durch die zustindigen Sozialarbeiter wurde vom Grofteil der
Teilnehmer positiv bewertet. Nicht unerwahnt soll bleiben, daB jeder funfte Teilneh-
mer die Betreuung wiahrend der Praktikumszeit mehr oder weniger bemingelte. Die
Betreuung durch das Arbeitsamt (z.B. in Fragen des Unterhaltsgeldes bzw. Fahrgel-
des) wurde dagegen von nahezu der Hilfte der Respondenten mehr oder weniger

negativ bewertet (siche Tabelle 2.2).
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Tabelle 2.2: Betreuung der Teilnehmer durch die einzelnen Institutionen

(Angaben in Prozent)

zi uung
schulischer Teil 6,7 6,7 16,7 40,0 30,0
Sozialbetreuung
Praktikum/
Arbeitsstelle 9,8 9,8 17,6 27,5 35,3
Betreuung durch
das Arbeitsamt 29,7 16,2 21,6 24,3 8,1
Praktikums-/
Arbeitsplatz-
vermittlung 11,3 3,2 17,7 29,0 38,7
Unterstiitzung bei
der Bewerbung 59 3,9 15,7 37,3 37,3

Positiv beurteilten die meisten Teilnehmer die Vermittlungshilfen (z.B. Aquirierung
von Praktikumsplitzen) von Seiten der Trager bei der Suche nach einer Praktikums-
bzw. Arbeitsstelle. In der Mehrzahl der Fille entsprach die vermittelte Praktikums-
/Arbeitsstelle den Vorstellungen der Teilnehmer. Daneben gaben 65,0% an, da8 sie
ihre im Qualifikationsteil erlernten Féhigkeiten in ihre Praktikums-/Arbeitsstelle
einflieBen lassen konnten (siche Abbildungen 2.2 und 2.3).

Abbildung 2.2: Erwartungshaltung
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Abbildung 2.3: Einbindung der erworbenen Fihigkeiten im Praktikum/bei
der Arbeitsstelle
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Wie zu Beginn der MaBnahmen wurden die Probanden noch einmal gegen Ende ihrer
Fortbildung zu Problemen befragt, die wiahrend der MaBnahme auftraten. Dabei
thematisierten jeweils 28,6% das zu schnelle Lerntempo und Probleme mit dem
Unterrichtsinhalt. 16,9% klagten Giber Probleme mit Vorgesetzten am Arbeitsplatz
und 16,4 % iiber gesundheitliche Beschwerden. 14,1% nannten Probleme am Arbeits-
platz mit Kollegen und 12,3% Probleme mit Lohnzahlungen. Alkohol-/ Suchtpro-
bleme und familidire Schwierigkeiten sowie Probleme mit anderen Teilnehmemrn der
MaBnahme gab es nach Auskunft des weitaus groBten Teils der Respondenten nicht,
wobei interessant ist, daB nach Einschitzung der Sozialbetreuer fast 20,0% der Teil-
nehmer Alkohol- bzw. Suchtprobleme hatten. Im Falle der Suchtproblematik erlaub-
ten die qualitativen Interviews eine genauere Einsicht in die tatsichlichen Verhiltnis-
se. Wir verweisen daher an dieser Stelle auf die Ergebnisse des Sonderberichts
" Arbeitslosigkeit und Sucht”.
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Berufliche Situation der Teilnehmer gegen Ende der Malnahme

Von den 74 Probanden der zweiten Welle waren zum Befragungszeitpunkt 72 in
einem Arbeitsverhiltnis bzw. in einem Praktikum, vornehmlich in den Unterneh-
mensbranchen "Spedition/Lagerei” und "Garten-/Landschaftsbau”. 70,6% waren in
Kleinbetrieben (bis zu 50 Mitarbeitern), 19,1% in mittelstindischen (51-200 Arbeit-
nehmer) und 10,3% in GroBbetrieben (mehr als 200 Mitarbeiter) titig. In der Regel
verrichteten die Teilnehmer einfache Tiatigkeiten als Arbeiter oder Angestellte.
Arbeiten im mittleren Tatigkeitsbereich waren eher selten, hohere Tatigkeiten ibte
keiner der Probanden aus.

Tabelle 2.3: Ausgeiibte Titigkeiten

Arbeiter

- einfache Titigkeiten 70,8
- mittlere Tatigkeiten 6,9
Angestellte

- einfache Tétigkeiten 19,4
- mittlere Tétigkeiten 2,8

Basis: n=72

Der weitaus groSte Teil der Probanden (81,7%) war zufrieden bzw. sehr zufrieden
mit ihrer Arbeit. Das Verhiltnis zu den Arbeitskollegen und Vorgesetzten wurde in
den meisten Fillen als gut bis sehr gut eingestuft.

Tabelle 2.4: Profil der Praktikums-/Arbeitsstelle (Angaben in Prozent)*

dle gut t wird,
die angesehen ist.

die gegen Arbeitslosigkeit gut abgesichert ist. 61,5 38,5
bei der man wichtige Entscheidungen treffen kann,
ohne dafl man vorher den Vorarbeiter/Meister/

Schichtfiihrer oder Vorgesetzten fragen muf. 35,7 64,3
von der man oft nicht weiff, woflir sie gut ist. 13,0 87,0
bei der man viel Verantwortung triigt. 81,4 18,6
in der man die Einteilung der Arbeitszeit und das

Arbeitstempo selbst bestimmen kann. 42,0 58,0
bei der man sich anstrengen mufl. 77,1 22,9
die interessant und abwechslungsreich ist. 84,3 15,7

* Mehrfachnennungen méglich
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Was das Profil der Praktikums- bzw. Arbeitsstelle betrifft, ist erwdhnenswert, da8 die
Arbeitsstellen fiir viele Probanden nicht gut bezahlt bzw. gegen Arbeitslosigkeit rela-
tiv schlecht abgesichert waren. Uberdies handelte es sich in der Regel um Arbeiten,
die dem Teilnehmer wenig Entscheidungsspielraum zubilligten. Dennoch gab fast die
Hilfte der Respondenten an, daB sie in ihrem derzeitigen Beruf bzw. in ihrer in
Aussicht gestellten Arbeitsstelle mehr Geld verdienen (werden) als in ihrer letzten
Anstellung, respektive die derzeitige (kommende) Stelle ein hoheres Ansechen hat
(haben wird). Somit hatte sich sowohl der berufliche Status als auch die Lohnerwar-
tung bei vielen Teilnehmemn durch die MaBnahme verbessert.

Trotz der insgesamt positiven Entwicklung fir die meisten Teilnehmer schitzten die
meisten von ihnen die derzeitigen Chancen (die Befragungen fanden mit wenigen
Ausnahmen im Jahre 1994 statt), auf dem Arbeitsmarkt unterzukommen, echer
schlecht ein. 22,1% waren in ihrer Beurteilung der allgemeinen Arbeitsmarktchancen
sogar extrem pessimistisch eingestelit.
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3. MaBnahmeteilnehmer und Kontroligruppe: Ein Vergleich

Primdres Ziel der MaBnahmen war die Reintegration der Teilnehmer in den ersten
Arbeitsmarkt. Dariiber hinaus erhoffte man sich eine 6konomische und psychosoziale
Stabilisierung der Probanden, die vor Beginn der MaBnahme in der Mehrzahl lange
Zeit arbeitslos waren. In diesem Kapitel wird untersucht, ob die gewiinschte wirt-
schaftliche und soziale Stabilisierung der Teilnehmer gegliickt ist.

Um eine Vergleichsebene u.a. im Hinblick auf die psychosoziale Situation und Moti-
vation von jenen Arbeitslosen herzustellen, die an keiner arbeitsmarktpolitischen
MaBnahme teilnahmen, wurde im Mairz 1994 eine Kontrollgruppenbefragung mit
entsprechenden Duisburger Langzeitarbeitslosen durchgefiihrt. Die Stichproben-
auswahl wurde nach den vorgegebenen Kriterien, die auch von den Arbeitsvermittlern
zur Rekrutierung der "Free-Money"-MaBnahmeteilnehmer herangezogen worden
waren, durchgefiihrt.® Von den urspriinglich 142 ausgesuchten Langzeitarbeitslosen
waren 47 bereit, an einem Interview teilzunehmen. Hinsichtlich eines Vergleichs
beider Populationen entschied sich die Forschungsgruppe, auf die Ergebnisse der
zweiten Befragungswelle zuriickzugreifen. Die Ergebnisse der ersten Befragungs-
welle konnten dazu nicht herangezogen werden, da die Eingangsbefragung der Teil-
nehmer in der Regel ca. zwei Wochen nach Eintritt in die MaBnahme stattfand und
dieser Zeitraum fir eine vergleichende Analyse zu kurz war.

31 Soziostrukturelle und berufsbiographische Merkmale im Vergleich

In der Tabelle 3.1 werden die Strukturen der beiden Populationen gegeniibergestellt.
Trotz der angepaBten Auswahlkriterien unterscheidet sich die Struktur der Kontroll-
gruppe in einigen Punkten von der Population der MaBnahmeteilnehmer.

Disparitdten zeigen sich bei der beruflichen Qualifikation sowie bei der letzten beruf-
lichen Stellung. Prozentual verfigen mehr Befragte aus der Kontrollgruppe iiber eine
abgeschlossene Berufsausbildung bzw. iiber eine berufliche Qualifikation fir mittlere
Tétigkeitsbereiche. Gleiches gilt fiir die letzte berufliche Stellung; auch hier ist der
Anteil der Personen, die mittlere Tatigkeiten ausgeiibt hatten, in der Kontrollgruppe
héher.

6 Die Mitarbeiter des Arbeitsamtes erstellten Listen mit insgesamt 624 Namen, aus denen nach den
fir die MaBnahmen vorgegebenen Auswahlkriterien 142 potentielle Befragungsteilnehmer ausge-
wihlt wurden.
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Die durchschnittliche Dauer der Arbeitslosigkeit in den vergangenen zehn Jahren liegt
bei der Kontrollgruppe bei 51 Monaten und somit leicht iiber der durchschnittlichen
Arbeitslosigkeitsdauer der Vergleichsgruppe (45 Monate). Eine stichhaltige Erklarung
fir die durchschnittlich lingere Arbeitslosigkeitsdauer in der Kontrollgruppe gibt es
nicht, da nach der Stellensuche keine Unterschiede zwischen den Populationen zu
erkennen war bzw. nach der Ausbildung die Befragten der Kontrollgruppe eher quali-
fizierter waren als die MaBnahmeteilnehmer. Moglicherweise kommen hier Effekte
des Arbeitsamtes bei der Auswahl potentieller MaBnahmeteilnehmer zum Tragen.
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Tabelle 3.1: Merkmale der Teilnehmer der Welle 2 und der Kontrollgruppe
(Angaben in Prozent)

Geschlecht
weiblich 27,9 31,9
minnlich 7,1 68,1
Altersstruktur
bis 25 Jahre 14,7 19,1
26 bis 35 Jahre 33,3 38,3
36 bis 45 Jahre 30,9 27,7
46 bis 55 Jahre 14,7 12,8
dlter als 55 Jahre 1,5 2,1
Familienstand
verheiratet mit Partaer lebend 39,7 27,7
verheiratet ohne Partner lebend 2,9 4.3
mit Partaer lebend 7.4 6,4
ledig 42,6 44,7
geschieden 7.4 17,0
Schulabschluf
kein Abschluf 25,0 23,4
Sonderschule 1,5 2,1
Hauptschule 52,9 53,2
Realschule/Polytechnik 8,9 10,6
Fachhochschulreife/Abitur 11,8 10,7
berufliche Qualifikation
keinen Berufsabschluf 58,8 44,7
Arbeiter
- einfache Tatigkeiten - -
- mittlere Tatigkeiten 27,9 31,9
Angestellte
- einfache Titigkeiten 4,4 14,9
- mittlere Tatigkeiten 7,4 8,5
- héhere Titigkeiten 1,5 -

Beamte mittlere Tatigkeiten - -

letzte berufliche Stellung

Arbeiter
- einfache Titigkeiten 52,9 40,4
- mittlere Tiatigkeiten 11,8 17,0
Angestelite
- einfache Tatigkeiten 11,8 19,1
- mittlere Tatigkeiten 4,4 14,9
Beamte mittlere Tatigkeiten - -
arbeitslos, MaBnahme des AA 10,3 6,4
Sonstiges 8,9 2,1
(Hausfrau, Wehrdienst, etc.)

Arbeitsios seit
unter 1 Jahr 5,9 -
bis unter 2 Jahre 25,0 27,7
bis unter 3 Jahren 8,8 8,5
bis unter 4 Jahren 10,3 12,8
bis unter 5 Jahren 14,7 10,6
bis unter 6 Jahren 11,8 8,5

bis unter 7 Jahren 2,5 10,6
7 jahre und linger 20,6 21,3
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3.2 Die 6konomische, gesundheitliche und soziale Situation im Vergleich

Die wirtschaftliche Situation

Die MaBnahmeteilnehmer  verfiigteniber ein  Haushaltseinkommen, das
durchschnittlich DM 2.525 betrug. In der Kontrollgruppe stand dagegen den
Haushalten lediglich ein Einkommen von monatlich durchschnittlich DM 1.141 zur
Verfigung. Diese deutliche Diskrepanz ergab sich aus der Tatsache, daB die
MaBnahmeteilnehmer mit ihrem Unterhaltsgeld bzw. ihrem Lohn/Gehalt teilweise
deutlich idber der Arbeitslosenhilfe bzw. Sozialhilfe lagen, die die meisten
Respondenten der Kontrollgruppe erhielten.”

Aktuelle Schulden zum Befragungszeitpunkt hatten 48,9% der Respondenten der
Kontrollgruppe. Hier gab es iiberraschenderweise kaum Unterschiede zu den
MaBnahmeteilnehmern (50,0%). Aber hinsichtlich der Schuldenhdhe zeigten sich
erwartungsgemaB Disparititen. Betrug die durchschnittliche Schuldenhéhe bei den
betroffenen MaBnahmeteilnehmern DM 7.188, sahen sich die Betroffenen der
Kontrollgruppe mit einer durchschnittlichen Schuldenlast von DM 11.071 konfron-
tiert.

Unterschiede gab es auch bei der Tilgung der Schulden. Von den Schuldnern aus der
Gruppe der Manahmeteilnehmer zahlten 69,4%, aus der Kontrollgruppe aber nur
56,5% zum Befragungszeitpunkt Schulden ab. Dabei lag die durchschnittliche
Tilgungsrate in der Gruppe der Manahmeteilnehmer bei DM 300, in der Kontroll-
gruppe bei DM 240. Somit konnten nicht nur mehr betroffene Mafnahmeteilnehmer
generell Schulden abzahlen; sie waren im Vergleich zu den Befragten der Kontroll-
gruppe auch in der Lage, im Schnitt hoéhere Tilgungsraten zu leisten; wohl deshalb,
weil sie durch ihr Gehalt bzw. Unterhaltsgeld iber ein hdheres Haushaltseinkommen
verfugten und somit groBere finanzielle Spielrdume hatten.

Eine wichtige Frage war, woraus die Schuldenlast der Probanden resultierte. Tabelle
3.2 macht deutlich, da8 sich die Probanden in der Regel fir die Anschaffung von
Maobel bzw. Einrichtungsgegenstinden und den Erwerb kleinerer Konsumgiiter
verschuldet hatten. Es ist sehr wahrscheinlich, daB bei den Betroffenen beider Popu-
lationen die Arbeitslosigkeit dazu gefiihrt hat, daB die Raten fir die aufgenommenen
Kredite nicht mehr gezahlt werden konnten und zu den Schuldenproblemen fihrten
(siehe auch Kapitel 4.2/Teil III).

7 1994 betrug die durchschnittliche Arbeitslosenhilfe DM 915, der durchschnittiche Sozialhilfesatz
DM 589 (vgl. Sozialreport 1995:27).



105

Tabelle 3.2: Schuldengrund (Angaben in Prozent)*

Mobel/Einrichtung 34,3 18,5
kleinere Konsumgiiter 11,4 14,8
Auto/Motorrad 11,4 -
Darlehen fiir Aussiedler 11,4 -
Riickzahlung Arbeitsamt 8,2 -
Haus/Grund 5,7 -
Urlaub/Freizeit 2,9 3,7
Gerichts-/ Anwaltskosten 2,9 7,4
Biirgschaft 2,9 3,7
Gewerbe/Selbststindigkeit 2.9 3,7
Zahlungsriickstinde

(z.B. Miete, Unterhalt) - 11,1
Hochzeit - 3,7
Wohnungskaution - 3,7
Sucht - 3,7

* Mehrfachnennungen méglich
Basis bei den MaBnahmeteilnehmem: n = 35, bei der Kontrollgruppe: n = 27

Die schlechtere materielle Situation der Kontrollgruppe spiegelt sich auch in Tabel-
le 3.3 wider. In allen Ausgabenbereichen waren die Probanden dieser Population
deutlich stirker belastet als die MaBnahmeteilnehmer, was insbesondere in dem
Statement Im grofien und ganzen steht Ihnen genug Geld zur Verfiigung, um sich Ihre
Wiinsche erfiillen zu konnen zum Ausdruck kam, dem 56,5% der MaBnahmeteilneh-
mer, aber nur 15,5% der Kontrollgruppenbefragten zustimmen konnten.
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Tabelle 3.3: Items zur materiellen Belastungssituation im Vergleich
(Angaben in Prozent)*

:-:Personhche Ausgaben werden eingeschrankt. 47.1 93,6

Vorgesehene Anschaffungen werden zuriickge-

stellt, 44,3 91,5
Ersparnisse werden ganz oder teilweise aufge-

braucht. 42,3 68,9
Es gibt Probleme mit Ratenzahlungen. 18,3 31,9
Es gibt Probleme mit Versicherungsbeitrigen/

Sparvertrigen. 5,6 34,0
Es sind Probleme bei der Mietzahlung entstanden. 7,0 23,4

Im groBien und ganzen steht Ihnen genug Geld zur
Verfiigung, um sich Ihre Wiinsche erfiillen zu
konnen. 56,5 15,5

* Mehrfachnennungen moglich

Gesundheit und Wohlbefinden

Nach ihrer gesundheitlichen Befindlichkeit befragt, wurden von den Mitgliedern der
Kontrollgruppen folgende gravierende® Krankheitssymptome thematisiert: Schlafstd-
rungen (23,4%), Nervositit (14,9%), Magenbeschwerden (12,7%) Kopfschmerzen
(8,6%), Schwindelgefihle (6,4%), Herz-/Kreislaufbeschwerden (6,4%), Ubelkeit
(2,1%) und EBstorungen (2,1%). Einen Vergleich mit den MaBnahmeteilnehmern
stellt Abbildung 3.1 dar.

8 Unter gravierenden Krankheitssymptomen wurden gesundheitliche Beschwerden verstanden, die tig-
lich bzw. mehrmals wachentlich auftraten.
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Abbildung 3.1: Gesundheitliche Befindlichkeit im Vergleich (Angaben in
Prozent)*
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* Beschwerden, die tiglich bzw. mehrmals wochentlich auftreten, Mehrfachnennungen méglich
Basis bei den MaBnahmeteilnehmern: n = 73, bei der Kontrollgruppe: n = 47

Das Ergebnis ist widerspriichlich, jedenfalls kaum konklusiv. In einigen Bereichen
war eine hohere Belastung der Kontrollgruppenbefragten zu konstatieren (Schwindel-
gefihl, Magenbeschwerden, Ubelkeit, Schlafstrungen), bei den Krank-
heitssymptomen "Kopfschmerzen", "Nervositit®, "Herz-/Kreislaufbeschwerden" und
"EBstdrungen” schnitten jedoch die MaBnahmeteilnehmer schlechter ab.

Der im Vergleich zur Kontrollgruppe nicht wesentlich bessere Gesundheitszustand
lieBe sich damit erklaren, daB die zweite Befragungswelle gegen Ende der MaBnah-
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men stattfand und bei vielen Teilnehmern die antizipierte Arbeitslosigkeit StreB ausge-
16st hat, der das gesundheitliche Befinden negativ beeinfluBte. Um dies nachzupriifen,
wurden die MaBnahmeteilnehmer in vier Gruppen aufgeteilt: Zum ersten in Proban-
den, die im AnschluB an ihre MaBnahme eine Ubernahme ihrer Arbeits-
/Praktikumsstelle erwarteten; zum zweiten in diejenigen, die hofften, eine Arbeits-
stelle, fir die sie sich in der MaBnahme qualifiziert hatten, zu erhalten; die dritte
Gruppe beinhaltet die Respondenten, die davon ausgingen, nach AbschluB der
MaBnahme wieder einen Arbeitsplatz zu finden, und die vierte umfaBt den Personen-
kreis, der eine erneute Arbeitslosigkeit antizipierte.

Tabelle 3.4: Krankheitsbild nach beruflicher Erwartungshaltung
(absolute Zahlen)*

Kopfschmerzen

b
LN L]
]
)

Schwindelgefiihle

Magen-/Darm-
beschwerden
Ubelkeit
SchlafstGrungen

oW N
WD =t e
Wi =

Nervositit
Herz-/Kreislauf-
beschwerden 3 - -

EBstérungen 1 3 - 2

* Mehrfachnennungen méglich
Bei der Auswertung wurden nur Beschwerden berticksichtigt, die tiglich bzw. mehrmals wachentlich
auftraten.

w

Die These, daB die antizipierte Arbeitslosigkeit bei den Teilnehmern StreB ausgeldst
hat, bestdtigt sich nicht. Gerade die Gruppe, die am Ende der Mafinahme davon
ausging, die durch den Fortbildungstrager vermittelte Praktikums-/Arbeitsstelle lang-
fristig zu ibernehmen, zeigt die stirkste gesundheitliche Belastung. Vermutlich
kommt hier zum Tragen, daB diesc Probanden mit dem Ubergang in den ersten
Arbeitsmarkt u.a. einen hoheren Leistungsdruck oder die Angst verbinden, neuerlich
zu versagen bzw. eine Uberforderung antizipieren, was bei ihnen psychosomatische
Storungen ausldst. Freilich hat diese These aufgrund der geringen Fallzahl in den
Untergruppen nur beschrinkte Aussagekraft.



109

Soziale Problemlagen
Als soziale Problemlagen wurden von der Forschungsgruppe typischen Alltagskonflik-

te thematisiert. Die nachfolgenden Prozentzahlen beriicksichtigen wiederum nur die
Probanden, bei denen diese Konflikte hiufig auftraten.

Als haufig auftretende Alltagskonflikte wurden von den Betroffenen der Kontrollgrup-
pe vorwiegend genannt (siche Tabelle 3.5): Nervositit/Gereiztheit (29,8%) Lange-
weile (27,7%), Entspannungsunfihigkeit (27,7%), fehlende Erfolgserlebnisse (27,7%)
sowie zu viel Fernsehen/Video (25,5%).

Tabelle 3.5: Alltagskonflikte im Vergleich (Angaben in Prozent)*

Sie schauen zuviel Fernsehen/Video. 17,8 25,5
Sie sind viel zu nervds und gereizt. 12,5 29,8
Auch wenn sie Zeit haben, konnen sie sich nicht ent-

spannen. 12,3 27,7
Sie ziehen sich zuriick. 11,1 12,8
Sie schieben Angelegenheiten auf die lange Bank. 11,1 17,0
Thnen wird die Zeit unheimlich lang und sie langweilen

sich. 6,8 27,7
Ihnen fehlen Erfolgserlebnisse. 5,6 27,7
Thnen fehlt der Kontakt zu Freunden und Bekannten. 5.5 8.5

Sie fiihlen sich tiberfordert. 2,8 4,3

Sie kommen sich Uberfliissig vor. 2,7 12,8
Sie fiihlen sich hilflos. 1,4 6.4

Sie packen nichts an, obwohl es viel zu tun gibt. 1,4 6,4

Es fillt ihnen schwer, Dinge zu entscheiden. 1,4 17,0
In ihrer Familie gibt es emnsten Arger. - 8,5

Sie haben Schuldgefiihle. - 2,1

* Mehrfachnennungen méglich

Im Gegensatz zur gesundheitlichen Befindlichkeit war die psychosoziale Belastungsla-
ge, dhnlich wie die der materiellen Belastungen, bei den Befragten der Kontrollgruppe
deutlich schlechter. Bei allen Aussagen wies die Kontrollgruppe hohere Werte auf als
die Gruppe der Manahmeteilnehmer. Besonders ausgeprigt waren die Unterschiede
in den Punkten “Langeweile”, "Entscheidungszweifel”, “Uberflissigkeit",
"Entspannungsunfahigkeit”, "Fehlende Erfolgserlebnisse”, "Nervositit/Gereiztheit"
und "Familiendrger" - psychosoziale Symptome, die schon in anderen wissenschaftli-
chen Untersuchungen bei Arbeitslosen festgestellt wurden und durch (lang andau-
ernde) Arbeitslosigkeit wesentlich mitverursacht sein diirften.
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Widerspriiche gab es hinsichtlich des Problembereichs "Nervositit/Gereiztheit”. In
der Gesundheitsbefragung stellte sich heraus, daB die MaBnahmeteilnehmer stirker
unter Nervositit zu leiden hatten, bei den Alltagskonflikten hingegen schnitt die
Kontrollgruppe im Bereich "Nervositit/Gereiztheit" schlechter ab. Dieser Wider-
spruch lieBie sich damit erkldren, daB bei den Alltagskonflikten zum Item "Nervositit"
zusdtzlich das Item "Gereiztheit” abgefragt wurde und daB daraus der Schluf gezogen
werden kann, daB bei den Befragten der Kontrollgruppe aufgrund ihrer Arbeitslosig-
keit eine gereiztere Grundstimmung herrschte.

Da8 die MaBnahmeteilnehmer bei den Alltagskonflikten weniger belastet waren,
konnte darauf zurickzufihren sein, daB sich mit der Teilnahme an einer
Reintegrationsmanahme die Probleme entschirft haben. Die entspanntere
Alltagsatmosphire diirfte auch den sozialen Nahrraum der Probanden umfafit haben,
was zur Folge gehabt haben wird, daB dieser weniger Druck auf den Teilnehmer
ausgelibt hat.
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4. Verinderungen im Verlauf der Manahmen
4.1 Erwartungen von den Manahmen

Von den 180 MaBnahmeteilnehmern, die in der ersten Befragungswelle erreicht wor-
den waren, stellten sich 68 Personen gegen Ende ihrer jeweiligen MaBnahme zu einem
zweiten Interview zur Verfligung.® Die Zunahme von Auskunftsverweigerungen und
das vorzeitige Ausscheiden aus den Mafinahmen erkliren den Riickgang an durchge-
fihrten Interviews (siehe auch Kapitel 6 zu den Hintergrinden der "Panel-Mortali-
tit"). 24 der 68 zum zweiten Mal befragten Personen durchliefen MaBnahmen des
Modelltyps 1, vier MaBnahmen des Typs II, 16 Respondenten konnten dem Typ III
zugeordnet werden, 13 dem Typ IV und elf dem Typ V.

Jene 68 Personen, die an den ersten beiden Befragungen teilnahmen, wurden wieder-
holt nach ihren Erwartungen befragt, die sie zu Beginn mit der Manahme verbunden
hatten.

Da sich die Fragestellung jeweils auf denselben Zeitpunkt, den Eintritt in die MaB-
nahme, bezog, hitte das Antwortverhalten auf gleiche Fragestimuli identisch sein
miissen. Dies war jedoch nicht der Fall. Die Befragten machten situationsabhéngig
unterschiedliche Angaben, so da angenommen werden kann, daB bei der zweiten
Befragung Erfahrungen mit der MaBnahme bereits eingeflossen sind.

Finf Personen hatten nach eigener Auskunft bei ihrer ersten Befragung keine Erwar-
tungen von den MaBnahmen. Personliche Erfahrungen haben diesem Personenkreis
aber die Vorteile der Mafinahmen vor Augen gefiihrt. So konnten sie von den Ergeb-
nissen dieses Erfahrungsprozesses berichten, als sie bei MaBnahmeende nach ihren
Erwartungen, die sie zu Beginn der MaBnahme hatten, befragt wurden.

Entgegen den zuvor gemachten AuBerungen gaben vier andere Personen bei der
zweiten Befragung an, ohne Erwartungen in die MaBnahmen gegangen zu sein. In
diesen Fallen konnte eine Desillusionierung im Verlauf der MaBnahme der Grund fiir
die Zuriickhaltung bei der zweiten Befragung gewesen sein.

Die Abbildung 4.1 zeigt die Variabilitit des Antwortverhaltens jener, die erwartungs-
voll ihre MaBinahmen begonnen haben.

9 Insgesamt wurden 74 Personen in der 2. Welle befragt, sechs Personen allerdings zum ersten Mal.
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Abbildung 4.1: Erwartungen der Teilnehmer von den Mafinahmen*
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Von den Personen mit Erwartungen verbanden mit der MaBnahme ...

* Mehrfachnennungen méglich
Basis in Welle 1: n = 61, Basis in Welle 2: n = 62

Fast bei allen Antwortkategorien nahm der Anteil der Personen mit entsprechender
Erwartungshaltung im Zeitverlauf zu. Vermutlich ist das darauf zuriickzufiihren, daB



113

sich der Sinn der MaBnahmen fiir manche Teilnehmer erst in ihrem Verlauf erschlo8.
Antworten auf die Frage nach der anfanglichen Erwartungshaltung waren also z.T.
gefarbt durch personliche (positive) Erfahrungen mit den MaBnahmen.

Ganz oben auf der Wunschliste stand der berufliche Wiedereinstieg, den sich viele
Befragte (83,6% in Welle 1 und 95,2% in Welle 2) von der MaBinahme erhofften.
Auch die Erwartungen, sich in der Manahme mit etwas Niitzlichem zu beschaftigen,
eine finanzielle Besserstellung zu erreichen und vorhandenes Wissen aufzufrischen,
wurden vorrangig genannt.

DaB die Erwartungen nach Einschitzung der Respondenten in der zweiten Befragung

fast ausnahmslos realistisch waren, geht aus Tabelle 4.1 hervor. Sie erfillten sich
weitgehend.

Tabelle 4.1: Erfiillung der MaBnahmeerwartungen *

Beruflicher Wiedereinstieg 59 40 67,8
Vorhandenes Wissen auffrischen 42 39 92.9
Umschulung in ein neues Be-

rufsfeld 21 18 85,7
Finanzielle Besserstellung 46 45 97,8
Beschiftigung mit etwas Niitzli-

chem 48 47 97.9
Neue Bekanntschaften machen 33 29 87.9
Unter Gleichgesinnten sein 29 27 93,1

*  Angaben in Welle 2, Mehrfachnennungen mdglich, Basis: n = 62

Lediglich die Erwartung, iiber die MaSnahme den beruflichen Wiedereinstieg zu
schaffen, hat sich in 32,2% aller Falle als triigerisch erwiesen. Die Desillusionierten
verteilen sich Gber alle Modelltypen; eine Haufung in bestimmten Typen kann nicht
festgestellt werden. Allerdings weist der Typ I mit einer Quote von 21,7% die ge-
ringste Zahl von Enttiuschten auf. Beruflich qualifizierende Manahmen scheinen den
Weg in die Arbeitswelt am besten zu ebnen.

In den 19 Fillen, in denen sich die hochgesteckten Erwartungen nicht erfiillten, diirfte
die Bereitschaft, zu einem spateren Zeitpunkt an zhnlichen MaBnahmen teilzunehmen,
deutlich gesunken sein.
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4.2 MaBnahmeeindruck

In den ersten beiden Befragungen wurden die Respondenten gebeten, eine generelle
Einschitzung ihrer MaBnahme abzugeben. Sie konnten den Eindruck, den sie von der
MaBnahme gewonnen hatten, auf einer zehnstufigen Skala differenziert beschreiben.
Die Auspragung 1 steht fir “ganz und gar unzufrieden”, die Auspriagung 10 fir “ganz
und gar zufrieden”.

Die iiberwiegende Mehrheit der Respondenten war schon zu Beginn mit der MaBnah-
me zufrieden. Der Mittelwert (Median) lag bei der Auspragung 8. Immerhin waren
37,3% der Befragten sogar ganz und gar zufrieden.

Der allgemein positive Eindruck von den MaBnahmen hat sich im Zeitverlauf leicht
verschlechtert, allerdings nicht so deutlich, daB sich der Mittelwert veridndert hitte.
30,3% der Respondenten gaben bessere Noten bei der zweiten Befragung, 34,8%
blieben bei ihrer Bewertung und ebenso viele revidierten ihr Urteil nach unten.

Die Differenzierung nach Modelltypen offenbart, da die Interviewten iber alle Ty-
pen hinweg einen positiven Gesamteindruck von ihrer Manahme hatten. Die Spann-
weite der Zentralwerte, ermittelt nach den Ergebnissen fir Welle 1, reicht von 5,5

(Typ II) bis 10 (Typ V).

Hinsichtlich der relativ schlechten Durchschnittswertung beim Typ II muBi bedacht
werden, daB nur vier Personen, die diesem Typ zugeordnet waren, ihr Urteil abgaben.
Zufallseinfliisse dirften in diesem Fall das Ergebnis verzerrt haben. Auf der anderen
Seite ist bei MaBnahmen der Typen IV und V ein besonders hoher Zufriedenheitsgrad
der Teilnehmer feststellbar. Wie sich im weiteren zeigt, neigten Teilnehmer dieser
MaBnahmen generell zu einer optimistischen Beurteilung.

Die folgende Tabelle 4.2 zeigt die Veranderungen der modellspezifischen Mittelwerte
(Median), ermittelt auf Grundlage der Angaben zum MaBnahmeeindruck in den Wel-
len 1 und 2.
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Tabelle 4.2: Mittlerer MaBnahmeeindruck (nach Modelltypen spezifiziert)

Beschiftigung + Qualifizierung + Sozialbetreuung 1.5 7,0 24
Qualifizierung + Sozialbetreuung 55 6,5 4
Beschiftigung + Sozialbetreuung (Sondermodell) 8,0 9,0 16
Beschiftigung + Sozialbetreuung 9,5 10,0 12
Beschiﬁiﬂlg 10,0 10,0 11

Tendenziell erfreuten sich die MaBnahmen zum Zeitpunkt der zweiten Befragung noch
groBerer Beliebtheit. Lediglich bei Manahmen des Modelltyps I sank der Zufrieden-
heitswert minimal von 7,5 auf 7,0: Den elf Personen, die bei der zweiten Erhebung
eine schlechtere Beurteilung abgaben, standen acht Personen gegeniiber, die zufriede-
ner als zuvor waren.

Hinter den relativ kleinen Verschiebungen der die Datenlage insgesamt représentie-
renden Median-Werte kann sich also durchaus eine nennenswerte Anzahl von Ein-
schitzungsinderungen verbergen. Da die gegenliufigen Anderungen jedoch annihernd
gleichgewichtig sind (elf schlechtere gegeniiber acht besseren Bewertungen), kommt
dem Zufall eine erhebliche Erklarungskraft zu, vor allem was die Variationen zwi-
schen den Befragungszeitpunkten betrifft. Das gilt fir alle anderen Modelltypen in
gleicher Weise.

Der Tabelle 4.3 kann entnommen werden, wie viele Personen die MaBnahmen eines

bestimmten Typs in der zweiten Befragung besser, schlechter bzw. gleich gut/schlecht
beurteilt haben.

Tabelle 4.3: Verinderungen in der Beurteilung der Mafinahmen (nach Modell-

typen spezifiziert)
besser 8 4 4 3
schlechter 11 8 1 0
gleich 5 4 6 8
durchschnittl. Abweichung
von Welle 1 zu 2 in Stufen 1,9 1,4 0,5 1,1
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Teilnehmer an den MaBnahmen des Typs I wichen dabei um durchschnittlich 1,9
Stufen von ihrem urspriinglichen Urteil ab, wohingegen Vertreter des Typs IV ihre
Bewertung im Schnitt nur um 0,5 Stufen revidierten - wie gesagt, die schlechteren
und besseren Bewertungen hielten sich in etwa die Waage.

Festzuhalten bleibt, daB wahrscheinlich wegen geringerer Anforderungen an die Teil-
nehmer die MaBinahmen ohne Qualifizierungsanteil auf uneingeschriankte Zustimmung
stieBen. Dennoch war ein groBer Teil der Befragten von qualifizierenden MaBnahmen
ebenfalls Gberzeugt.

4.3 Erwartungen im AnschluBl an die MaBnahmen

Die im allgemeinen positive MaBnahmebeurteilung korrespondiert mit der Erwartung
vieler Befragter, die Praktikums-/Arbeitsstelle im AnschluB an die MaBnahme iber-
nehmen zu diirfen. Knapp zwei Drittel der Respondenten waren in beiden Befragun-
gen davon iberzeugt, in der MaBnahme schon ihren zukiinftigen Arbeitsplatz gefun-
den zu haben. Denn im Vorfeld der MaBnahmen wurden ihnen entsprechende Hoff-
nungen auf einen spéteren Arbeitsplatz gemacht. Gegen Ende der MaBnahmen zeich-
nete sich ab, daB8 diese Hoffnungen z.T. unbegriindet waren. Einige Mafnahmetrager
konnten keine Arbeitsstellen vermitteln. Deshalb erhohte sich die Zahl derer, die
ahnten, daB sie nach der MaBnahme wieder arbeitslos werden wiirden, von fiinf
(8,3%) in der ersten Erhebung auf zehn (16,1%) in der zweiten Erhebung.

Die Abbildung 4.2 weist die prozentualen Veranderungen der MaBnahmeanschluBier-
wartungen im Zeitablauf aus.

Von den zehn Personen, die nach eigener Einschitzung kurz vor ihrer Arbeitslosigkeit
standen, stammten acht aus MaBnahmen ohne Qualifizierungsanteil. Solche MaBnah-
men erdffneten trotz ihrer Beliebtheit flir manche Teilnehmer keine beruflichen Per-
spektiven.
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Abbildung 4.2: Erwartungen im Anschlufl an die Mainahmen
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4.4 Arbeitsmarktchancen

Befragt nach den Chancen, auf dem Arbeitsmarkt unterzukommen, auBerten sich die
Respondenten eher pessimistisch. Obwohl sie ihre personlichen Moglichkeiten, tiber
eine MaBnahme ins Berufsleben zuriickzufinden, positiv einschatzten, wurde die all-
gemeine Arbeitsmarktsituation eher negativ empfunden.

Die Spanne der moglichen Antworten reichte von “ganz und gar pessimistisch” (1) bis
"ganz und gar optimistisch" (10).
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Befragte in den MaBnahmen der Modelltypen II und IV neigten zu einer besonders
kritischen Haltung in dieser Frage (arithmetisches Mittel 3,3 bzw. 3 in Welle 1), Re-
spondenten der Typen I und V tendierten demgegeniiber zu einer nur leicht pessimisti-
schen Einstellung (das arithmetische Mittel lag bei jeweils 4,7), und Personen, die aus
dem MaBnahmetyp III stammten, nahmen eine mittlere Position (mit einem durch-
schnittlichen Einschatzungswert von 4,0 in Welle 1) ein.

Die zu Beginn der Mainahme an den Tag gelegte Skepsis hinsichtlich der Arbeits-
marktchancen wich im Laufe der Zeit nicht. Das arithmetische Mittel sank minimal
von 4,2 (1. Welle) auf 4,0 (2. Welle).

4.5 Arbeitsplatzsuche

Obwohl das Mafinahmeende zum Zeitpunkt der zweiten Befragung in Sicht war,
suchten kaum mehr Teilnehmer einen Arbeitsplatz als zu Beginn der MaBnahme. Thr
Anteil unter allen Befragten erhohte sich lediglich von 29,9% auf 35,4%. Sehr viele
Befragte gingen davon aus, daB sie die vermittelte Arbeits-/Praktikumsstelle nach
MaBnahmeende iibernehmen konnten. Fiir sie bestand insofern keine Notwendigkeit,
sich um andere Stellen zu bewerben. Sie vertrauten den Zusagen der Manahmetrager
und ihrer optimistischen Einstellung. Unter diesen Umstinden darf ihre geringe Ak-
tivitdt bei der Arbeitsplatzsuche auch nicht als mangelnde Flexibilitit gedeutet wer-
den.

Ein Beleg fiir die Mobilitit der MaBnahmeteilnehmer ist der steigende Anteil derer,
die bereit waren, fiir eine bessere Arbeitsstelle in eine andere Stadt zu ziehen. Die
Mobilitatsbereitschaft erhohte sich im MaBnahmeverlauf von 37,9% auf 52,4%.
Weitere Indikatoren!® zur Messung der Flexibilitdt, mit der die MaBnahmeteilnehmer
auf Arbeitsplatzangebote reagieren wiirden, zeigten keine nennenswerten Verinderun-
gen. Immerhin hatte mehr als ein Viertel der Probanden bei einer unerwartet angebo-
tenen Stelle sofort zugesagt, ohne das Angebot ndher zu priifen (siche Kap. 1.3/Teil
III). An der Motivation, sich auf verdnderte Arbeitsmarktbedingungen einzustellen,
scheint es bei vielen MaBnahmeteilnehmern nicht gemangelt zu haben.

10 Indikatoren sind z.B. die akzeptierte Fahrzeit zur Arbeitsstelle und die Bereitschaft, eine unerwartet
angebotene Arbeitsstelle sofort zu libernehmen.
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4.6 Wirtschaftliche Situation
4.6.1 Finanzielle Lage

Die finanzielle Lage der 68 befragten Personen hat sich im Verlauf der Manahmen
etwas entspannt. Ihr durchschnittliches Haushaltsnettoeinkommen (Median-Schitz-
wert) stieg von DM 2.000 (Welle 1) auf DM 2.500 (Welle 2). Diese Einkommens-
steigerung ist vor allem darauf zuriickzufiihren, daB Teilnehmer der MaBnahmen
"Fachpacker” und "Berufskraftfahrer” Unterhaltsgeld bekamen, solange sie umge-
schult wurden. Nach Abschluf ihrer Qualifizierung erhielten sie ein regulires Gehalt,
das das Unterhaltsgeld iiberstieg.

Zum Zeitpunkt der zweiten Befragung belief sich die mittlere Kreditbelastung auf
DM 7.500, wihrend zu Beginn der Mafinahme Kredite in Hohe von insgesamt
DM 8.333 (Median) auf jedem verschuldeten Respondenten lasteten. Von den 32
Befragten, die verschuldet waren, konnten 15 Personen ihre Verschuldung abbauen,
acht Personen unter ihnen waren schlieBlich schuldenfrei. Fiinf Personen nahmen
zusitzliche Kredite auf und zwo6lf gaben bei der zweiten Erhebung Schulden in glei-
cher Héhe an. Immerhin konnten acht Personen erst aufgrund ihrer Teilnahme an den
Mafnahmen Schulden abtragen bzw. mehr abzahlen als vorher. Abbildung 4.3 veran-
schaulicht die tendenzielle Verbesserung ihrer finanziellen Situation.

Die finanziellen Engpasse wirkten sich bei der zweiten Befragung auf weniger Perso-
nen aus als zuvor. Die Mehrheit (55,6%) aller Respondenten gab nun an, genug Geld
zur Verftigung zu haben, um sich Wiinsche erfiillen zu kdnnen.
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Abbildung 4.3: Auswirkungen der finanziellen Lage (Angaben in Prozent der
Befragten) *
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4.6.2 Berufliche Lage

Die Teilnehmer wurden gebeten, anhand einer Skala ihre berufliche Lage gegenwar-
tig, nach AbschluB der Mainahme und nach weiteren funf Jahren einzuschitzen. Die
unterste Sprosse der Leiter sollte die “schlechtestmdgliche berufliche Lage”
(Ausprigung 1) und die oberste Sprosse die "bestmogliche berufliche Lage"
(Auspriagung 10) auf einer zehnstufigen Skala darstellen.

Korrespondierend zu ihrer verbesserten finanziellen Situation, stuften die Responden-
ten ihre berufliche Lage gegen Ende der Mainahme wesentlich héher ein als bei ihrer
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ersten Befragung. Der Wert des arithmetischen Mittels vergroBerte sich von 5,2 (erste
Befragung) auf 6,1 (zweite Befragung). 38 Personen (59,4%) befanden sich aus sub-
jektiver Sicht auf dem Weg nach oben, 14 Personen (21,9%) sahen sich in einer un-
giinstigeren Lage und zwolf (18,8%) nahmen keine Veranderung ihrer beruflichen
Position im MaBnahmeverlauf wahr.

Eine Aufschliisselung nach Modelltypen ergibt kein abweichendes Bild. MaBinahme-
teilnehmer aller Modelltypen schitzten ihre berufliche Lage bei der zweiten Befragung
generell positiver ein.

Das Ausgangsniveau der durchschnittlichen Einstufung war bei MaBnahmen mit Qua-
lifizierungsanteil (Typen I und II) jedoch niedriger (arithmetisches Mittel bei Typ I
4,2 und bei Typ II 3,8) als bei den iibrigen Modellen(arithmetisches Mittel bei Typ III
5,4; bei Typ IV 7,0 und bei Typ V 5,9). Teilnehmer an Typ IV-MaBinahmen scheinen
in jhrer Mehrzahl zu einer optimistischen Sicht der Dinge zu neigen. Dies zeigte sich
auch bei ihren Angaben zur allgemeinen Lebenszufriedenheit (sieche Kapitel 4.3/Teil
III) und bei der Beurteilung ihrer MaBnahmen (siehe Kapitel 4.1/Teil IIT).

Gleichwohl ist es als erfreulich anzusehen, daB sich bei vielen MaBnahmeteilnehmern
aller Modelltypen das Gefiihl einstellte, beruflich vorangekommen zu sein.

Tabelle 4.4: Einschiitzung der beruflichen Lage

der derzeitigen Lage 5,2 6,1
der Lage nach der MaBnahme 6,4 6,1
der Lage in fiinf Jahren 7,6 7,3

Im allgemeinen blickten die befragten MaBinahmeteilnehmer optimistisch in die Zu-
kunft. Sie gingen davon aus, daB sie nach der MaBnahme und erst recht nach fiinf
Jahren beruflich besser dastiinden als zum Zeitpunkt ihrer ersten Befragung. Nur ge-
ringfiigig korrigierten sie ihre Zukunftsvisionen bei der nachfolgenden Befragung nach
unten, wie Tabelle 4.4 zeigt.
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4.7 Psychosoziale Situation

Alltagskonflikte

Wie schon erwahnt, wurden in den Befragungen der Wellen 1 und 2 Alltagsprobleme
angesprochen. Die Mafnahmeteilnehmer sollten angeben, in welchem AusmaB sie von
diesen betroffen sind. Aus den vier Antwortkategorien "haufig®, “manchmal”,
"selten” und "nie” konnten sie eine auf sie zutreffende Beschreibung wihlen.

Von besonderem Interesse bei der Datenanalyse war, wie sich im MaBnahmeverlauf
der Anteil jener Personen verdnderte, die sich mit einem Problem, gleichgiiltig in
welcher Ausprigung, konfrontiert sahen. In Abbildung 4.4 wird ein Uberblick pri-
sentiert.

Durch die Erdffnung neuer beruflicher Perspektiven stabilisierte die MaBnahme of-
fenkundig die Position der Befragten in der Familie. Der Anteil derer, die iber Fami-
liendrger klagten, sank im MaBnahmeverlauf um 10,0%. Die Manahmen lieBen Lan-
geweile und Lustlosigkeit, etwas anzupacken, weniger oft aufkommen und dariiber
hinaus positive psychische Wirkungen entstehen, wenn sie die Entscheidungsfreudig-
keit der MaBnahmeteilnehmer forderten und wichtige Erfolgserlebnisse vermittelten.
Positiv zu vermerken ist auerdem, daB die sozialen Integrationswirkungen der Mas8-
nahmen Gefiihle des Kontaktmangels weniger haufig durchbrechen lieBen.

Neben vielen positiven Folgen lassen sich aber auch ungiinstige Begleiterscheinungen
einer Teilnahme an MaBnahmen ausmachen. Das verringerte Freizeitbudget fuihrt da-
zu, daB entscheidungsbediirftige Angelegenheiten hdufiger auf die lange Bank gescho-
ben werden. Problematisch ist der hohe Anteil derer, die sich iiberfordert fihlen. Er
stieg von 37,9% (Welle 1) auf 43,9% (Welle 2). Parallel dazu klagten Probanden bei
der zweiten Erhebung in viel groBerer Zahl als zuvor dariiber, sich nicht entspannen
zu konnen, auch wenn sie Zeit hitten (58,2% in Welle 2, 37,9% in Welle 1). Offen-
kundig bereitete es ihnen Schwierigkeiten, sich nach langjahriger Arbeitslosigkeit auf
die Belastungen des Berufslebens wieder einzustellen.
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Abbildung 4.4: Alltagsprobleme *
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Ob die gesundheitliche Verfassung der Respondenten davon tangiert wurde, soll im
folgenden erbrtert werden.

Gesundheitliche Lage und Lebenszufriedenheit

Zur Einschitzung des eigenen gesundheitlichen Befindens standen sechs Antwortkate-
gorien zur Verfigung: Ich fihle mich "immer gesund”, "fast immer gesund”, "im
groBen und ganzen gesund”, "haufig gesund, aber auch manches Mal krank”, "hiufig
krank” und "stindig krank".
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Wie die Abbildung 4.5 belegt, fiihlten sich 74,6% der Respondenten zu Beginn ihrer
MaBnahme zumindest "im groBen und ganzen gesund”. Zum zweiten Mal befragt,
meinten 71,6% und damit fast ebenso viele MaBnahmeteilnehmer, da8 sie in einer
guten Verfassung seien.

Abbildung 4.5: Gesundheitseinschiitzung
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Basis in Welle 1 und 2: n = 67

Daraus den Schluf zu ziehen, das gesundheitliche Befinden der Befragten habe sich
im MaBnahmeverlauf nicht wesentlich verindert, wire jedoch verfehlt, wie aus der
folgenden Tabelle 4.5 hervorgeht.
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Tabelle 4.5: Einschétzung der Gesundheit im MaBnahmeverlauf

fast immer gesund 3 2 6 5 0 16
im grofien und

ganzen gesund 3 6 4 5 0 18
manchmal krank 0 3 6 6 1 16
haufig krank 0 0 0 0 0 0
Summe 10 17 20 18 1 66

Die genauere Analyse der Tabelle 4.5 offenbart namlich, daB sich der Gesundheitszu-
stand von 43,9% der Befragten verschlechterte, aber nur von 31,8% verbesserte. Bei
24,2% ergaben sich keine Veranderungen. Die Anforderungen und Belastungen, de-
nen die MaBnahmeteilnehmer ausgesetzt waren, scheinen die Gesundheit eines Teils
der Befragten angegriffen zu haben.

Nennenswerte Abweichungen von diesem Ergebnis lassen sich im Hinblick auf spezi-
fische MaBnahmetypen nicht ermitteln. Lediglich beim Modelltyp IV hat sich der Ge-
sundheitszustand der Teilnehmer leicht verbessert. Vier Personen, denen es besser
ging, standen drei Personen in schlechterer Verfassung gegeniiber - eine Aussage, die
zumindest statistisch kaum als signifikant angesehen werden kann.

Auch die Lebenszufriedenheit erhohte sich im Laufe der MaBnahmen nur wenig.
Durchschnittlich (arithmetisches Mittel) stieg sie auf einer zehnstufigen Skala mit der
Ausprigung 10 als hochstem Zufriedenheitswert von 7,0 (Welle 1) auf 7,1 (Welle 2).
Sie war bei Teilnehmern an MaBnahmen der Modelltypen IV und V am groften.
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5. Die Situation nach Abschluffi der Mafinahmen

Etwa drei Monate nach Beendigung der jeweiligen Ma8nahme wurde mit den Teil-
nehmern ein abschlieBendes Interview gefiihrt. An dieser dritten Befragungswelle
nahmen nur noch 30 Probanden teil. Dies war in erster Linie darauf zuriickzufiihren,
da die Teilnehmer nach Beendigung der MaBnahme nicht mehr Gber die Trager
kontaktiert werden konnten und z.B. im Falle eines Umzugs fiir die Forschungsgruppe
nicht mehr erreichbar waren. Auch war die Bereitschaft, an einem weiteren Interview
teilzunehmen, bei vielen Probanden aus verschiedenen Griinden nicht mehr
vorhanden.
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Berufliche Situation

Direkt nach Beendigung ihrer Mainahme waren 17 Probanden in einem unbefristete-
ten und sechs in einem befristeteten Arbeitsverhdltnis. Arbeitslos waren ebenfalls
sieben Respondenten, ein Proband begann eine Umschulung (Tabelle 5.1).

Tabelle 5.1: Berufliche Situation nach Beendigung der Mainahme

befristetes Arbeitsverhiltnis
arbeitslos

Basis: n = 30

Zum Befragungszeitpunkt, also ca. drei Monate nach Beendigung der MaBnahme,
befanden sich ebenfalls 17 bzw. sechs Teilnehmer in einem unbefristeten bzw. befri-
steten Arbeitsverhdltnis. Arbeitslos waren nach wie vor sieben Respondenten, von
denen fiinf Arbeitslosengeld bezogen und einer Arbeitslosenhilfe erhielt.

Anderungen in ihrem beruflichen Status ergaben sich zwischen den beiden Zeitpunk-
ten t; (beruflicher Status direkt im AnschluB an die MaBnahme) und tp (beruflicher
Status zum Befragungszeitpunkt ca. drei Monate spiter) bei sechs Probanden: Ein
Proband verlor seine unbefristete Arbeitsstelle aufgrund betriebsbedingter Umstande
und wurde wieder arbeitslos bzw. zwei Respondenten fanden kurzfristig eine Arbeit,
waren zum Befragungszeitpunkt aber auch wieder arbeitslos. Ein weiterer Teilnehmer
verlor seine unbefristete Arbeitsstelle ebenfalls aus betrieblichen Griinden, war
zwischenzeitlich arbeitslos, fand aber dann wieder eine unbefristete Arbeitsstelle.
SchlieBlich bekam ein direkt nach Beendigung der Manahme arbeitslos gewordener
Teilnehmer einen befristeten Arbeitsvertrag, ein anderer verbesserte sich von einer
befristeten auf eine unbefristete Stelle.

Institutionelle Hilfe

Bei der Hilfte der Teilnehmer wurde die Arbeitsstelle durch den Fortbildungstriger
vermittelt. Sechs Probanden hatten sich selbst eine Stelle gesucht, bei fiinf Responden-
ten half das Arbeitsamt bei der Stellensuche. Ein Proband machte sich selbstindig.
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Tabelle 5.2: Institutionelle Hilfe bei der Stellensuche

Vermittlung durch den Triger 11 50,0

Vermittlung durch das Arbeitsamt 5 22.7

Arbeitsstelle selbst gesucht 6 27.3
Basis: n = 22

Die institutionelle Hilfe durch die Fortbildungstriger bzw. das Arbeitsamt stieB im
grofen und ganzen auf Resonanz. 40,0% beurteilten die geleistete Hilfestellung als
iberwiegend gut, 33,3% gaben eine ambivalente Beurteilung (teils/teils) ab und
26,7% meinten, daB die institutionelle Hilfe nach ihrer Meinung sehr gut war. Die im
Vergleich zur zweiten Befragung positiveren Bewertung der institutionellen Hilfe ist
damit zu erkldren, daB immerhin 16 Befragte vom Trager bzw. Arbeitsamt in eine
Stelle vermittelt wurden.

Die Teilnehmer, die in ein Arbeitsverhiltnis vermittelt wurden, waren in der Regel
mit ihrem Arbeitsplatz zufrieden. So gaben 17 Respondenten an, da8 die Arbeitsstelle
ihren Erwartungen ziemlich genau entsprach. Auch konnte der GroBteil der Proban-
den die beim Fortbildungstrager erworbenen Fihigkeiten in die Arbeitsstelle einbrin-
gen (siche Tabelle 5.3).

Tabelle 5.3: Bewertung der Arbeitsstelle nach Erwartungen und Anforderungen

ganz und gar nicht 1 4.8
fast gar nicht - -
teils/teils 3 14,3
fast genau 9 42,9
gan 8

sehr schlecht 1 4.8
iberwiegend schlecht 1 4,8
teils/teils 3 14,3
uiberwiegend gut 10 47,6
sehr gut 6 28,6

Basis: n = 21
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Arbeitsplatzbeschreibung

Uber die Hilfte der Respondenten, die eine Arbeitsstelle hatten, waren in Klein-
betrieben beschiftigt. 28,0% konnten in mittelstindischen Betrieben und 16,0% in
Grofbetrieben mit mehr als 200 Mitarbeitern einen Arbeitsplatz finden.

Bei den Betrieben handelte es sich in erster Linie um Unternehmen im Handwerks-
und Dienstleistungssektor: So waren die meisten im Garten- und Landschaftsbau
sowie im Pflegebereich tatig. Dariiber hinaus fanden einige Teilnehmer eine
Anstellung im Baugewerbe.

In der Regel iibten die Probanden einfache Tatigkeiten als manuelle Arbeiter oder
Angestellte aus. Im mittleren Titigkeitsbereich waren nur 23,1% beschaftigt, hohere
Titigkeiten iibte keiner der Respondenten aus. Die meisten Befragten verfligten nach
wie vor iiber einen geringen beruflichen Status.

Arbeitsplatzzufriedenheit

Trotz ihres geringen Berufsstatus war mit fast 90,0% der weitaus groBte Teil der
Befragten mit ihrem Job zufrieden bzw. sehr zufrieden, obwohl es sich nach Meinung
der Probanden in 50% der Fille um eine Arbeitsstelle handelte/gehandelt hatte, die
gegen Arbeitslosigkeit nicht gut abgesichert war (siche Tabelle 5.4).

Tabelle 5.4: Subjektive Beurteilung der Arbeitsstelle*

...die gut bezahlt wird/wurde. 15 60,0
...die angeschen ist/war. 19 79,2
...die gegen Arbeitslosigkeit gut abgesichert ist/ war. 12 50,0

...bei der man wichtige Entscheidungen treffen kann/konnte, ohne
daB man vorher den Vorgesetzten/Meister fragen mufi/mufite. 11 44,0
...von der man oft nicht weiB/wuBte, wofiir sie gut ist/war. 7 26,9
...bei der man viel Verantwortung triigt/trug. 20 80,0

...in der man die Einteilung der Arbeitszeit und das Arbeitstempo
selbst bestimmen kann/konnte. 14 58,3
...bei der man sich anstrengen muB/muBte. 20 80,0
..die interessant und abwechslungsrelch ist/ war. 21 84,0

* Mehrfachnennungen moglich

Die Zufriedenheit mit ihrer Arbeitsstelle hatte ihren Grund sicherlich auch in dem
guten Verhdltnis der Teilnehmer zu ihren Kollegen und Vorgesetzten. Die Befragten
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beurteilten ihr Verhidltnis zu den Kollegen mit gut bzw. sehr gut, das Verhiltnis zu
den Vorgesetzten/Meistern war in 76,0% der Fille gut bzw. sehr gut (siche Tabelle
5.5).

Tabelle 5.5: Verhiiltnis der Teilnehmer zu den Arbeitskollegen

sehr schlecht - -

schlecht - -

teils/teils 3 12,0
put 13 52,0
sehr gut 9 36,0

sehr schlecht 1
schlecht 1
teils/teils 4
2
7

ut 1
sehr gut

Basis:n = 25

Die Zufriedenheit mit der Arbeitsstelle kann ein Grund gewesen sein, daf} lediglich
drei Probanden mehrmals der Gedanke gekommen war, die Arbeitsstelle zu kiindigen.
Es kann aber auch sein, daB die anhaltend schlechte Arbeitsmarktlage es den Teilneh-
mern gar nicht in den Sinn kommen 14Bt, ihr Arbeitsverhiltnis zu kiindigen, auch
wenn die Arbeitsverhiltnisse fiir sie unbefriedigend sind. Gefragt, aus welchem Grund
sie ihre Arbeitsstelle kiindigen wollten, beklagten zwei von den drei Respondenten,
sie fiihlten sich iberfordert, wihrend der dritte unter "Mobbing" am Arbeitsplatz litt.

In bezug auf das Einkommen meinten 15 Probanden, daB ihre Arbeit gut bezahlt
werde bzw. wurde. Im Vergleich zur letzten Arbeitsstelle muBten sieben Befragte
LohneinbuBen in Kauf nehmen, auf der anderen Seite verdienten zehn Respondenten
mehr Geld als in ihrem Job vor der Arbeitslosigkeit.

Zehn Probanden gaben an, daB ihr Beruf nach Beendigung der MaBnahme ein besse-
res Ansehen hatte als der Beruf, den sie vor der Arbeitslosigkeit ausgeiibt hatten.
Sechs Respondenten klagten dagegen iber ein im Vergleich zu friiher schlechteres
Ansehen ihrer Arbeit.
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6. Vergleich der Befragungen zu drei verschiedenen Zeitpunkten
6.1 Methodische Vorbemerkungen

Wie bereits im Eingangskapitel erwahnt, war von der Forschungsgruppe geplant, die
Teilnehmer an den "Free-Money"-Ma8nahmen zu drei verschiedenen Zeitpunkten zu
befragen: Die erste Befragung fand kurz nach dem Beginn (Eingangsbefragung), die
zweite unmittelbar vor Beendigung (Abgangsbefragung) und die letzte schlieBlich
etwa drei Monate nach dem Ende der jeweiligen MaBnahme (Verbleibsbefragung)
statt.

Die Bereitschaft, an einer Befragung teilzunehmen, nahm mit der Zeit stark ab. Von
den in der Eingangsbefragung realisierten 180 Interviews sank die Zahl auf 74 Teil-
nehmer in der zweiten Befragung und schlieBlich auf 30 Respondenten zum dritten
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Zeitpunkt. Das entspricht ziemlich genau den Erfahrungen bei der Durchfihrung von
Panelstudien, da8 ndmlich von einem zum anderen Befragungszeitpunkt nur etwa 40%
der zuvor Befragten erneut erreicht werden konnen. Insofern weicht die Forschungs-
gruppe von den allgemeinen Erfahrungen nicht ab (t, zu t,: 41,1%, t, zu t,: 40,5%).
In diesen Fillen spricht man von Panelmortalitat, das heift, daB die Teilnehmer aus
den unterschiedlichsten Griinden nicht mehr erreicht werden konnen: Weil sie an
weiteren Befragungen nicht teilnehmen mochten; weil sie aus einer MaBnahme ausge-
schieden sind; weil sie wegen Umzugs, lingerer Krankenhaus- oder Erholungsaufent-
halte nicht mehr erreichbar waren, weil sie in eine andere Region weggezogen sind
etc.

In dem hier durchgefihrten Datenvergleich zwischen den einzelnen Befragungszeit-
punkten muf allerdings eine weitere Einschrinkung vorgenommen werden: Zu allen
drei Zeitpunkten erklarten sich lediglich 27 Personen zu einer Befragung bereit (eine
Person wurde zum ersten, zwei Personen wurden zum zweiten Zeitpunkt nicht
befragt, so daB sie fiir einen Vergleich iiber drei verschiedene Zeitpunkte nicht heran-
gezogen werden konnten).

DaB das Verhiltnis zwischen den einzelnen Befragungswellen trotzdem iber die
Erfahrungen hinausgeht, kann anhand der Problematik der Abbrecher gezeigt werden.
Wie im Kapitel 7 noch niher erlautert wird, haben 56 der in der ersten Welle befrag-
ten Teilnehmer ihre MaBnahme von sich aus abgebrochen oder wurden von der weite-
ren Teilnahme vom Arbeitsamt bzw. Triger ausgeschlossen (ohne die Probanden der
MaBnahme "MALA®", deren Verlauf aufgrund der Betriebseinstellung der
"Zukunftswerkstatt” nicht nachvollzogen werden konnte). Fiir diese Abbrecher wurde
eine separate Befragung durchgefiihrt, so dal diese bereits von der zweiten Befra-
gungswelle ausgeschlossen waren.

Um die Erreichbarkeit der Probanden und die Bereitschaft an einer Interviewteilnahme
zu erh6hen, wurden vielfaltige Versuche unternommen. Neben vier Anschreiben an
die Teilnehmer (davon zwei mit Antwortkarte) wurde auch versucht, die zuvor
erreichten Respondenten zu einem Telefoninterview zu bewegen. Vielfach wurde auch
das abgelehnt. Haufig mit der Begriindung, daB sich die Erwartungen der Teilnehmer
und die Versprechungen seitens des Arbeitsamts bzw. des Tragers nicht gedeckt
hitten.

Die hier vorgestellten Ergebnisse dirfen daher fir die erhobene Population (alle
MaBnahmeteilnehmer) als nicht reprisentativ angesehen werden. Die Resultate sind
exemplarisch zu verstehen und zeigen nur Tendenzen auf.



133

DaB die Ergebnisse nur Tendenzen ausdriicken, erscheint klarer, wenn man die
Verteilung der Teilnehmer aus der ersten Welle mit der Verteilung der Teilnehmer
iiber alle drei Wellen vergleicht. Von der Teilnehmeranzahl her sind die MaBnahmen
I, I und IIT zum Teil erheblich unterreprasentiert, diec MaBnahmen IV und V dagegen
iberreprisentiert.

Tabelle 6.1: Verteilung der Teilnehmer auf die MaBnahmetypen in der Welle 1
sowie in den drei Wellen insgesamt (Angaben in Prozent)

. Welle A
1., 2., 3. Welle 14,8

]

33.3

Zum besseren Verstindnis sei noch vorangestellt, welche Personen aus welchen
MaBnahmetypen sich zum dritten Befragungszeitpunkt in welcher beruflichen Situa-
tion befunden haben.

Insgesamt waren 15 Teilnehmer in einer unbefristeten Arbeit, sechs Probanden in
einer befristeten und weitere sechs Teilnehmer zur Verbleibsbefragung wieder arbeits-
los: Jeweils mindestens eine Person aus allen fiinf MaBnahmetypen war also wieder
ohne Beschiftigung. Vom Typ I bzw. II waren vier der finf bzw. eine der zwei
Probanden in einem unbefristeten Arbeitsverhiltnis. Zwei der drei Respondenten des
Typ III befanden sich in einer zeitlich befristeten Beschaftigung. Sechs bzw. vier der
jeweils neun Personen der Typen IV und V befanden sich in einem unbefristeten
Arbeitsverhdltnis sowie eine bzw. drei in einem befristeten.

Tabelle 6.2: Verteilung der Teilnehmer in den MaBnahmetypen und ihre beruf-
liche Situation zum dritten Befragungszeitpunkt

I (Beschift. +Quali. +Soz.betr.)

II (Quali. 4+Soz.betr.)

III (Personaliiberlassung)
IV (Besch. +Soz.betr.)
V (Beschaftigung)
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6.2 Die Mafinahmen und die resultierenden Chancen
6.2.1 MafBnahmeeindruck

Uber alle Befragungszeitpunkte hinweg hatten die Teilnehmer tendenziell einen positi-
ven Eindruck von der MaBnahme. Lediglich zum dritten Zeitpunkt war eine Abnahme
der positiven Grundhaltung zu beobachten. In der Skala, die von dem Wert 1 "extrem
unzufrieden” bis zum Wert 10 “"extrem zufrieden” reichte, wurde der hochste Wert
von 53,8% der Teilnehmer bei der ersten Befragung genannt, bei der zweiten sogar
von 57,1%. Als die dritte Befragung durchgefiihrt wurde, nannten diesen Eindruck
nur 42,3%. Umgekehrt verhielt es sich bei den mittleren Kategorien mit den Werten
4,5, 6 und 7. Dort wurden diese Werte zum ersten Zeitpunkt von 19,2% der Befrag-
ten angegeben, zum zweiten von 15,4% und zum dritten Zeitpunkt von 30,8 %.

Dieses Ergebnis ist insofern erstaunlich, als diejenigen, die sich in einem unbefristeten
oder befristeten Arbeitsverhdltnis befanden, zu 33,3% bzw. 40,0% zu dieser mittleren
Haltung beitrugen, wihrend diejenigen, die zum dritten Befragungszeitpunkt arbeits-
los waren, lediglich mit einem Anteil von 16,7% beteiligt waren. Auch fiel auf, da8
im Modelltyp IT (Qualifizierung und Sozialbetreuung) alle Probanden eine kritischere
Haltung einnahmen als die Teilnehmer der anderen Manahmetypen.

Mit einem gewissen zeitlichen Abstand zu den einzelnen MaBnahmen haben die Teil-
nehmer eine positive Grundhaltung entwickelt, scheinen jedoch in der retrospektivi-
schen Betrachtung Kriterien gefunden zu haben, die das Gesamtbild triiben.

6.2.2 Arbeitsmarktchancen

Wie stellt sich nun das Stimmungsbild der Respondenten beziiglich der Arbeitsmarkt-
chancen dar? Werden die auf der Pessimismus-Optimismus-Skala abgetragenen Werte,
die zwischen der Antwortmoglichkeit 1 fir "extrem pessimistisch” und 10 fir "extrem
optimistisch” lagen, zu den drei Kategorien "schlechte Einschitzung” (Werte 1, 2, 3),
"ambivalente Einschatzung" (Werte 4, 5, 6, 7) und "gute Einschatzung” (Werte 8, 9,
10) zusammengefait, sicht man iber die Zeit leichte Verdnderungen hin zu einem
positiven Bild. Wihrend zum ersten Befragungszeitpunkt 44,0% die Chancen eher
schlecht einstufen, sind es zum zweiten Zeitpunkt 41,7% und zum dritten Zeitpunkt
38,5%. Eine eher ambivalente Haltung zu dieser Frage nehmen in der ersten Welle
40,0% ein, in der zweiten 45,8% und 42,3% in der dritten. Eine optimistische
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Meinung vertreten in der Eingangsbefragung 16,0%, in der AbschluBbefragung
12,5% und in der Verbleibsbefragung 19,2%.

Nicht {iberraschend ist, daB die zum dritten Zeitpunkt wieder arbeitslosen Teilnehmer
die Arbeitsmarktchancen eher schlecht beurteilen, wahrend diejenigen, die sich in
einem unbefristeten Arbeitsverhiltnis befinden, jeweils zu einem Drittel die Moglich-
keiten ambivalent oder eher positiv sehen.

6.2.3 Arbeitsplatzsuche

In der ersten Befragungswelle gaben 84,6% der MafBnahmeteilnehmer an, daB sie
einen Arbeitsplatz nicht aktiv suchten. In der zweiten Welle reduzierte sich dieser
Wert bereits auf 76,0% und in der dritten Welle noch einmal auf 69,2%. Wiahrend in
der Eingangsbefragung noch fast alle Teilnehmer, die zur dritten Befragung arbeitslos
waren, die Frage, ob sie auf der Suche nach einem Arbeitsplatz seien, mit "nein"
beantworteten, dnderte sich das im Laufe der Zeit. In der AbschluBbefragung bestiti-
gen diese Aussage nur noch zwei Drittel der "Arbeitslosen” und in der Verbleibsbe-
fragung kehrt sich das Bild der Erstbefragung gdnzlich um: Alle arbeitslosen Teil-
nehmer sind jetzt aktiv auf der Suche nach einem Arbeitsplatz.

Auch in der Dauer der Suche spiegelt sich ein ahnliches Bild wider. Wahrend die
" Arbeit"-Teilnehmer erst relativ kurz nach einem anderen Arbeitsplatz suchten, war es
bei den "Arbeitslos"-Befragten immerhin ein Drittel, die angaben, bereits langer als
ein Jahr auf der Suche zu sein.

Diese Teilnehmer suchten auch entsprechend aktiv nach einer Arbeitsstelle. Selbst
wenn sie sich noch nicht schriftlich beworben hatten, so nahmen sie dennoch die sich
bietenden Chancen wahr, um sich personlich vorzustellen. Auch die Lange der Suche
schien noch keinen Motivationsverlust bewirkt zu haben, denn je langer sie auf der
Suche waren, desto haufiger kam es zu schriftlichen oder personlichen Bewerbungen.
Durch die MaBnahmen scheinen die Teilnehmer wieder einen Motivationsschub erhal-
ten zu haben, um sich daraufhin wieder vermehrt zu bewerben.

Allerdings glaubten alle, daB es in der Zukunft nicht einfach sein werde, einen
Arbeitsplatz zu erhalten: Sie meinten Gbereinstimmend, daB sie sich noch mehr als
zehnmal bewerben miiten, um bei der Suche Erfolg zu haben. Damit ist auch das
zuvor dargelegte Ergebnis bestatigt, daB sie die allgemeinen Arbeitsmarktchancen zum
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dritten Befragungszeitpunkt schlechter beurteilten als diejenigen, die sich bereits "in
Brot und Arbeit” befanden.

Interessant ist das Beispiel eines einzelnen Teilnehmers, der sich in einem unbefriste-
ten Arbeitsverhiltnis befand und nicht mehr davon ausging, sich weiter bewerben zu
miissen. Bei diesem Teilnehmer des Typs I schien sich die MaB8nahme insofern
bewahrt zu haben, als er die von Unternehmen und Betrieben geforderte Erfahrung
am Arbeitsplatz sich aneignen und die Vorbehalte ausrdumen konnte, gegen die ein
Arbeitsloser bei Bewerbungen zu kdmpfen hat. Zudem verfligte er schlieBlich durch
die MaBnahme iiber eine qualifizierte und zertifizierte Ausbildung. Ein Arbeitsplatz-
wechsel schien zu diesem Zeitpunkt fiir ihn bereits eine ausgemachte Sache zu sein.

6.3 Wirtschaftliche Situation
6.3.1 Finanzielle Lage

Haushaltseinkommen

Uber die Zeit kann man erstaunliche Verinderungen beobachten. Wahrend in der
Eingangsbefragung 26,1% der Probanden angeben, iiber ein monatliches Haushalts-
nettoeinkommen von maximal DM 1.500 zu verfiigen, sind es in der Abgangsbefra-
gung nur noch 4,2%. In der Verbleibsbefragung steigt dieser Wert wieder auf 16,0%.

Ahnlich, wenn auch weniger kraB, sieht es bei den Einkommen bis DM 3.000 aus:
Von 52,2% steigt dieser Wert auf 70,8%, um dann wieder auf 64,0% abzusinken.
Zieht man allerdings beide Werte zusammen, so erhdlt man Ergebnisse zwischen 75
und 80%, was durchaus im Rahmen liegt, jedoch die Verschiebungen zwischen den
einzelnen Befragungszeitpunkten deutlich dokumentiert. Bei den Einkommen
zwischen DM 3.000 und DM 4.500 bzw. iiber DM 4.500 sieht die Verteilung folgen-
dermaBen aus: t, = 13,0% bzw. 8,7%; t, = 20,8% bzw. 4,2% und t; = 12,0% bzw.
8,0%.

Die Verschiebungen unterstreicht auch der Mittelwert (Median fiir gruppierte Daten)
fir die drei Befragungszeitpunkte: In den drei Erhebungen liegt er zwischen DM
2.312 und DM 2.203 (vgl. Tabelle 6.3).
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Tabelle 6.3: Haushaltsnettoeinkommen

4 23 12 2.312
t 24 17 2.029
t3 25 16 2.203

Auch hier werden die Unterschiede durch den beruflichen Verbleib der Teilnehmer
dokumentiert: Wahrend zum dritten Befragungszeitpunkt die Einkommensklasse "bis
DM 1.500" nur von den "Arbeitslosen" belegt wurde, war die Klasse "iiber DM
4.500" ausschliefilich von Teilnehmern besetzt, die sich in einem unbefristeten
Arbeitsverhdltnis befanden. Bei den zuvor erhobenen Daten kann man von solchen
Extrempositionen nicht sprechen: Zumindest jeweils drei der gruppierten Einkom-
mensklassen waren von den Teilnehmern, die sich in einem Arbeitsverhiltnis befan-
den oder arbeitslos waren, besetzt. Wihrend bei den "arbeitenden" Teilnehmern
jedoch in den meisten Fillen eine Einkommensverbesserung oder zumindest eine
Beibehaltung des vorigen Einkommensstatus zu beobachten war, kehrte sich diese
Tendenz bei den "arbeitslosen” Teilnehmern um: Sie muBten durchweg vom zweiten
zum dritten Befragungszeitpunkt mit weniger Haushaltseinkommen auskommen. Die
Verringerung war zum Teil sehr kra. Wenn dann noch bedacht wird, daB lediglich
ein Drittel (zwei von sechs Personen) dieser Gruppe alleinlebend war, jedoch 80% nur
iiber ein Einkommen von bis zu DM 1.500 verfiigten, mufl gefragt werden, wie das
"Loch" in der Haushaltskasse gestopft werden konnte. Eine Antwort konnte in der
Aufnahme von Krediten oder im Eingehen von Verbindlichkeiten liegen, auf die im
folgenden eingegangen wird.

Haushaltsschulden

Zu Beginn der MaBnahmen gaben von den Teilnehmern, die fir alle drei Befragungen
zur Verfiigung standen, genau die Halfte (50,0%) an, daB ihr Haushalt derzeit oder in
der Vergangenheit Schulden in Form von Bank- oder Verbraucherkrediten oder Geld-
leihe bei Freunden und Bekannten gemacht hatten. Zum AbschluB der MaBnahmen
bzw. drei Monaten nach Ende wurde ausschlieflich nach den aktuellen Schulden
gefragt. Hier zeigt sich, daB zum zweiten Befragungszeitpnkt die Schuldenrate auf
46,2 % sank, um dann auf 55,6% anzusteigen.
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Um die oben gestellte Frage aufzugreifen: Wiahrend in der ersten Befragung die
Hilfte der arbeitslosen Teilnehmer die Frage nach den Schulden bejahte, waren es in
der zweiten und dritten Befragung bereits zwei Drittel. Stabil ist die Entwicklung bei
den Teilnehmern, die sich in einem unbefristeten Arbeitsverhiltnis befanden: Dort
reduzierte sich zwar die Hohe der Schulden, jedoch nicht der Anteil derjenigen, die
aktuell mit Verbindlichkeiten belastet waren. Hieraus kann auch geschlossen werden,
daB zumindest fiir die Arbeitsaufnahme die Schulden der hier befragten Teilnehmer
und Arbeitgeber nicht relevant waren und den Wiedereintritt in das Arbeitsleben nicht
behinderten. So wurde die Kategorie "iiber DM 40.000" {iber alle drei Befragungs-
zeitpunkte nur von Personen genannt, die sich in einem unbefristeten Arbeitsverhiltnis
befanden.

In der Verbleibsbefragung geben auch diejenigen, die befristet beschéftigt waren, zum
ersten Mal an, daB sie Kredite und Verbindlichkeiten hatten. Zwei der insgesamt drei
Personen, die Schulden zu diesem Zeitpunkt hatten, nahmen Kleinkredite bis DM
5.000 auf, wihrend der dritte Proband immerhin einen Betrag zwischen 20 und
40.000 DM aufnahm,

ErwartungsgemdB8 ist auch die "Rickzahlungsmoral” im Laufe der MaBnahmen
erheblich zuriickgegangen: Wihrend zur ersten Befragung nur 18,2% aller
"Schuldner” angaben, keinen Schuldendienst zu leisten, waren es zur zweiten 91,7%.
Eine dramatische Steigerung trotz der Ausweitung der Frageformulierung, indem
Verwandte und Bekannte als Schuldenzahler mit aufgenommen wurden. Dabei hat
sich die Riickzahlungsquote der "unbefristet arbeitenden" Teilnehmer genau umge-
kehrt: Wahrend in der ersten Welle noch 75,0% dieser Teilpopulation mit Schulden
angaben, diese auch abzuzahlen, waren es in der zweiten Welle nur noch 12,5%, also
87,5%, die ihre Riickzahlungen eingestellt hatten. In der dritten Welle gaben immer-
hin wieder 44,5% an, daB sie ihre Kredite und Verbindlichkeiten wieder zuriickzahlen
wiirden. Dieser Anteil lag allerdings noch unter dem Anteil von 62,5% aller Befrag-
ten {iber die drei Zeitpunkte. Bei den nunmehr arbeitslosen Teilnehmern kehrte sich
zwar auch das Riickzahlungsverhalten um, jedoch zahlten zum Zeitpunkt der
Verbleibsbefragung immerhin noch dreiviertel der Arbeitslosen, die Schulden vorwie-
sen, auch wieder zuriick.

Es verwundert dann auch nicht, da8 die Betrige, die von den Einzelnen zum Schul-
denabbau aufgewendet wurden, von Welle zu Welle variierten. Wiahrend in der
Eingangsbefragung die Hailfte der Teilnehmer (50,0%), die Schulden hatten, noch
Betrige von mindestens DM 400 pro Monat aufbrachten, waren es in der AbschluBbe-
fragung nur noch 30,0% (davon zwei Drittel von Personen, die sich nun in einem
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unbefristeten Arbeitsverhiltnis befanden und ein Drittel von "Arbeitslosen”). In der
Verbleibsbefragung konnten dann wieder 50,0% tiber DM 400 zur Finanzierung der
Schulden monatlich dem Haushalt entziehen (davon alleine wiederum 60,0% von
unbefristet Arbeitenden und hier zum Teil iber DM 2.000). Bis DM 100 konnten nur
Teilnehmer, die nach Beendigung der MaBnahmen arbeitslos wurden, zur Schuldenre-
duzierung beitragen.

Wie bereits in den Vorbemerkungen dargestellt, ist dieses Resultat nur exemplarisch
und nicht als reprasentativ fiir die Gruppe der MaBnahmeteilnehmer zu verstehen.
Wenn man mehr Teilnehmer erreicht hitte, insbesondere diejenigen, die arbeitslos
waren, konnten die Ergebnisse u. U. wesentlich anders aussehen.

Auswirkungen der finanziellen Lage

Die Mafinahmeteilnehmer wurden in allen drei Befragungen gebeten, zu ihrer derzei-
tigen wirtschaftlichen Situation durch vorgegebene Statements Stellung zu beziehen.
Die einzelnen Statements wurden bereits oben (vgl. Kapitel 1.4.2/Teil II) vorgestelit.

Interessante Verdnderungen ergaben sich bei den Aussagen, die nicht die Problemla-
gen betrafen (Probleme mit Ratenzahlungen, Spar- und Mietvertrigen). Beim State-
ment Personliche Ausgaben werden eingeschrankt meinten in der Eingangsbefragung
noch 60,0%, da8 es auf sie nicht zutrife. In der Abgangsbefragung reduzierte sich
diese Nichtzustimmung bereits auf 56,5%, um in der Verbleibsbefragung auf 50,0%
abzusinken. Auch in diesem Fall war eine vollstindige Meinungsinderung bei den
Arbeitslosen festzustellen. Wahrend in der ersten Befragung noch zwei Drittel mein-
ten, daB sie ihre Ausgaben nicht einschranken miiBten, waren in der zweiten nur mehr
die Hilfte dieser Uberzeugung. In der dritten Befragung waren es dann fiinf der sechs
arbeitslosen Respondenten, die diesem Statement zustimmten. Bei den Teilnehmern,
die sich in einem Arbeitsverhiltnis befanden, stimmten tber alle drei Befragungszeit-
punkte etwa 60,0% dieser Aussage nicht zu.

Ein dhnliches Bild zeigt sich bei der Behauptung Vorgesehene Anschaffiungen werden
zuriickgestellt. In der ersten Welle meinten 54,2%, daB sie nicht zutreffen wiirde. In
der zweiten Welle stimmten diesem Statement 69,6% nicht zu, in der dritten 52,0%.
Auch hier dndert sich das Stimmungsbild bei den MaBnahmeteilnehmern, die zum
dritten Befragungszeitpunkt arbeitslos waren, sehr stark: In der Eingangs- und
Abgangsbefragung stimmten noch zwei Drittel dieser Behauptung nicht zu, wahrend
es in der Verbleibsbefragung nur noch ein Drittel waren. Mit anderen Worten, 66,7%
muBten ihre Anschaffungen zurickstellen.
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Wirtschaftlich besser schien es der Gesamtheit der Befragten zu gehen, wenn man sie
mit der Aussage Ersparnisse werden ganz oder teilweise aufgebraucht konfrontierte.
In t, lag der entsprechende Wert der Nichtzustimmung bei 56,0%, in t, stieg er auf
62,5% und in t; auf 68,0%. ErwartungsgemaB schien es den Teilnehmern besser zu
gehen, die in unbefristeten Arbeitsverhaltnissen waren: Wihrend der ersten Befragung
stimmten etwa 57% dieser Behauptung nicht zu, 69,2% waren es bei der zweiten. Bei
der dritten Befragung waren es bereits knapp 87%. Zum Vergleich die beiden anderen
Untergruppen zu diesem Zeitpunkt: Sowohl die "befristet Arbeitenden” als auch die
"Arbeitslosen” lehnten dieses Statement nur zu jeweils 40,0% ab.

Im grofien und ganzen steht Ihnen genug Geld zur Verfiigung, um sich Ihre Wiinsche
erfilllen zu kdnnen ist eine Behauptung, die die wirtschaftliche Situation im Gegensatz
zu den genannten eher positiv formuliert. Hier war der Zustimmungswert in der
Eingangsbefragung mit 56,0% bei allen MaBnahmeteilnehmern schon relativ hoch und
stieg in der Abgangsbefragung noch einmal auf 60,9%. In der Verbleibsbefragung
sank der Anteil der Zustimmung wieder auf 53,8%. Auch hier verlief die Trennungs-
linie wieder iiber die, die Arbeit haben bzw. nicht haben. In der ersten Welle stimm-
ten noch 60,0% der "Arbeitslosen" der Behauptung zu, der Anteil sank dann aller-
dings bereits in der zweiten Welle auf 40,0%, um dann in der dritten Welle noch
einmal auf 33,3% zu fallen. Genau entgegengesetzt die Entwicklung wieder bei den
Beschiftigten: Hier lag der Zustimmungsanteil auB8er bei der ersten Befragung stets
iiber 60%.

6.3.2 Berufliche Lage

Die Teilnehmer wurden zu allen drei Befragungszeitpunkten gefragt, wie sie ihre
berufliche Lage gegenwirtig, nach AbschluB der MaBnahme und in fiinf Jahren beur-
teilten, um die Werte vergleichen zu konnen. AuBerdem kann die Beurteilung der
gegenwartigen Lage zum dritten Zeitpunkt mit den Einschédtzungen zur Lage nach den
MaBnahmen zum ersten und zweiten Befragungszeitpunkt verglichen werden.

Die Teilnehmer konnten anhand einer Leiter, die zehn Sprossen umfaBte, eine
Einschatzung der personlichen beruflichen Lage abgeben. Dabei bedeutete die erste
und zugleich niedrigste Sprosse "Schlechtest mogliche berufliche Lage" und die
zehnte und hochste Sprosse die "Bestmogliche berufliche Lage”. Aufgrund der zum
Vergleich geringen Fallzahl wurden auch hier einzelne Werte zusammengefait: Die
Werte 1, 2 und 3 wurden zur Kategorie "Schlechte Lage”, die Werte 4, 5, 6 und 7 zur
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Kategorie "Mittlere Lage” und die drei hochsten Werte zur Kategorie "Gute Lage"
zusammengefaBt.

Auf die Frage, in welcher beruflichen Lage sie heute seien, antworteten die Proban-
den sowohl zum ersten als auch zum dritten Befragungszeitpunkt jeweils zu 20,0%,
daB sie sich in einer schlechten bzw. in einer guten Lage befanden (vgl. Tabelle 6.4).
Jeweils 60,0% meinten also, daB sie eine mittlere Lage einndhmen. Zum zweiten
Befragungszeitpunkt stellte sich ein etwas positiveres Bild dar: Lediglich 8,0% glaub-
ten sich in einer schlechten Lage, 68,0% in einer mittleren und 24,0% in einer guten.
Auf die Frage, wo sie sich nach der MaBnahme auf der Leiter befinden wiirden,
differierten die Antworten starker: In der Eingangsbefragung prognostizierten noch
20,8% eine schlechte Lage, wihrend es bei der Abgangsbefragung lediglich 8,7%
waren und bei der Verbleibsbefragung 16,7%. Die mittlere Lage lag beim ersten
Befragungszeitpunkt bei 45,8%, zu den beiden letzten Zeitpunkten bei etwa 60%.
Entsprechend streuten auch wieder die Werte zur guten Lage: t, = 33,3%, t, =30,4%
und t; = 25,0%.

Insgesamt bestitigen die hohen Zuordnungswerte fir die mittlere Lage ein immer
wieder auftauchendes Ergebnis in der Ungleichheitsforschung, nach dem sich der
GroBteil der Befragten der Mittelschicht und nicht der Ober- oder Unterschicht zuord-
net. Dort wie hier weitet sich offenbar die Neigung zur Selbsterh6hung und zur Iden-
tifikation mit der "Mittelschichtgesellschaft” bei Selbsteinschdtzungsfragen entschei-
dend aus (vgl. Centers:949).

Tabelle 6.4: Berufliche Lage "Heute" und "Nach der Mafinahme" (Angaben
in %)

tq1 25 20,0 60,0 20,0 24 20,8 45,8 33,3
ty 25 8,0 68,0 24,0 23 8,7 60,9 30,4
t3 25 20,0 60,0 20,0 24 16,7 58,3 25,0

Eine abnehmend positive Haltung nahmen die Teilnehmer zu der Frage, wie sie ihre
berufliche Lage in funf Jahren sehen, zwischen der Welle 1 und den Wellen 2 und 3
ein (vgl. Tabelle 6.5). Wahrend sich zu allen drei Zeitpunkten lediglich 5% in einer
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schlechten Lage sahen, waren in der ersten Welle 31,8% der Meinung, da8 sie sich in
einer mittleren Lage befinden wiirden und sogar 63,6% waren der Uberzeugung, da8
ihre Lage gut sei. Jeweils zum zweiten und dritten Befragungszeitpunkt wichen sie in
der Gesamtheit von diesem positiven Votum ab: Die Teilnehmer reihten sich dann in
die mittlere Lage mit jeweils 45% und die gute Lage mit jeweils 50% ein.

Tabelle 6.5: Berufliche Lage "In fiinf Jahren" (Angaben in Prozent)

Vergleicht man die Einzelmeinungen in den Wellen, zeigt sich, daB der GroBteil der
Respondenten (jeweils mindestens 50% mit einer Ausnahme) der Uberzeugung ist,
daB sich ihre berufliche Lage mehr oder weniger stark von Zeitpunkt zu Zeitpunkt
verbessern werde. Mindestens 14%, vielfach sogar weit iber 30%, waren der
Meinung, daB sich ihre Lage nicht verindere. Die Probanden nahmen also in der
Mehrzahl eine positive Grundhaltung ein, was sicherlich fir ihre Motivation forder-
lich war. Lediglich jeweils S - 30% nahmen eine eher negative Haltung an. Dies
konnte auch ein Ausdruck von Zweckpessimismus sein, um sich um so mehr Gber
erfahrene Erfolgserlebnisse zu freuen. Auf der anderen Seite konnten die Personen,
die von Optimismus geprdgt waren, durch fehlende Erfolgserlebnisse entsprechend
schnell aus der Bahn geworfen werden.

Zum Vergleich noch einmal die Werte der Probanden, die nach den MaBnahmen
arbeitslos wurden, beginnend bei der Abgangsbefragung: Zu diesem Zeitpunkt
herrschte bei ihnen ein eher positives Grundbild vor, d. h., daB die Befragten von
ihrer “derzeitigen Lage" ein positives, jedenfalls nicht negatives Bild hatten. "Nach
der Mainahme" bzw. "In fiinf Jahren" sahen sie sich eher in einer schlechten Lage.
Diese negative Haltung bestitigte sich dann im Rahmen der Verbleibsbefragung: Nach
der derzeitigen Lage befragt, antwortete die Hilfte von ihnen, da8 sie sich in einer
schlechten Lage und die andere Halfte, daB sie sich in einer mittleren Lage befinden.
Auf die Frage, wie sie ihre Lage nach der MaBinahme gesehen hatten, antworteten
iber 80%, daB sie sich einer mittleren Lage zuordneten und knapp 17%, daB sie sich
in einer schlechten Lage befunden hitten. Entsprechend deprimierend sahen sie auch
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die Zukunft: Zwar meinten wieder 80,0%, daB sie sich dann in einer mittleren Lage
befinden wiirden, und 20,0% sahen sich weiterhin in einer schlechten Lage. Genau
entgegengesetzt sah das Bild bei den "Arbeitenden” aus, die zwar ihre Lage zum
zweiten Zeitpunkt auch etwas skeptisch einschitzten, aber zur dritten Befragung nicht
nur hinsichtlich ihrer derzeitigen Position deutlich positiver gestimmt waren, sondern
auch, wie die Lage nach Beendigung der MaBinahme war und in Zukunft sein wird.

Kommen wir jetzt auf den oben angekiindigten Vergleich zuriick, miissen wir feststel-
len, daB die Teilnehmer zum ersten und zweiten Befragungszeitpunkt ihre Position
nach Beendigung der MaBnahme zum Teil deutlich {iberschitzten (vgl. Tabelle 6.6).
Wird die "Heutige Lage" der dritten Welle mit der Lage "nach der MaBnahme" der
ersten Welle verglichen, schitzten 39,1% zu hoch, wahrend 17,4% die Lage genau
trafen. Beim Vergleich mit der zweiten Welle treten die Fehleinschitzungen noch
deutlicher zu Tage: Hier waren es 60,9%, die ihre Lage nach der MaBnahme zum
Teil um fiinf Stufen zu hoch beurteilten, wéahrend es lediglich 17,4% waren, die von
einer niedrigeren Lage ausgingen. Auch hier wird deutlich, daf sich insbesondere die
Arbeitslosen iiberschatzen: Wihrend beim Vergleich zur ersten Welle jeweils 40,0%
der "arbeitslosen” Teilnehmer sich unter- bzw. iberschitzten, waren es beim
Vergleich zur zweiten Welle bereits 60,0%, die ihre Lage nach der MaBnahme {iber-
schitzten, und weitere 40,0%, die sie genau trafen. Die "unbefristet Arbeitenden”,
die ihre Lage zum Teil erheblich unterschitzten, zeigten wiederum die entgegenge-
setzte Tendenz.

Tabelle 6.6: Berufliche Lage "Heute" (3. Welle) im Vergleich zu der Angabe
"Nach der Mafinahme" (1. und 2. Welle) (Angaben in Prozent)

39,1 17,4 43,5 60,9 21,7 17,4
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6.3.3 Mobilitiit bei der Arbeitsplatzsuche

Die Antworten auf die Frage, welche Zeit die Teilnehmer in Kauf nehmen wiirden,
um ihren Arbeitsplatz zu erreichen, legen anscheinend eine riickgangige Bereitschaft
zur Mobilitdt zwischen den Befragungen der ersten und der zweiten Welle nahe. In
der dritten Welle waren die Teilnehmer wieder bereit, mehr Zeit fiir einen einfachen
Weg zum Arbeitsort aufzuwenden. Wihrend zum ersten Befragungszeitpunkt 38,4 %
der Respondenten mehr als 60 Minuten zuriicklegen wiirden, waren es zum zweiten
nur noch 34,8% und 42,3% zum dritten Zeitpunkt. Es muB aber auch erwihnt
werden, daB in der ersten Welle iiber ein Drittel nicht bereit war, mehr als 30 Minu-
ten fir eine einfache Wegstrecke auf sich zu nehmen. Dieser Wert reduzierte sich
allerdings von 26,1% in der zweiten auf 23,1% in der dritten Befragung. Die Mobili-
titsbereitschaft der "Arbeitslosen” blieb dagegen konstant: Fiinf der sechs arbeitslosen
Probanden waren bereit, maximal 60 Minuten zum Erreichen des Arbeitsplatzes
aufzuwenden. Die Respondenten, die in einem unbefristeten Arbeitsverhitnis standen,
schienen aus ihrer Position heraus aufzutrumpfen: 40,0% gaben an, mehr als 90
Minuten fiir eine einfache Fahrt in Kauf nehmen zu wollen - angesichts der geringen
Bereitschaft zur regionalen Mobilitit ein wenig glaubhaftes Antwortverhalten.

Wie sieht es mit der regionalen Mobilitdtsbereitschaft aus? In allen drei Befragungen
wurden die Respondenten mit der Situation konfrontiert, ob sie fiir eine Arbeitsstelle
in eine andere Stadt ziehen wiirden. In der Eingangsbefragung bejahten dies 34,6%
und in der Abgangsbefragung sogar 41,7%. In der Verbleibsbefragung sank dieser
Wert auf 24,0%. Ausschlaggebend waren auch hier die unbefristet Beschéftigten: Zur
ersten und zweiten Welle waren noch 46,2% bzw. 42,9% bereit, einen Ortswechsel
zu vollziehen, zur dritten Welle waren es dann lediglich 28,6%. Bei den
"arbeitslosen” Teilnehmern war zum ersten bzw. dritten Zeitpunkt nur jeweils ein
Teilnehmer bereit, fir eine Arbeitsstelle in eine andere Stadt zu ziehen, zum zweiten
Zeitpunkt waren es zwei von sechs Probanden.

Eine Frage zielte auf das Verhalten ab, wenn man unerwartet ein Arbeitsplatzangebot
erhielte und zuvor eine lingere Zeit arbeitslos gewesen sei. Vorgegeben waren vier
Antwortmoglichkeiten (vgl. Tabelle 6.7): Sofort zugesagt hitten zum ersten Zeitpunkt
44,0% der Befragten. Dieser Wert sank allerdings iiber 41,7% zum zweiten Zeitpunkt
auf 23,1% zum dritten. Bevor man sich entscheidet, sollte man erst die Bedingungen
sorgfaltig prifen meinten in der Eingangsbefragung 32,0%. Dieser Wert stieg dann
im Verlaufe iiber 54,2% in der Abgangsbefragung auf 69,2% in der Verbleibsbefra-
gung. Erstaunlich haufig war die Meinung in der ersten Welle vertreten, erst einmal
abzuwarten, um noch andere Stellenangebote zum Vergleich zu erhalten: 24,0%. In
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der zweiten Welle sank der Wert dann auf 4,2%, um dann wieder auf 7,7% zu stei-
gen. Ablehnen, um sich alles offen zu halten: Dazu wire kein Teilnehmer in den drei
Befragungen bereit gewesen.

Tabelle 6.7: Wenn man lingere Zeit arbeitslos ist, sollte man bei einer unerwar-
tet angebotenen Stelle ... (Angaben in Prozent)

t, 24 44,0 32,0 24,0 0,0
6, 24 41,7 54,2 42 0,0
T, 26 73,1 69,2 7,7 0,0

Aus welcher Position heraus man sich bewirbt, spricht auch in diesen Statements eine
entscheidene Rolle: In der ersten und zweiten Welle waren die “unbefristet Arbeiten-
den" zu teilweise weit liber 40% bereit, sofort zuzusagen, wenn sie ein Angebot
erhielten. In der dritten Welle waren es nur mehr 20%, allerdings 73,3% die meinten,
daB man erst sorgfiltig die Bedingungen priifen sollte. Bei den Teilnehmern, die
arbeitslos waren, stellte sich iiber die Zeit kaum eine Verdnderung ein: Jeweils etwa
50% waren der Meinung, daB man sofort zusagen sollte.

6.4 Psychosoziale Situation

Alltagskonflikte

Mit einer Reihe von moglichen Alltagskonflikten wurden die Teilnehmer in allen drei
Wellen konfrontiert, tiber die bereits mehrfach in Teil III berichtet wurde. In diesem
Kapitel, in dem Daten von identischen Probanden iiber drei verschiedene Befragungs-
zeitpunkte verglichen werden, sollen lediglich exemplarische Alltagskonfikte heraus-
gegriffen werden, an denen stirkere Verdnderungenen veranschaulicht werden
konnen. In der Regel gingen die Verdnderungen in die positive Richtung, d. h. da
die Problemlagen immer seltener oder gar nicht mehr auftraten. Ein Beispiel hierfiir
ist die Aussage In Ihrer Familie gibt es ernsten Arger. Wihrend in der Eingangsbefra-
gung nur 16,0% meinten, daB das "nie" vorkomme, waren es in der Abgangsbefra-
gung bereits 42,3% und in der Verbleibsbefragung 50,0%.
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Bei zwei Items, und zwar Auch wenn Sie Zeit haben, kdnnen Sie sich nicht entspannen
und Sie schieben Angelegenheiten auf die lange Bank, ist eine gegenldufige Tendenz
festzustellen. Bei dem ersten der beiden Alltagskonflikte meinten zum ersten Befra-
gungszeitpunkt noch 76,0%, daB es "nie" vorkomme, beim zweiten waren es nur
noch 57,7% und beim dritten lediglich 46,2%. Entsprechend stiegen auch die AuBe-
rungen in der Kategorie "haufig": In der ersten Welle waren es 12,0%, in der zweiten
15,4% und in der dritten schlieflich 23,1%. Diese Steigerungen machten sich vor
allen Dingen bei den Probanden bemerkbar, die sich in einem Beschiftigungsverhalt-
nis befanden. Ahnlich verhielt es sich beim zweiten der genannten Probleme: Hier
kam es zu einer Verschiebung von den Kategorien "nie” bzw. "selten” hin zur Kate-
gorie "manchmal”. In den ersten beiden Befragungen duBerten sich jeweils 24,0%,
daB es manchmal auftrete, in der dritten Befragung immerhin 34,6%. Auch hier betraf
es vor allen Dingen die Teilnehmer, die sich "in Arbeit" befanden - ein Ergebnis, das
mit den Erfahrungen (vgl. Kapitel 2/Teil III) iibereinstimmt, daB sowohl der
Arbeitslosigkeit als auch Arbeit - besonders nach einer langeren Periode der
Arbeitslosigkeit - psychosoziale Probleme in der Form von Stre8 aufwerfen kann.

Gesundheitliche Lage

Bei den thematisierten gesundheitlichen Problemen kann man nicht generell sagen,
daB sie durch die Manahmen und die spatere Aufnahme von Arbeit bzw. die Rick-
kehr in die Arbeitslosigkeit zuriickgedringt wurden oder starker zum Tragen kamen.
Das mag seinen Grund darin haben, da8 in der ersten Welle lediglich gefragt wurde,
ob die Teilnehmer Probleme in diesen Bereichen haben oder nicht und in den beiden
weiteren Wellen die gesundheitlichen Probleme differenzierter abgefragt wurden. Hier
wurde ndmlich gefragt, wie oft diese Beschwerden auftreten: "Taglich”, "Mehrmals
wochentlich”, "Gelegentlich® oder "Nie". Die drei ersten Kategorien wurden zusam-
mengefaBt zu der in der ersten Welle erhobenen Kategorie "Genannt”, wéhrend die
letzte Kategorie der in der ersten Welle erfaBten "Nicht genannt” entspricht.

Mehr gesundheitliche Probleme hatten die Teilnehmer insbesondere bei "Magen und
Darm". Hier ist eine Steigerung von 19,2% in der ersten Welle iiber 34,6% in der
zweiten auf 50,0% in der dritten Welle festzustellen. Insbesondere die Arbeitslosen
bzw. die Beschiftigten mit einem befristeten Vertrag hatten mit diesem Problem zum
dritten Befragungszeitpunkt vermehrt zu kimpfen, wihrend es bei den unbefristet
Beschiftigten zu einer Stabilisierung kam.

Die differenziertere Fragestellung der zweiten und dritten Welle schien der Grund
dafiir zu sein, daB bei allen weiteren gesundheitlichen Problemlagen ein vermehrtes
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Auftreten, wenn auch in abgestufter Form, geduBert wurde. Betrachtet man nur noch
die Verdnderungen zwischen der zweiten und dritten Befragung, gibt es solche in die
positive, aber auch in die negative Richtung. Negativ fillt allein der Bereich
"Herz/Kreislauf” auf: Hier meinten in der zweiten Welle 19,2%, da8 es zu Schwie-
rigkeiten kiime, wiahrend es in der dritten Welle 30,8% waren. Auch hier waren es
vor allen Dingen die Beschiftigten, die iiber einen Anstieg dieser gesundheitlichen
Probleme klagten.

Eine positive Veranderung verzeichneten die anderen Bereiche. So ging der Anteil
derjenigen, die iiber "Kopfschmerzen" klagten, eher geringfigig von 57,7% auf
52,0%, die “allgemeine Nervositit" von 61,5% auf 53,8% und die "Schlafstérungen”
von 38,5% auf 34,6% zuriick.

Diese positiven Veranderungen betrafen allerdings in der Hauptsache die "Beschaftig-
ten". Die "Arbeitslosen” klagten beispielsweise in der dritten Welle alle Gber Kopf-
schmerzen, wihrend der Anteil bei den "unbefristet Arbeitenden" von 57,2% auf
35,7% zuriickging. Nicht ganz so kraB sah es bei "Nervositit" und "Schlafstorungen”
aus, allerdings wirkten sich die positiven Veranderungen allesamt zugunsten der nach
den Mafinahmen Arbeitenden aus, wihrend sich bei den Arbeitslosen durchweg eine
Verschlechterung einstellte.

Lebenszufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit Ihrem Leben war eine Frage, die auf dem
Kontinuum zwischen 1 "extrem unzufrieden” und 10 "extrem zufrieden” dimensio-
niert war. Auch hier wurden die Werte eins bis drei zu der neuen Kategorie
"Unzufrieden”, die Werte vier bis sieben zur Kategorie "Weder/Noch” und die restli-
che drei Werte zu "Zufrieden" zusammengefaft.

Wihrend in der ersten Welle noch 8,0% mit ihrem bisherigen Leben unzufrieden
waren (bei unkodierter Betrachtung der Werte konnte man sogar jemanden ausma-
chen, der extrem unzufrieden war), sank der Wert auf 3,8% in der zweiten Welle und
duBerte kein Befragter mehr diese Meinung in der dritten. Es bleibt festzuhalten, daB
die Teilnehmer im Laufe der drei Befragungen mit ihrem Leben generell zufriedener
wurden.

Vergleicht man allerdings die Wellen nach den Verdnderungen, so wird deutlich, da8
die Lebenszufriedenheit insbesondere bei den arbeitslosen Teilnehmern stark abnahm,
wihrend sie bei den in einem unbefristeten Arbeitsverhiltnis stehenden Probanden
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eher zunahm. Die befristet Beschéftigten nahmen typischerweise eine Zwischenpositi-
on ein: Jeweils etwa die Halfte haben im Laufe der Befragungen eine zufriedenere
bzw. unzufriedenere Bilanz von ihrem Leben gezogen.
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7. Die Abbrecherproblematik
7.1 Methodische Vorbemerkung

Bevor die Wirksamkeit der "Free-Money"-MaBnahmen im Hinblick auf den Reinte-
grationserfolg der Teilnehmer {berpriift wird, soll der vorzeitige Abbruch von
MaBnahmen beleuchtet werden. Ein wesentlicher Erfolg der MaBnahmen liegt zwei-
fellos in der Anzahl der Teilnehmer, die die MaBnahme bis zum SchluB (mit Erfolg)
besuchen. Ebenso wichtig, vor allem fiir kiinftige MaBnahmen, ist aber die Erkennt-
nis, welche teilnehmer- und maBnahmespezifischen Ursachen zu einem vorzeitigen
Abbruch gefiihrt haben.

Die Mafinahmen waren in ihrer Konzeption und Dauer recht unterschiedlich. So
hatten einige MaBinahmen einen vorgeschobenen Bildungsteil, andere verliefen alter-
nierend (Theorie/Praxis) und wieder andere waren reine Beschiftigungsmafnahmen.
Dieser Umstand machte es notwendig, eine Definition des MaBnahmezeitrahmens
vorzugeben. Das Ende der MaBnahmen wird hier gleichgesetzt mit dem vom jeweili-
gen Triger bestimmten Mafnahmeende. Bei Modellen des Typs I und II war dies der
AbschluB des Theorieteils bzw. der Zeitpunkt der Priifung. Beim Modelltyp III ist das
Ende entweder mit dem Erhalt eines Arbeitsvertrages oder spatestens nach Ablauf des
geforderten Jahres anzusetzen. Die MaBnahmen der Modelltypen IV und V schlossen
mit Ende der Modellforderung ab, also nach einem halben bzw. einem Jahr (siehe
hierzu auch Kapitel 2/Teil II).

In der Tabelle 7.1 148t sich die Abbrecherquote der Duisburger Mafnahmen zur
Bekampfung von Langzeitarbeitslosigkeit mit insgesamt 51,9% ablesen. Im Vergleich
hierzu sind im Bundesgebiet West 1993 21,3% und 1994 23,5% vorzeitig aus berufl-
ichen Fortbildungs- und UmschulungsmaBnahmen ausgeschieden (vgl. BA, Berufliche
Weiterbildung 1993 und 1994). Die Ursache fiir ein vorzeitiges Ausscheiden aus einer
MaBnahme wurde u.a. in schichtspezifischen Verhaltensweisen gesehen: "Bildungs-
ferne und lermungewohnte Teilnehmer scheiden wesentlich haufiger vorzeitig aus
beruflicher Fortbildung oder Umschulung aus als andere”™ (BA, Berufliche
Weiterbildung 1993:30).

Die Teilnehmerstruktur der evaluierten "Free-Money”-Mafinahmen wies freilich eine
durch die vorgegebenen Auswahlkriterien weit ungiinstigere Verteilung auf. Das
Bildungs- und Berufsniveau des GroBteils der Teilnehmer war sehr niedrig (vgl. Kapi-
tel 1/Teil I). Andererseits wurden die MaBnahmen jedoch speziell fir diese Ziel-
gruppe konzipiert, wobei durch erginzende Hilfen wie sozialpidagogische Betreuung
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versucht werden sollte, die Abbrecherquote so gering wie moéglich zu halten. Hier
stellt sich die Frage, warum trotz zielgruppenspezifischer MaBnahmen iber die Hilfte
der Teilnehmer abgebrochen hat?

Tabelle 7.1: Abbrecherquote der Duisburger Manahmen

:Modelltyp I

BKFIund I 34 11 23 67,6
Biiro 17 10 07 41,2
Elektro 29 08 21 72,4
Fachpacker I und II 49 07 42 85,7
Gas/Wasser/Elektro 24 11 13 54,2
Modelityp 11

Bauhelfer I und II 32 10 22 68,8
Frauen 46 25 21 45,7
MALA 30 13 17 56,7
Modelityp III

Personaliiberlassung I-IT1 56 41 15 26,8
Modelltyp IV

Griin I 19 13 06 31,6
Griin I 10 09 01 10,0
DU ‘93 11 05 06 54,5
Modelityp V

Altenpflege 13 12 01 1,7
Einzelhandel 08 07 01 12,5
Summe 378 182 196 51,9

*  Alle Teilnehmer, die bereits zu Beginn in der MaBnahme waren oder aber in ihrem Verlauf
hinzugekommen sind.

Um darauf eine Antwort zu geben, wurden die Daten der ersten Befragungswelle nach
Ablauf der MaBnahmen zunichst in die Gruppe der Personen, die bis zum offiziellen
AbschluB in der MaBnahme verblieben sind (im folgenden "Verbliebene" genannt)
und in die Gruppe der vorzeitig aus der MaBnahme ausgeschiedenen (im folgenden
"Abbrecher® genannt) unterteilt. Dann ging es darum, herauszufinden, ob bereits zu
Beginn der Manahmen Merkmale vorhanden waren, die den spateren Verbleib bzw.
Abbruch ansatzweise erklaren. Dariiber hinaus wurde eine Befragung der Teilnehmer,
die vor Ablauf der MaBnahmen ausgeschieden waren, durchgefiihrt. Die Angaben der
Abbrecher werden zu wesentlichen Punkten den Angaben der Sozialbetreuer gegen-
iibergestellt. Ein nicht unbedeutender Aspekt dieser Analyse betrifft die Bedeutung der
MaBnahmekonzeption fiir das Abbruchverhalten. Wo sind Schwachpunkte erkennbar,
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die das Abbruchverhalten der Teilnehmer verstirkten oder gar einleiteten? Im folgen-
den werden die Ergebnisse dieser drei Teiluntersuchungen dargestellt.

7.2 Analyse der Eingangsbefragung

Im Rahmen der ersten Befragung kamen 180 verwertbare Interviews zustande. Aufge-
teilt nach dem Verbleib der Teilnehmer zeigte sich, daB 112 von ihnen bis zum
AbschluB in der MaBnahme blieben und 56 vorzeitig ausgeschieden waren. Zu den
zwdlf Teilnehmern der MALA-MaBnahme kénnen keine Angaben iiber den Zeitpunkt
ihrer Beendigung gemacht werden.

Tabelle 7.2: Abbrecher aus der ersten Befragungswelle

Modelityp I

BKFIund II 17 07 10 58,8
Biiro 11 07 04 36,4
Elektro 10 04 06 60,0
Fachpacker I und II 23 07 16 69,6
Gas/Wasser/Elektro 11 08 03 27,3
Modelityp I

Bauhelfer I und II 08 03 05 62,5
Frauen 06 05 01 16,7
Modelityp III

Personaliiberlassung I-II1 42 35 07 16,7
Modelltyp IV

Griin I 10 09 01 10,0
Griin IT 07 07 - -
DU ‘93 07 04 03 42.9
Modelityp V

Altenpflege 09 09 - -
Einzelhandel 07 07 - -
Summe 168 112 56 33.3

Ein Vergleich mit der Tabelle 7.1 zeigt, da8 die Abbrecherquote bei den in der
Eingangsbefragung erreichten Teilnehmern geringer ist als die Gesamtquote bei den
Duisburger "Free-Money"-MaBnahmen. Diese Differenz 1a8t sich zundchst dadurch
erkliren, daB MaBnahmen vielfach bereits vor der Durchfiihrung der ersten Befra-
gungswelle abgebrochen und die Betreffenden nicht mehr erfaBt wurden. Weiter
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diirfte die Verweigerungsrate bei den "spiteren” Abbrechern hoher gewesen sein als
bei den Verbliebenen. So war zum Beispiel die Ablehnung, an der ersten Befragung
teilzunehmen, in der MaBnahme ”Frauen” extrem stark. Nur sechs von 47 Teilneh-
merinnen waren bereit, an der Eingangsbefragung teilzunehmen. Von dieser
MaBnahme ist bekannt, daB von 21 Frauen, die als Nachriickerinnen auf Drangen der
Arbeitsverwaltung in die MaBnahme eintraten, zwolf vorzeitig wieder ausschieden.
Eine Teilnehmerin beendete die MaBnahme wegen einer Arbeitsaufnahme, vier Teil-
nehmerinnen brachen sie aufgrund von Sprachschwierigkeiten ab und sieben schieden
infolge von Krankheit bzw. Fehlzeiten aus. Von diesen Frauen nahm keine an der
Eingangsbefragung teil.

7.2.1 Stuktur der Vergleichsgruppen

Die Tabelle 7.3 schliisselt die Struktur der beiden Vergleichspopulationen auf. Die
Analyse dieser Daten macht deutlich, daB weniger Frauen als Ménner die MaBnahmen
abbrachen. Dariiber hinaus waren es eher jingere Teilnehmer, die vorzeitig ausschie-
den. Im Hinblick auf den Familienstand 138t sich feststellen, daB in der Gruppe der
Verbliebenen mehr verheiratete Teilnehmer waren als in der Gruppe der Abbrecher.
Ebenso differieren die beiden Gruppen bei der schulischen bzw. beruflichen Bildung.
Unter der Abbrechern befanden sich mehr Personen mit niedrigeren Schul- und
BerufsabschluB. Auch iibten sie in ihrer letzten beruflichen Stellung vorwiegend
einfache Tatigkeiten aus.

Was die Dauer der Arbeitslosigkeit und die Mehrfacharbeitslosigkeit betrifft, unter-
scheiden sich Verbliebene und Abbrecher kaum voneinander. Die durchschnittliche
Arbeitslosigkeitsdauer in den vergangenen zehn Jahren betrdgt in beiden Populationen
47 Monate. Dabei waren 37,5% der Befragten einmalig und 62,5% mehrmals von
Arbeitslosigkeit betroffen. Dies deckt sich mit den Angaben der Verbleibsgruppe.
Auch bei den Griinden fir den Arbeitsplatzverlust lassen sich keine gravierenden
Unterschiede feststellen. Demnach ist die Arbeitslosigkeit bei beiden Gruppen ahnlich
verlaufen.
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Tabelle 7.3:  Struktur der Verbliebenen- und Abbrechergruppen (Angaben in Prozent)

Geschlecht
weiblich 25,0 10,7
ménnlich 75,0 89,3
Altersgruppe
bis 25 Jahre 13,4 17,9
26 bis 35 Jahre 44,6 44,6
36 bis 45 Jahre 25,0 33,9
46 bis 55 Jahre 16,1 3,6
&lter als 55 Jahre 0,9 —
StaatsangehGrigkeit
deutsch 89,3 94,6
tirkisch 7,1 3,6
sonstige 3,6 1,8
Familienstand
verheiratet mit Partner lebend 36,6 19,6
verheiratet chne Partner lebend 2,7 1,8
mit Partner lebend 4,5 16,1
ledig 46,4 42,9
geschieden 9,8 19,6
Schulbildung
ohne AbschluB 25,0 35,7
SonderschulabschluB 2,7 5.4
Hauptschulabschiu8 55,4 51,8
Mittlere Reife 9,8 7,2
Fachhochschulreife/Abitur 71 o
Berufsausbildung
keinen Berufsabschluf 60,7 66,1
Arbeiter
- mittlere Tatigkeiten 29,5 25,0
Angestelite
- einfache Thtigkeiten 2,7 3,6
- mittlere Tatigkeiten 5.4 3,6
- héhere Tatigkeiten 0,9 —_—
Beamte mittlere Tatigkeiten 0,9 1,8
letzte berufliche Stellung
Arbeiter
- einfache Titigkeiten 55,4 78,6
- mittlere Titigkeiten 16,1 7,1
Angestellte
- einfache Titigkeiten 10,7 3,6
- mittlere Tatigkeiten 2,7 3,6
Beamte
- mittlere Tatigkeiten 0,9 1,8
arbeitslos, MaBSnahme des AA 8,9 5.4
Sonstiges (Hausfrau, Wehrdienst, etc.) 5,4 —
Dauer der Arbeitslosigkeit
unter 1 Jahr 5,5 3,8
bis unter 2 Jahre 20,2 11,3
bis unter 3 Jahre 11,9 20,8
bis unter 4 Jahre 11,9 22,6
bis unter 5 Jahre 14,7 13,2
bis unter 6 Jahre 11,0 5,7
bis unter 7 Jahre 6,4 11,3
7 Jahre und linger 18,3 11,3
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Die Teilnehmer wurden dariiber hinaus gefragt, aus welchen Griinden es bisher fir sie
schwierig war, einen Arbeitsplatz zu finden. Darauf gaben die spiteren Abbrecher
haufiger als die Verbliebenen in ihrer Person liegende Griinde fiur die andauernde
Arbeitslosigkeit an. Besonders deutlich wird dies bei den Angaben besser Qualifizierte
bevorzugt und fehlender Schulabschiuf. Interessant ist, da die Rubrik zu wenig
angestrengt bei der Stellensuche von 21,8% der Abbrecher, aber nur von 8,2% der
Verbliebenen genannt wurde (siehe Tabelle 7.4).

Tabelle 7.4: Griinde fiir Probleme bei der Stellensuche*

besser Qualifizierte bevorzugt 60,9

zu viele Mitbewerber 45,4 R
zu wenig Hilfe vom Arbeitsamt 49,1 45,5
wenig Gliick 30,9 38,2
fortgeschrittenes Alter 27.3 27.3
schlechter Ausdruck 24,5 27,3
fehlender SchulabschluBf 21,8 30,9
Bewerbungsunwissen 18,2 20,0
schlechter Gesundheitszustand 13,6 16,4
zu schiichtern und unsicher 13,6 20,0
Zu wenig angestrengt 8,2 21,8
Arbeitgeber verlangen zu viel 13,6 10,9
zu anspruchsvoll 9,1 12,7
Polizeischwierigkeiten 1,8 5.5
keine gute Arbeitskraft 1,8 1,8

*  Mehrfachnennungen mdglich

Die bei den Abbrechern ausgepragtere individuelle Schuldzuschreibung deckt sich
auch mit folgenden Antworten: 70,4% der Befragten aus der Abbrechergruppe, aber
nur 53,8% der Verbliebenen favorisierten die Auffassung: Jeder ist seines Gliickes
Schmied. Wer sich heute wirklich anstrengt, der kann es auch zu etwas bringen
gegeniiber der Aussage: Tatsdchlich ist es so, daB die einen oben sind und die ande-
ren unten und kommen bei den heutigen Verhdltnissen auch nicht hoch, so sehr sie
sich auch anstrengen. Damit scheinen sich mehr Abbrecher als Verbliebene fur ihre
berufliche Situation verantwortlich zu fiihlen. Wenn die subjektive Bewertung der
eigenen Person bei den Abbrechern im Vordergrund steht, erhebt sich die Frage,
inwieweit es im Einzelfall zu einer "self-fulfilling prophecy” kommt.
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Die MaBnahmeteilnehmer wurden in der Eingangsbefragung auch um ihre Einschit-
zung gebeten, was eine Person erwartet, wenn sie arbeitslos wird. Neben der Erwar-
tung, das Gefiihl zu bekommen, wegen der Arbeitslosigkeit nicht mehr gebraucht zu
werden und tberfliissig zu sein, abgestempelt zu werden und so schnell keine Arbeit
mehr zu finden, was von beiden Gruppen fast gleich oft genannt wurde, gaben die
spiteren Abbrecher Ofter an, daB Personen, die arbeitslos wiirden, ihre Anspriiche
verringern miiBten (92,5% vs. 76,1%), mit dem Gesetz in Konflikt gerieten (44,2%
vs. 25,5%), zu trinken begbnnen bzw. Drogen nahmen (60,4 % vs. 44,5%) und/oder
politsch radikal wiirden (30,2% vs. 23,6%).

Die Chancen, auf dem derzeitigen Arbeitsmarkt unterzukommen, schitzten beide
Gruppen &hnlich ein: 76,8% der Abbrecher und 73,6% der Verbliebenen beurteilten
die Moglichkeiten, einen Arbeitsplatz zu erhalten, ungiinstig bis aussichtslos.

7.2.2 Materielle Situation

In der Eingangsbefragung wurden die Probanden aufgefordert, ihr Haushaltseinkom-
men, das ihnen monatlich zur Verfiigung steht, anzugeben. Obwohl mehr als die
Hilfte der Befragten aus beiden Gruppen angaben, daB sie {iber ein Nettoeinkommen
von hdchstens 2.000 DM verfiigten, zeigt ein direkter Vergleich Unterschiede in der
Verteilung des Einkommens (siehe Abbildung 7.1). Wahrend 21,4% der Verbliebenen
ein Einkommen unter 1.500 DM zu Verfiigung hatten, waren es bei den Abbrechern
40,4%. Bei den Abbrechern wurde die Kategorie "bis 1.000 DM" am haufigsten
genannt (23,1%), bei den Verbliebenen war es die Kategorie "1.500 bis 2.000 DM"
(29,1%).
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Abbildung 7.1: Haushaltsnettoeinkommen von Verbliebenen und Abbrechern
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Auch die Hohe der Schulden (Kredite und/oder private Verbindlichkeiten) veran-
schaulicht die materielle Situation der Betroffenen. 75,0% der spiteren Abbrecher,
aber nur 55,9% der Verbliebenen gaben an, daf sie Schulden haben. Bei beiden
Gruppen betrug die Schuldenhéhe mehrheitlich bis zu 10.000 DM. An Abzahlungen
muBten zum Befragungszeitpunkt die Verbliebenen durchschnittlich 290 DM und die
Abbrecher 287 DM pro Monat leisten.
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Tabelle 7.5: Die materielle Belastung von Verbliebenen und Abbrechern

Personliche Ausgaben werden eingeschrankt. 45,9 76,4
Vorgesehene Anschaffungen werden zurilickgestellt. 52,3 80,0
Es gibt Probleme mit Ratenzahlungen. 18,3 41.1
Die finanzielle Lage schlagt auf den Magen und macht

krank. 18,3 41,1
Die finanzielle Lage fihrt oft dazu, daB man sich vor

anderen verstecken muB. 3,7 16,4

Die eigene finanzielle Lage wird auch als unterschiedlich belastend empfunden. Um
diese Einschdtzung zu erfassen, wurden den MaBnahmeteilnehmern verschiedene
Aussagen vorgelegt. Tabelle 7.5 dokumentiert, daf} sich deutlich mehr Personen aus
der Gruppe der spéteren Abbrecher einschrinken mufBten, da8 sie verstirkt Probleme
mit Ratenzahlungen hatten und sich in ihrem psychischen und physischen Wohlbefin-
den eher beeintrachtigt fuhlten.

7.2.3 Psychosoziale Belastungen

Das vorangegangene Kapitel hat gezeigt, da die befragten Mainahmeteilnehmer ihre
eingeschrankte finanzielle Situation oft als belastend empfanden. Wie bereits im Teil
III, Kapitel 1.4.3 ausgefiihrt, werden die nicht-finanziellen Belastungen noch stirker
empfunden als die finanziellen.

Zur Untersuchung der psychosozialen Folgen der Langzeitarbeitslosigkeit wurden den
Befragten 14 Aussagen iiber ihre personlichen Erfahrungen und ihre personliche
Situation vorgelegt. Um dies eindeutig feststellen zu kdnnen, wurde nur die Kategorie
"das ist haufig der Fall" bericksichtigt. Auch hier bestitigt sich, da8 in fast allen
Problembereichen sich die Abbrecher belasteter fiihlen als die Teilnehmer, die eine
MaBnahme reguldr beendeten. Sie klagten oOfter iber fehlende Erfolgserlebnisse, litten
starker unter Langeweile und dem Gefiihl der Nutzlosigkeit und hatten hdufiger in der
Familie ernsten Arger. 16,4% der spiteren Abbrecher gaben an, da8 sie hiufig nervos
und gereizt seien. Das nannten nur 6,4% der Verbliebenen.
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Tabelle 7.6: Alltagskonflikte (Angaben in Prozent)

In Ihrer Familie gibt es ernsten Arger. 4,8 12,7
Sie kommen sich tGberfliissig vor. 1,8 7.3
Thnen wird die Zeit unheimlich lang, und Sie langwei-

len sich. 4.5 19,6
Es féllt Ihnen schwer, Dinge zu entscheiden. 7,3 8.9
Auch wenn Sie Zeit haben, konnen Sie sich nicht ent-

spannen. 12,7 19,6
Ihnen fehlt der Kontakt zu Freunden und Bekannten. 10,9 14,5
Sie fiihlen sich Gberfordert. 8,2 5,5
Thnen fehlen Erfolgserlebnisse. 9,3 31,5
Sie schieben Angelegenheiten auf die lange Bank. 16,4 14,5
Sie haben Schuldgefiihle. 4.6 10,9
Sie ziehen sich zuriick. 16,4 9,3
Sie fiihlen sich hilflos. 2,7 5.5
Sie sind viel zu nervos und gereizt. 6,4 16,4
Sie packen nichts an, obwohl es viel zu tun gibt. 2,7 3,6

So verwundert es nicht, daB nur 55,4% der Abbrecher, aber 69,1% der Verbliebenen
mit ihrem Leben zufrieden bis sehr zufrieden waren.

7.2.4 Motivation

Bedeutsam fir die Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt ist auch die
Motivation der Arbeitslosen. Im Rahmen der Eingangsbefragung wurden
entsprechende Items aufgenommen um die Motivation der Teilnehmer zu erfassen.

Eine der zentralen Fragen ist in diesem Zusammenhang, wie hoch die Bereitschaft ist,
eine unerwartet angebotene Stelle anzunehmen. Sofort zugesagt hatten 17,9% der
Abbrecher gegeniiber 30,3% der Verbliebenen. Die Bedingungen erst sorgfaltig pri-
JSen wollten 67,9% der Abbrecher und 52,3% der Verbliebenen. Abwarten und
vergleichen bzw. direkt ablehnen wiirden 12,5% der Abbrechergruppe gegeniiber
16,5% der Verbliebenen bzw. 1,8% gegeniiber 0,9%. Hier gab es im Antwortverhal-
ten keine nennenswerten Unterschiede, die im Hinblick auf die Motivationen der
beiden Vergleichsgruppen gewertet werden kdnnten.

Auch die Erwartungen, die man damit verbindet, nicht mehr arbeitslos zu sein,
konnen einen Eindruck von den Motivation der Teilnehmer vermitteln. Hier ergaben
sich ebenfalls kaum Differenzen. Nur dem Statement Wenn Sie einen Arbeitsplatz
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hdrten, konnten Sie Ihre Freizeit nicht mehr so einteilen, wie Sie es sich winschen
stimmten 45,5% der Abbrecher mit "stimmt voll und ganz" zu, aber nur 28,7% der
Verbliebenen. Auch bei den Antworten auf die Fragen zur personlichen Meinung zu
Arbeit und Arbeitslosigkeit waren keine deutlichen Unterschiede feststellbar. Ledig-
lich der Auffassung Nur durch das Arbeitsamt erhdlt man eine Stelle stimmten 16,4 %
der Verbliebenen und nur 3,7% der Abbrecher uneingeschrankt zu.

Motivation 148t sich schlie8lich Giber die Bereitschaft zur Mobilitit feststellen.

Tabelle 7.7: Mobilitiitsbereitschaft (zeitliche und értliche)

.Fahrzelt

bis zu 30 Minuten 31,8 16,7
bis zu 60 Minuten 36,4 42,6
bis zu 90 Minuten 12,7 13,0
mehr als 90 Minuten 19,1 27.8
Umziehen in eine andere Stadt

Ja 40,7 56,4
Nein 59,3 43,6

Aus der Tabelle 7.7 kann eine deutlich hohere Bereitschaft zur Mobilitit bei den
Abbrechern im Vergleich zu den Verbliebenen entnommen werden. Demnach waren
die Abbrecher nicht weniger motiviert als die Befragten der Verbliebenengruppe.
Nach der Datenbasis waren sie sogar zu hoherer Mobilitit bereit.
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7.3 Abbrecherbefragung
7.3.1 Situation der Befragten

Neben der differenzierten Analyse der Daten der ersten Befragungswelle nach Abbre-
chern und Verbliebenen wurde fiir alle Teilnehmer, die vorzeitig aus einer MaBnahme
ausgeschieden waren, eine gesonderte Befragung durchgefihrt. Im Rahmen der
Abbrecherbefragung konnten 25 Personen interviewt werden, davon zehn telefonisch.
Aufgrund dieser geringen Fallzahl sind die folgenden Ergebnisse - wie auch in ande-
ren Zusammenhingen - eher beispielhaft als reprisentativ zu verstehen.

In der Befragungsgruppe befanden sich 22 Minner und drei Frauen. 28,0% waren
verheiratet oder lebten mit einem Partner zusammen. 48,0% gaben an, ledig zu sein,
und 24,0% waren geschieden. 40,0% der Befragten hatten Kinder. Hier zeigte sich im
Vergleich mit den Angaben der ersten Welle, daB die familidre Bindung dieses Perso-
nenkreises schwicher war als die der Teilnehmer insgesamt.



161

Griinde fiir den Abbruch

Die zentralen Fragen der Abbrecherbefragung betrafen jene Umstinde, die zum
Abbruch der MaBnahme gefiihrt hatten. So gaben 28,0% der Befragten an, daB es ihre
eigene Entscheidung gewesen sei, vorzeitig aufzuhéren. 52,0% sagten, daB diese
Entscheidung vom Triger oder vom Arbeitsamt getroffen worden sei. 20,0% nannten
keinen eigentlichen Entscheidungstriger, sondern fithrten den Abbruch auf einen
fehlenden Praktikumsplatz oder auf eine Krankheit zuriick, die eine Fortsetzung der
MafBnahme nahezu unméglich machte. Die Frage, ob der Abbruch durch das eigene
Verhalten provoziert worden sei, bejahte nur eine Person.

Tabelle 7.8: Griinde fiir den Abbruch (Abbrecherbefragung)

1. Es konnte keine Praktikums-/Arbeitsstelle vermittelt
werden. 1

. Gesundheitliche Griinde.

. Nichterscheinen aus personlichen Griinden.

. Arbeitsstelle entsprach nicht den Erwartungen/
Probleme mit der neuen Arbeitsstelle.

. Arger mit dem Trager oder dem Arbeitsamt.

6. Mangelnde Qualifikation.

Sl

W
—l 0] S HIB]O

Der am haufigsten genannte Grund Es konnte keine Praktikums-/Arbeitsstelle vermit-
telt werden korrelierte erwartungsgemaB mit dem MaBnahmetyp. Allein 70,0% der
befragten Personen, die diesen Grund fiir den Abbruch angaben, stammten aus einer
MaBinahme des DEKRA. Nach Auskunft der Sozialbetreuer in diesen MaBnahmen
haben einige Teilnehmer die ihnen angeboteten Arbeitstellen abgelehnt (siche Tabelle
7.8).

Als positiv empfanden neun Betroffene ihren Abbruch. Das waren vor allem die
Personen, die die Griinde fur den Abbruch auf die Punkte vier, fiinf oder sechs
zuriickfihrten.

Auch die Sozialbetreuer wurden im Rahmen ihrer Befragung nach Griinden fiir einen
vorzeitgen MafBnahmeabbruch befragt. Dabei wurde unterschieden, welche Griinde
die Arbeitgeber/Trager und welche Grinde die Teilnehmer fir einen Abbruch
angaben (siche Tabelle 7.9).
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Tabelle 7.9: Griinde fiir den Abbruch (Sozialbetreuerbefragung)*

Uniiberwindbare Lerndefizite
Soziale Probleme
Alkohol-/DrogenmifBbrauch
Fehlzeiten (tiber festgeletem Niveau)
Unentschuldigtes Fernbleiben
Sonstiges

- gesundheitliche Einschrinkungen

(8] QO[ONO\| W

u
Finanzielle Probleme
Lemprobleme

Soziale Probleme

Sonstiges

- geringe Motivation

- gesundheitliche Einschrankungen
- Umschulung

nWiW|Ww

= DD

* Mehrfachnennungen moglich

Fir die Arbeitgeber bzw. Trager waren nach Auskunft der Sozialbetreuer unent-
schuldigtes Fernbleiben, Fehlzeiten sowie Alkohol-/Drogenmibrauch die haufigsten
Griinde, die zur Kiindigung bzw. zum Ausschluf aus der MaBnahme gefiihrt haben.
Teilnehmer, die nach eigener Entscheidung die MaBinahmen abbrachen, taten dies eher
aufgrund von sozialen, finanziellen oder Lernproblemen. (Der bei der Abbrecherbe-
fragung am hdufigsten genannte Grund fehlende Praktikums-/Arbeitsstelle war den
Sozialbetreuuern als Antwortkategorie nicht angeboten worden, da zum Zeitpunkt der
Sozialbetreuerbefragungen die Abbrecherbefragungen noch nicht abgeschlossen und
ausgewertet waren.)

Berufliche Situation

Wie sah nun die berufliche Situation der Befragten nach dem Abbruch aus? Zwei
Personen befanden sich zum Zeitpunkt der Befragung in einem unbefristeten Arbeits-
verhiltnis, ebenfalls zwei in einem befristeten. Die restlichen 84,0% gaben an,
arbeitslos zu sein. Von diesen 21 Personen erhielten fiinf Arbeitslosengeld, 13
Arbeitslosenhilfe, eine Person bezog Unterhaltsgeld, und zwei der Befragten hatten
eine Sperrzeit.
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Mit ihrer Arbeitsstelle sehr zufrieden waren jene vier Befragten, die in einem Arbeits-
verhiltnis standen. Das Arbeitsklima bezeichneten sie als gut. Diese Befragten waren
im Bereich des Garten- und Landschaftsbaus sowie im Sicherheitsdienst titig.

84,0% suchten einen Arbeitsplatz, darunter auch die beiden Teilnehmer, die sich in
einem befristeten Arbeitsverhiltnis befanden. Zwei arbeitslose Personen bekannten,
nicht auf Stellensuche zu sein. Die durchschnittliche Dauer der Arbeitsplatzsuche lag
bei 16 Monaten. Die Chance, auf dem Arbeitsmarkt unterzukommen, wurde von
70,0% der Probanden mit schlecht bis sehr schlecht bezeichnet.

In der Tabelle 7.10 sind die Schwierigkeiten aufgefiihrt, die die Abbrecher fir die
schlechten Chancen, einen Arbeitsplatz zu erhalten, verantwortlich machten.

Tabelle 7.10: Schwierigkeiten der Abbrecher bei der Arbeitsplatzsuche*

wegen fehlender oder geringer Qualifikationen. 73,9
wegen zu hohen Alters. 52,2
wegen einer auslandischen Staatsbiirgerschaft. 39,1
weil das Arbeitsamt keine Stellen vermitteln kann. 65,2
aufgrund der derzeitigen Marktlage. 91,3
wegen des Geschlechts. 8,7
wegen fehlender Beziehungen. 65,2
aufgrund langandauernder Arbeitslosigkeit. 87,0
wegen der Konkurrenz im Beruf. 56,5
wegen Schwierigkeiten mit der deutschen Sprache. 43,5
wegen korperlicher/geistiger Behinderungen. 54,5
wegen akuter Suchtprobleme. 65,2
wegen Schwierigkeiten mit der Polizei/schlechtem

Fiihrungszeugnis, 69,6

* Mehrfachnennungen mdglich

Obwohl die Statements in Tabelle 7.10 allgemein formuliert waren, spiegelten sich im
Antwortverhalten auch eigene Erfahrungen wider. Die am hiaufigsten genannten
Schwierigkeiten bei der Arbeitsplatzsuche waren nach Ansicht der Probanden aus der
Abbrecherbefragung die derzeitige Marktlage, die als schlecht bis sehr schlecht
eingestuft wurde sowie die lange Dauer der Arbeitslosigkeit.
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7.3.2 Beurteilung der Mafinahme

Zu den Themen der Abbrecherbefragung gehorten vor allem Fragen zur Mafnahme-
beurteilung, da das subjektive Urteil iiber die MaSnahmen auch ausschlaggebend fir
das Abbruchverhalten der Teilnehmer gewesen sein konnte - nicht zuletzt dann, wenn
siec den schulischen und praktischen Anforderungen nicht gewachsen waren. Die
Dauer der Teilnahme an den Mainahmen war bei den Befragten recht unterschiedlich
und lag zwischen einer und 52 Wochen. Nur wenige Befragte waren weniger als 10
Wochen in der MaBnahme, so daB die MaBnahmen nicht willkirlich oder aus einmali-
gen Erfahrungen beurteilt wurden.

Immerhin hielten 48,0% der abbrechenden Teilnehmer die MaBnahmen fir ihre
Person nicht fiir sinnvoll, und 45,8% &auBerten, daB sie mit den MaBnahmen unzufrie-
den bis ganz und gar unzufrieden gewesen seien. Dennoch hielten 83,3% die
MaBnahmen fiir andere Personen fiir sinnvoll, und 64,0% gaben an, da8 sie emeut an
einer MaBinahme teilnehmen wiirden. Aus diesen Ergebnissen 148t sich der SchluB
ziehen, daB sie aus personlichen Griinden die jeweilige MaBnahme fiir sich als unge-
eignet hielten, den MaBnahmen des Arbeitsamtes dennoch nicht ablehnend gegen-
iberstanden.

Die Chance, durch die Mafinahme einen Arbeitsplatz zu erhalten, hielten 50,0% der
Abbrecher fiir schlecht im Vergleich zu nur 12,0% bei den Befragten der zweiten
Welle.

Die Analyse der Beurteilung der MaBnahme zeigt, daB die Abbrecher mit der institu-
tionellen Betreuung (Sozialbetreuer, Arbeitsamt) unzufriedener waren und iiberdies in
fast allen Unterrichtsteilen groBere Probleme hatten als die Befragten der zweiten
Welle. Sie monierten wesentlich haufiger das zu schnelle Lerntempo sowie die aus
ihrer Sicht schweren Priifungen. Auch klagten sie iber den umfangreichen Mathema-
tik- und den spirlichen Fachkundeunterricht. Des weiteren schitzten sie ihr Verhaltnis
zu den anderen MaBnahmeteilnehmern schlechter ein als die Personen, die bis zum
Ende in der jeweiligen Mainahme verblieben. Tabelle 7.11 listet die Probleme der
befragten Abbrecher auf.
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Tabelle 7.11: Probleme der Abbrecher (Angaben in Prozent)

mit dem Unterrichtsinhalt 33,3 09
mit dem Lerntempo im Unterricht 33,3 09
mit Dozenten/Lehrern/Ausbildern 33,3 09
mit anderen MaBnahmeteilnehmern 18,2 11
am Arbeitsplatz mit Kollegen 12,5 08
am Arbeitsplatz mit Vorgesetzten 12,5 08
mit verspitetem Erscheinen/Fernbleiben 8,3 12
mit Lohnzahlungen/Unterhaltsgeld 23,1 13
gesundheitliche Probleme 7,7 13
1 Alkohol-/Suchtprobleme - 08
Familidre Probleme 15,4 08
Sonstige 7.7 08

* Die Basis wurde hier gesondert ausgewiesen, da sie sich aufgrund der verschiedenen Bereiche -
Qualifizierung, Praktikum/Arbeitsplatz - veréndert.

Es fallt auf, daB keine Alkohol- oder Suchtprobleme genannt wurden. Die
Auswertung der Teilnehmereinschitzungsbdgen der Sozialbetreuer zeigt jedoch, daB
19,4% aller MaBnahmeteilnehmer Alkoholprobleme hatten. (Der Ricklauf der
Einschatzungsbefragung der Sozialbetreuuer zu Abbrechern lag bei immerhin 72,0%.)
Von den Teilnehmern der Abbrecherbfragung lagen zu 18 Personen Einschitzungsbo-
gen vor. Danach hatten, laut Angaben der Sozialbetreuer, fiinf Alkoholprobleme (fir
eine ausfihrlichere Diskussion des Suchtproblems bei Arbeitslosen und Langzeitar-
beitslosen siehe Sonderbericht "Arbeitslosigkeit und Sucht”). Die Sozialbetreuer sahen
bei jeweils fiinf Abbrechern Probleme mit "Lehrern”, "anderen Teilnehmern" und
"Schulden”. Gesundheitliche Probleme wurden bei vier Personen angegeben. Am
haufigsten genannt wurde jedoch das Problem der "Verspitungen” (sechs Personen).
Nach Auskunft der Betreuer wurden sieben Teilnehmer dieser Gruppe aufgrund von
Fehlzeiten von der MaBnahme ausgeschlossen.

Trotz aller Probleme und Schwierigkeiten gaben, wie erwdhnt, 64,0% der Abbrecher
an, daB sie noch einmal an einer solchen MaBnahme teilnehmen wiirden, 32,0%
verneinten eine solche Teilnahme und ein Befragter machte hierzu keine Angaben.
Die Griinde fir die Ablehnung gibt Tabelle 7.12 wieder.
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Tabelle 7.12: Griinde fiir die Ablehnung weiterer MafSnahmen bei Abbrechern

pe 5
schlechte Organisation der MafSnahme 2
1
1

MaBnahme unter falschen Voraussetzungen begonnen
finanzielle Griinde

7.4 Bedeutung und Duchfiihrung der Mafinahmekonzeptionen

Neben den genannten Aspekten lassen Konzeption und Zuordnung der Teilnehmer zu
den MafBnahmen Schliisse auf eine vorzeitige Beendigung zu. In der Tabelle 7.1
wurden die Abbrecherquoten der verschiedenen Manahmen bereits aufgefiihrt. Die
schlechtesten, weil hochsten Quoten hatten die MaBnahmen "Fachpacker” (85,7%),
"Elektro” (72,4%), "Bauhelfer" (68,8%) und "Berufskraftfahrer” (67,6%). Tabelle
7.13 zeigt nun, wie sich die Abbrecherquote in den fiinf Modelltypen darstelit.!!

1 Aufgrund der geringen Fallzahl einzelner Mafinahmen ist diese Aufteilung im Hinblick auf die

Abbrecheranalyse notwenig.
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Tabelle 7.13: Abbrecher nach Modelltypen (Angaben in Prozent)

I Beschiftigung + Qualifizierung + Sozialbetreuung

II Qualifizierung + Sozialbetreuung

1T Beschiftigungsgesellschaft

IV Beschiftigung + Sozialbetreuung

‘ VBeschiftiEng
Basis: n=378/Welle 1 n=180

Der Modelltyp I (Beschiftigung, Qualifizierung, Sozialbetreuung) zeigt die hochste
Abbrecherquote. Gerade dieser "ganzheitliche Ansatz" sollte realistische Perspektiven
auf eine dauerhafte Beschiftigung im ersten Arbeitsmarkt erGffnen. Auch beim
Modelltyp II (Qualifizierung und Sozialbetreuung) war eine hohe Abbrecherquote zu
verzeichnen. Mit Hilfe der folgenden Faktoren soll versucht werden, die erhohte
Abbrecherquote in diesen Modelltypen zu erkliren.

Qualifizierung

Im Rahmen einer QualifizierungsmaBnahme miissen vor allem schulische und prakti-
sche Leistungen erbracht werden, die fiir den ehemals Langzeitarbeitslosen ungewohnt
und/oder z. T. neu sind. In der Tabelle 7.3 wurde die schulische und berufliche
Qualifikation der Abbrecher bereits dargestellt. Im Vergleich zur Gruppe der Verblie-
benen zeigt sich, daB die Abbrecher bei den niedrigeren Schul- und Berufsabschliissen
stirker vertreten waren. Sie iibten bei ihrer letzten berufliche Stellung eher einfache
Tatigkeiten aus.

Die meisten Abbrecher der QualifikationsmaBnahmen verfiigten Giber ein niedriges
Schulbildungsniveau. 38,5% der Abbrecher des Modelltyps I und 33,3% der Abbre-
cher des Modelltyps II hatten keinen SchulabschluB und 54,1% bzw. 66,7% verfiigten
iiber einen Sonderschul- oder HauptschulabschluB. Die Tabelle 7.14 schliisselt den
Verbleib der Teilnehmer nach Schulabschliissen und fiir die verschiedenen Modellty-
pen auf. Fiir die Teilnehmer der MaBnahmen des Typs I oder II ergibt sich folgende
SchluBfolgerung: Je hoher das Niveau der Schulbildung, desto weniger Teilnehmer
brechen ab. Und weiter 138t sich feststellen, daB bei Modelltypen ohne Qualifizie-
rungsteil die Abbrecherquote auch bei niedrigeren Schulabschliissen geringer ist; d.h.
die Schulbildung hat bei diesen MaBnahmentypen kaum EinfluB auf das Abbruchver-
halten der Teilnehmer.
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Tabelle 7.14: Verbliebene (V) und Abbrecher (A) nach Schulbildung und
Modelitypen (Angaben in Prozent)

Typ I 21,2 | 38,5 3,0 5,1 48,5 | 48,7 | 15,2 7,7 | 12,1 -

Typ I 25,0 | 33,3 - 16,7 | 50,0 | 50,0 | 25,0 - - -

Typ III 28,6 | 28,6 57 - 57,1 | 57,1 5,7 14,3 2,9 -

Typ IV 40,0 | 25,0 - - 60,0 | 75,0 - - - -

Typ V 6,3 - - - 62,5 - 12,5 - 18,8 -
Basis: n=168

Da die schulische Bildung die berufliche Ausbildung zum groBSten Teil bedingt, 138t
die Berufsausbildung dhnliche Ergebnisse erwarten, wie durch Tabelle 7.15 bestitigt
wird: Geringe Qualifikation fiihrt zu einem verstirkten Abbruchverhalten bei Qualifi-
zierungsmaBnahmen. Fir MaBnahmen ohne Qualifikationsteil spielt der berufsbilden-
de AbschluB beim Abbruchverhalten nur eine nachgeordnete Rolle.

Tabelle 7.15: Verbliebene (V) und Abbrecher (A) nach Berufsausbildung und
Modelltypen (Angaben in Prozent)

Typ 1 57,6 1 69,2}30,3]25,6)] 3,0 - 6,1 | 5,2 | 3,0 - - -

Typ Il 37,5 | 50,0 | 62,5 | 16,7 - 33,3 - - - - - -

Typ 11 62,9 | 57,1 128,6 28,6 | 2,9 - 2,9 - - - 2,9 -

Typ IV 75,0 | 75,0 | 25,0 | 25,0 - - - - - - - -

Typ V 56,2 - 18,8 - 6,2 - 18,8 - - - - -
Basis: n=168

Fehlende Praktikums-/Arbeitsstelle

Ein weiteres Problem einzelner QualifikationsmaBnahmen scheint die schleppende
Vermittlung der Teilnehmer in Praktikums- oder Arbeitsverhiltnisse gewesen zu sein.
Wie bereits an anderer Stelle angesprochen, gab ein nicht unbetrdchtlicher Teil der
befragten Abbrecher an, die MaBnahme vorzeitg beendet zu haben, weil keine Prakti-
kums- oder Arbeitsstelle vermittelt werden konnte. Dieses Problem wurde von der



169

gleichen Population auch im Rahmen der offenen MaBnahmekritik geduBert. Leider
gibt es keine offiziellen Informationen des Arbeitsamtes, die diese Aussagen bestiti-
gen oder relativieren konnten. Lediglich aus Gesprichen mit den Sozialbetreuern und
zum Teil aus Anmerkungen in den Einschdtzungsbogen ist bekannt, daB einige Teil-
nehmer zu Vorstellungsterminen nicht erschienen sind bzw. Stellenangebote aus
"fadenscheinigen” Griinden abgelehnt haben. U.a. wird im Gesprachsprotokoll vom
24.09.1993 des DEKRA (BKF 1) festgestellt: “Zwei Teilnehmer konnten nicht vermit-
telt werden, da sie zu hohe Anspriche an den Arbeitsplatz stellten und keine Eigenin-
itiative zeigten.” oder im AbschluBbericht Projekt *"MALA" des Trigers: “...eine
Teilnehmerin verweigert wiederholt mehrere ihr angebotene Arbeitsstellen, drei Teil-
nehmerlnnen nahmen aus uns nicht bekannten Griinden trotz Angebots der Prakti-
kumsbetriebe keine Arbeit auf.” Die Frage erhebt sich demnach, warum es den
Betreuuern nicht gelungen ist, die Teilnehmer stirker zu motivieren.

Teilnahme an Mafinahmen auf Druck des Arbeitsamtes

Aus der MaBnahme "Frauen" ist bekannt geworden, daB bei der Teilnahme einiger
Frauen von der Arbeitsvermittlung durch Druck nachgeholfen worden sei. Der groSte
Teil dieser Frauen brach die MaBnahme vorzeitig ab.

Hier stellt sich wiederum die Frage, ob das eine Ausnahme war, oder ob Teilnehmer,
auf die Druck ausgeiibt wurde, zu einem verstirkten Abbruchverhalten neigten. Bei
der Eingangsbefragung gaben 15,0% aller Befragten an, daB sie auf Dringen des
Arbeitsamtes an der MaBnahme teilgenommen hitten. Die Halfte davon waren spitere
Abbrecher. Demnach hitte der Druck keine Auswirkungen gehabt.

Gliedert man hingegen nach Modelltypen auf (Tabelle 7.16), ergibt sich ein interes-
santes Ergebnis: In MaBnahmen des Typs I oder II brachen Personen, die sich hinein-
gedrdngt fihlten, verstirkt ab. Beim Modelltyp V war dies offenbar nicht so. Immer-
hin gehdrten 18,5% der Personen, die auf Dringen des Arbeitsamtes in die MaBnah-
me kamen, zu einer MaBnahme des Typs V. Keine dieser Personen hatte jedoch die
MaBnahme abgebrochen. Das "Hineindriangen" filhrte demnach nur dann zu verstirk-
tem Abbruchverhalten, wenn offenbar noch andere belastende Faktoren hinzugekom-
men sind.
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Tabelle 7.16: Auf Driingen des Arbeitsamtes in der Mafinahme

Typl
Typ I
Typ 111
Typ V

N[O et | 4t

Sozialbetreuung

Aus dem Vergleich der Beurteilung der Betreuung in den MaBnahmen mit der zweiten
Welle ist bekannt, da die Abbrecher die Sozialbetreuung schlechter bewerteten als
die Verbliebenen. Eine detaillierte Analyse dieser Daten aus der Abbrecherbefragung
zeigt jedoch, daB es im Hinblick auf die verschiedenen Modelltypen keine nachweis-
baren Unterschiede bei der Beurteilung der Betreuung gab.
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8. Verbleibsanalyse
8.1 Verbleib der geforderten Mainahmeteilnehmer

Das Hauptziel der Modelle zur Bekimpfung von Langzeitarbeitslosigkeit war die
Reintegration der MaBnahmeteilnehmer in den ersten Arbeitsmarkt. Nach der Erlan-
gung dieses Ziels wurden auch die Sozialbetreuer um eine Einschitzung der Teilneh-
mergebeten. Die Betreuer erwarteten nach Abschluff der MaBnahmen fiir 37,4% der
MaBnahmeteilnehmer eine Arbeitsmarktreintegration. Fiir 42,3% gingen die Sozialbe-
treuer von einer erneuten Arbeitslosigkeit aus und bei 18,9% der Teilnehmer waren
sie sich iiber deren berufliche Zukunft unsicher.

Ob und in welchem Umfang das Ziel der Reintegration mit Hilfe der "Free-Money"-
Forderung (§9 (4)-Gelder) erreicht wurde, soll im folgenden anhand einer Verbleibs-
analyse der Teilnehmer iiberpriift werden.

Um den Erfolg einzelner MaBnahmen miteinander vergleichen zu koénnen, wurde die
berufliche Situation der Teilnehmer anhand ihrer BewAs!? drei, sechs und neun
Monate nach Abschlufi der Modellforderung tberprift. Da im Rahmen dieser Studie
vor allem der Erfolg des Einsatzes zusitzlicher "Free-Money"-Gelder gemessen
werden sollte, ist die folgende Analyse auf Personen beschrinkt, die nach §9 (4)
BHI/RL gefordert wurden.

Von den insgesamt 378 Teilnehmern, die an ModellmaBnahmen teilgenommen hatten,
wurden 223 (59,0%) mit §9 (4) BHI-Geldern gefordert. Die wesentlich geringere
Zah] geforderter Personen im Vergleich zur Gesamtzahl der Teilnehmer ist auf die
hohe Abbrecherquote und den geringen Grad an vermittelten Praktikums- bzw.
Arbeitsplitzen in MaBnahmen mit vorgeschaltetem Bildungsteil zuriickzufiihren. So ist
z.B. in den MaBnahmen "MALA" sowie "Bauhelfer I und II* jeweils nur ein Teil-
nehmer nach Abschluf der MaBinahmen in ein geférdertes Arbeitsverhiltnis gelangt.
Bei den MaBinahmen "Berufskraftfahrer® waren es 53,9%, bei "Fachpacker” 16,3%,
"Frauen" 37,0% und "Biiro" 47,1 % der Teilnehmer, die vermittelt werden konnten.

In der Tabelle 8.1 ist der Verbleib aller geférderten Teilnehmer zum AbschluB der
Modellforderung (t;) sowie drei Monate (t;), sechs Monate (t3) und neun Monate (t4)
spater dargestellt. Es waren jedoch nicht fiir alle ehemaligen Teilnehmer die zur
Uberpriifung erforderlichen BewAs vorhanden. Der Grund hierfiir war, daB BewAs

12 BewA = Bewerber-Angebots-Bogen (Teildatenbank der computergestiitzten Datenverwaltung des
Arbeitsamtes)
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von Personen, die der Duisburger Arbeitsverwaltung aufgrund eines Wohnortwech-
sels, einer Arbeitsaufnahme oder aus anderen Grinden nicht mehr zur Verfligung
stechen, nach zehn Monaten aus den Datenbanken des Arbeitsamtes in Duisburg
geloscht werden. Da nicht immer Gberpriifbar war, ob die Personen, deren BewAs
nicht mehr eingesehen werden konnten, in Arbeit sind oder ein anderer Grund
vorliegt, wurden zum Uberpriifungszeitpunkt t; 17 und fiir t,, t3 und t4 23 Teilnehmer
aus der Verbleibsanalyse herausgenommen, um eine Verfalschung der Ergebnisse
auszuschliefien.

Tabelle 8.1: Verbleib der nach §9 (4) geforderten Teilnehmer (Angaben in

Prozent)
44.8 44.0 40,0
Arbeitslos 53,2 53.5 57,5 51,0%
ABM 1,0 1,0 1,5 4.5%
FuU 1,0 1,5 1,0 1,0%
Sonstiges* - - - 0,5%

Basis: tj: n = 206, ty,t3,t4: n = 200
*  Mutterschutz

Die Tabelle 8.1 zeigt, daB sich nur noch 44,8% der geforderten Personen nach
AbschluB der Modellférderung in einem Arbeitsverhdltnis befunden haben. Drei
Monate nach Ende der Modellférderung sank die Zahl dieses Personenkreises gering-
fugig auf 44,0% und nach einem halben Jahr auf 40,0%. Es ist auffdllig, da Teil-
nehmer nach Einstellung der Lohnkostenzuschiisse aus den Arbeitsverhiltnissen
ausschieden bzw. entlassen wurden, obwohl nach §8 (2) BHI/RL folgende Weisung
bestanden hatte:

"Scheidet ein Arbeitnehmer wahrend der zwdolfmonatigen Forderzeit

oder wihrend einer sechsmonatigen Weiterbeschaftigungszeit aus Griin-

den aus, die der Arbeitgeber zu vertreten hat, ist der Zuschu8 nach

folgender MaBgabe zuriickzuzahlen: 1. Bei einem Ausscheiden wahrend

der Forderzeit ist die Halfte des gewahrten Zuschusses zuriickzuzahlen.

2. Bei einem Ausscheiden wahrend der Weiterbeschéftigungszeit ist fur

jeden Monat, der zu vollen sechs Monaten Weiterbeschiftigung fehlt,

ein Betrag in HOhe des im letzten Monat der Forderzeit gezahlten

Zuschusses zuriickzuzahlen."”
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Aus diesem Grund wurde neben der Verbleibsiiberpriifung nach drei und sechs Mona-
ten ein weiterer Zeitpunkt auBerhalb der Weiterbeschiftigungszeit (= sechs Monate
nach Ende der Forderzeit) gewahlt. Anders als erwartet, sank die Zahl der Beschaftig-
ten nach neun Monaten nicht weiter, sondern stieg auf 43,0% an. Hervorgerufen
wurde dieser Anstieg insbesondere durch neue Arbeitsverhdltnisse bei ehemaligen
Teilnehmermn der MaBnahmen "Berufskraftfahrer”, "Personaliiberlassung” und "Griin
I".

Modell- und MaBnahmetypen

Die Analyse der Abbrecherproblematik hat gezeigt, da es vor allem von der
MaBnahmekonzeption abhingt, ob Teilnehmer mit Erfolg die MaBnahme beendeten.
Die Tabelle 8.2 listet den Wiedereingliederungserfolg, nach Modelltypen gestaffelt,
auf:

Tabelle 8.2 Teilnehmer in einem Arbeitsverhiltnis nach Modelltypen (in
Prozent)

Typ 1 87 79/73 51,9 | 49,3 | 41,1 | 45,2
Typ I 19 17/17 52,9 { 47,1 | 47,1 | 47,1
Typ III 36 34/54 42,6 | 388 | 37,0 [ 40,7
Typ IV 40 39/39 43,6 | 43,6 | 43,6 | 46,1
Typ V 21 17/17 294 | 294 | 294 | 29,4

Basis: t): n = 206/ty_4: n = 200

Auf dem Papier waren die Manahmen des Modelltyps II bei der "dauerhaften"
Reintegration am erfolgreichsten. Diese Aussage trifft tatsichlich nicht zu. Da in den
MaBnahmen "Bauhelfer I und II" und "MALA" nur je eine Person in ein gefordertes
Arbeitsverhiltnis gelangte, spiegelt der Erfolg des Modelltyps II nur die Wiederein-
gliederungsquote der Mafinahme fiir Frauen wider. Ebenso wird das gute Eingliede-
rungsergebnis der MaBnahmen "Berufskraftfahrer” und “Fachpacker" durch das
schlechtere Ergebnis der MaBnahme "Elektro” verfalscht. Deshalb zeigt die Tabelle
8.3 eine weitere Aufgliederung der Verbleibsquoten nach MaBnahmen.
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Tabelle 8.3: Teilnehmer in einem Arbeitsverhiltnis, nach MaBnahmen

gegliedert
Modelltyp I
BKF I/l 34 18 15/15 73%| 73%| 60%| 80%
Biiro 17 8 6/6 50%| 33%| 67%| 67%
Elektro 29 29 29/26 24%| 27%| 19%| 12%
Fachpacker I/I1 49 8 7117 N%| NN%| 57%| 57%
Gas/Wasser/
Elektro 24 24 22/19 59%| 58%| 53%| S3%
Modelityp 11
Bauhelfer I/II 32 1 1/1 100% | 100% | 100% | 100%
Frauen 46 17 15/15 53%| 42%| 47%| 47%
MALA 30 1 1/1 0% 0% 0%| 0%
Modelityp III
Personaliiber-
lassung I/II/I1I 56 56 54/54 43%] 39%| 37%| 41%
Modelltyp IV
Grin I 19 19 19/19 58%| 58%| 53%| 58%
Griin I 10 10 10/10 20%| 30%| 20%| 20%
Du"93 11 11 10/10 40%| 40%] 40%| 40%
Modelityp V
Altenpflege 13 13 9/9 22%| 22%| 22%| 22%
Einzelhandel 8 8 8/8 38%| 38%| 38%| 38%
Summe 378 223 206/200 | 45%| 44%| 40%| 43%

Basis: t] = 206, ty-tg =200

Anhand von Tabelle 8.3 wird deutlich, wie unterschiedlich der Wiedereingliede-
rungserfolg der MaBnahmen im Verlauf von neun Monaten nach Forderungsende
ausfallen kann. Die MaBnahmen ”Bauhelfer” und "MALA”, mit jeweils nur einer
vermittelten Person, wurden in der Wertung nicht beriicksichtigt. So zeigt sich, dal
zu den erfolgversprechendsten MaBnahmen die “Berufskraftfahrer” mit 80,0%
Vermittlungsquote, die MaBnahme *Biiro" mit 66,6%, "Griin I" mit 57,9% und
"Fachpacker” sowie "Gas/Wasser/Elektro” mit 57,1% bzw. 52,6% zihlen. Bei diesen
MaBnahmen waren iiber die Hélfte der geforderten Personen nach wie vor bzw. nach
neun Monaten erneut in Arbeit.

Bei der Erfolgsmessung bleiben jedoch die Teilnehmer, die vor der Vermittlung einer
Arbeitsstelle aus den MaBnahmen ausgeschieden waren, unberiicksichtigt. Bei den
MaBnahmen "Berufskraftfahrer”, "Biiro" und "Fachpacker" werden die Abbrecher bei
der Erfolgsbeurteilung geforderter Arbeitsverhiltnisse ausgeschlossen. Bei den beiden
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anderen MaBnahmen werden auch die Abbrecher, die bereits zu Beginn der MaBnah-
men iber "Free-Money" gefordert wurden, beriicksichtigt. Damit ist hier der Erfolg
sogar noch héher einzustufen. Zur MaBnahme "Griin I" muB jedoch angemerkt
werden, daB es sich bei den erfolgreich reintegrierten Personen um Arbeiter der
Kommune und nicht um Arbeiter der privaten Arbeitgeber handelte.

Qualifikationsabschiufl

Qualifizierung ist bedeutsam in der Verbesserung der Vermittelbarkeit von Langzeit-
arbeitslosen. Ein weiterer Erklarungsansatz im Hinblick auf den Wiedereingliede-
rungserfolg kann daher im QualifikationsabschluB, der im Verlauf der MaBnahme
angestrebt oder erlangt wurde, gesehen werden.!3

Zum einen gab es MaBnahmen mit einem anerkannten BerufsabschluB, andere Quali-
fikationsmaBnahmen endeten mit einem Teilnahmezertifikat oder einem Zertifikat als
Helfer (deren Anerkennung auf dem Arbeitsmarkt jedoch kritisch gesehen werden
muB). Daneben gab es MaBnahmen ohne qualifizierenden AbschluB.

Tabelle 8.4: Verbleib der Teilnehmer in einem Arbeitsverhiiltnis nach
Qualifikationsart

Berufsabschluf! 22/22 63,6 72,7 34,5 72,7
Helferzertifikat® 51/45 39,2 40,0 33,3 28,8
Teilnahmezertifikat? 23/23 43,5 43,5 52,2 32,2

kein Qualifikationsabschl.4 | 110/110 40,9 40,0 35,5 40,9

1 Berufskraftfahrer, Fachpacker 2 Elektro, Gas/Wasser/Elektro 3 MALA, Bauhelfer, Frauen, Biiro
4 Griin, Altenpflege, Einzelhandel, Du“93

Den groBten Erfolg verzeichnen nach Tabelle 8.4 die UmschulungsmaBnahmen.
Obwohl nur wenige den offiziellen AbschluB erlangten, so hatten doch alle Giberpriif-
ten Teilnehmer an den Berufskraftfahrermanahmen den Fiihrerschein Klasse II und
den Gabelstaplerfahrausweis erhalten. Auch die Teilnehmer der LagermaBnahmen
absolvierten eine Priiffung zur Erlangung des Gabelstaplerfahrausweises. Wie aus den
Gesprachen mit den Sozialbetreuuern zu entnehmen war, waren einige Teilnehmer

13 = Angestrebt" deshalb, weil nicht alle Teilnehmer der genannten Mafinahmen auch einen offiziellen
Abschlul erlangt haben. Bei den Berufskraftfahrern erwarben finf Personen und bei den
Teilnechmern der Mafnahme “Fachpacker” sechs einen BerufsabschluB. Das Helferzertifikat
erhielten bei der Mafinahme "Elektro® sechs und bei "Gas/Wasser/Elektro” neun Teilnehmer.



176

bereits mit Erhalt einer solchen Befahigung in ein Arbeitsverhiltnis ibergewechselt,
ohne einen weiteren Abschlufl anzustreben.

Bei den Mafinahmen mit Helferzertifikat driicken die schlechten Ergebnisse der
MaBnahme "Elektro" die Verbleibsquote betrdchtlich, so da8 der Modeltyp I die
niedrigsten Ergebnisse vorweist, obwohl der Erfolg der MaBnahme >Gas/Wasser/
Elektro” hoher als bei den meisten anderen lag.

Daf MaBnahmen ohne Qualifikationsanteil langfristig die schlechtesten Wiederein-
gliederungsquoten vorweisen, bestitigt die Vermutung, daB Qualifizierung zu einer
besseren und dauerhafteren Reintegration von Arbeitslosen fihrt, vorausgesetzt, es
gelingt die entsprechenden Teilnehmer auszuwihlen und zu motivieren (vgl Kapitel
7.4/Teil III).

8.2 Verbleib der Befragungsteilnehmer

Auch fiir die Teilnehmer, die an der Eingangsbefragung (1. Welle) teilgenommen
hatten, wurde eine Verbleibsanalyse, durchgefiihrt. In diesem Rahmen sind neben
geforderten Teilnehmern (80,8%) auch Personen ohne "Free-Money"-Forderung
iiberpriift worden, d.h sowohl Abbrecher als auch Verbliebene.

Die Tabelle 8.5 zeigt, daB {iber einen Zeitraum von neun Monaten die Zahl der
Personen, die in Arbeit waren, variiert. Zum Zeitpunkt t; waren 45,8% der ehemali-
gen Befragungsteilnehmer in einem Arbeitsverhiltnis, drei Monate spéter stieg die
Zahl auf 47,1%, um zum Zeitpunkt t; auf 42,5% abzusinken. Zum Zeitpunkt t4 stieg
sie erneut auf 45,0% an. Eine Tendenz 138t sich nicht ausmachen.
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Tabelle 8.5: Verbleib der Teilnehmer aus der ersten Befragungswelle (in

Prozent)
Arbeit 45,8 47,1 42,5 45,0
- ohne Forderung 3,7 11,1 14,8 16,0
- mit Forderung 54,8 54,8 48.4 50,8
Arbeitslos 50,3 48,4 51,0 45,0
- ohne Forderung 85,2 70,4 63,0 60,0
-~ mit Férderng 42,9 43,7 48.4 42,1
ABM 2,0 3,3 3,9 6,6
- ohne Forderung 18,5 22.2 24,0
~ mit Forderung p— B — 3,2
FuU 1,3 0,7 1,3 1,3
- ohne Foérderung .- --- —-- -—--
- mit Forderung 1,6 0,7 1,3 1,6
Sonstiges 0,7 0,7 1,3 2,0
~ ohne Forderung ~—-- -—— -—-- -
- mit Forderung 0,8 0,7 1,3 2,4

Basis: t] bis t3 n = 153 bzw. t4 n = 151

Andererseits nimmt die Zahl der ArbeitsbeschaffungsmaBnahmen von 2,0% auf 6,6%
zu, ebenso wie die Fille in der Rubrik "Sonstiges" auf 2,0% ansteigt. Diese Zahlen
erkliren auch die Differenz von 6,0%, die sich in der Zahl der Arbeitslosen zum
Zeitpunkt t4 beim Vergleich von geforderten Teilnehmern und Befragungsteilnehmern
ergibt (vgl. Tabelle 8.1). Vor allem Personen, die die Manahmen vorzeitig beendet
hatten, fanden sich verstirkt in ABM-MaBnahmen wieder.

Eine weitere wichtige Information der Tabelle 8.5 ist der Vergleich des Verbleibs
geforderter mit nicht geforderten Teilnehmern. Deutlich geringer ist die Vermitt-
lungsquote der Teilnehmer, die nicht geférdert wurden und somit kein Beschafti-
gungsverhiltnis im Verlauf der MaBnahmen eingehen konnten. Anders jedoch als bei
der Gesamtvermittlungsquote zeigt sich fur diese Teilnehmer Uber die Zeit ein
erkennbarer Zuwachs der in Arbeit befindlichen Personen.

Nach MaBnahmen gegliedert unterscheiden sich die Ergebnisse der Verbleibsanalysen
von geforderten Teilnehmern und Befragungsteilnehmern noch deutlicher (Tabelle
8.6). Zum einen ist dies auf die zum Teil geringen Fallzahlen einzelner MaBnahmen
beider Populationen zuriickzufiihren, zum anderen zeigen aber auch MaBnahmen mit
spaterer Forderung eine realistischere Erfolgsbilanz dieser MaBnahmen. So ist der
Verbleib in einem Arbeitsverhdltnis fiur Teilnehmer aus den MaBnahmen "Bauhelfer”,
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"Fachpacker” und "Biiro” wesentlich ungesicherter, als es die Ergebnisse der Tabelle
8.2 andeuten.

Tabelle 8.6: Verbleib der Teilnehmer aus der ersten Befragungswelle nach

Mafnahmen
Modelityp 1
BKF I/l 12 10 75% 75% 50% 75%
Biiro 8 4 13% 25% 38% 38%
Elektro 10 10 40% 50% 30% 10%
Fachpacker I/I1 20 8 30% 35% 30% 30%
Gas/Wasser/Elektro 10 10 80% 80% 80% 80%
Modelityp I
Bauhelfer I/I1 8 (t4=6) 1 13% 13% 13% 17%
Frauen 6 5 33% 33% 50% 33%
Modelityp III
Personaliiberlassung
I/II/IIT 42 42 45% 48% 40% 48%
Modelltyp IV
Griin 1 10 10 90% 80% 80% 90%
Grin I 7 7 29% 29% 29% 29%
DU 93 7 7 57% 43% 43% 43%
Modelityp V
Altenpflege 6 6 33% 33% 33% 17%
Einzelhandel 7 7 43% 43% 43% 43%
Summe 153 128 46% 47% 43% 45%
(t4=151)
Abbrecher

Wie schon einleitend gesagt, waren in der hier untersuchten Population sowohl Abbr-
echer als auch Verbliebene vertreten. Die Tabelle 8.7 zeichnet den spéteren Verbleib
nach AbschluB der MaBnahmen fiir die beiden Gruppen nach. Beriicksichtigt wurden
in der Tabelle nur die Moglichkeiten "Arbeit" und "Arbeitslos®. Die anderen Rubri-
ken wurden nicht gesondert ausgewiesen.
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Tabelle 8.7: Verbleib der Teilnehmer aus der ersten Befragungswelle nach
Abbruch (Angaben in Prozent)

Abbrecher 16,0 | 82,0 | 22,0 | 72,0 | 18,0 29,2 | 56,3
- ohne Fdrderung 43 |1 91,2 | 13,0 | 73,9 | 13,0 14,3 | 61,9
- mit Forderung 259 | 74,1 | 296 | 704 | 22,6 40,7 | 51,9
Verbliebene 60,0 | 350 | 59,2 | 36,9 | 54,4 52,4 | 29,8
- ohne Férderung | —- | 50,0 | - | 50,0 | 25,0 25,0 | 50,0
L mit Férderung 62,5 | 343 | 61,6 | 364 | 56,6 53,5 | 39,4

Basis Abbrecher: n=50 (t4 =48), ohne Forderung: n=21, mit Forderung: n=27
Verbliebene: n=103, ohne Forderung: n=4, mit Forderung: n=99

Grundsitzlich zeigen die Personen, die die MaBnahmen abgeschlossen haben, bessere
Reintegrationserfolge als jene, die vorzeitig ausgeschieden sind. Es zeigt sich jedoch,
daB wahrend bei den Verbliebenen die Prozentzahl der Personen, die in Arbeit sind,
im Verlauf des MeBzeitraums eindeutig fillt (60,0% auf 52,4%), sie aber bei den
Abbrechern von 16,0% auf 29,2% ansteigt. Eine mogliche Erklirung konnte die
Einstellung der Fordergelder bei der Gruppe der Verbliebenen sein. Der spiate Erfolg
bei den Abbrechern ist zum groften Teil bei ehemaligen Teilnehmern der MaBnahmen
"Berufskraftfahrer” und "Gas/Wasser/Elektro” auszumachen. Bei der MaBnahme
"Berufskraftfahrer” waren zum Zeitpunkt t4 sechs von sieben Abbrechern in Arbeit
bzw. bei der MaBnahme "Gas/Wasser/Elektro" waren es alle drei. Hier zeigt sich
erneut die Bedeutung von Qualifikationen, auch wenn sie nicht mit einem Berufsab-
schluf bzw. Zertifikat enden. Auffallend hoch ist auch der Unterschied in den
Vermittlungsquoten zwischen Teilnehmern mit Forderung und Teilnehmern ohne
*Free-Money"-Forderung.

Leider bestand Gber die Verbleibsiiberpriifung der geforderten und der Befragungsteil-
nehmer hinaus keine Moglichkeit den Verbleib der restlichen nicht geforderten Teil-
nehmer zu Uberpriifen. Es konnte lediglich eine Schéitzung vorgenommen werden
(vgl. Kapitel 1.1/Teil IV).
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83 Vergleich des Verbleibs von Mafinahmeteilnehmern und Kontroll-
gruppenteilnehmern

Um abschlieBend zu priifen, ob die Teilnehmer aufgrund der ModellmaBnahmen
reintegriert werden konnten oder die Wiedereingliederung auf duBere Umstinde
(Arbeitsmarkt) bzw. auf personliches Engagement zuriickzufihren war, wurde eine
Kontrollgruppe zum Vergleich herangezogen. Eine Vergleichsanalyse der MaBnahme-
teilnehmer mit Arbeitslosen, die sich in keiner MaBnahme des Arbeitsamtes befanden,
wurde bereits im Kapitel 3 prasentiert. Dariiber hinaus wurden die Befragten der
Kontrollgruppe nach zwdlf Monaten auf ihren beruflichen Status hin berprift. Von
den 142 Personen der Kontrollgruppe konnten nach Ablauf eines Jahres noch 124
iberprift werden.

Tabelle 8.8: Vergleich des Verbleibs von Maflnahmeteilnehmern und
Kontrollgruppenteilnehmern (Angaben in Prozent)

Arbeit

44.8 45,8 10,5
Arbeitslos 53,2 50,3 71,8
ABM 1,0 2,0 10,5
FuU 1,0 1,3 1,6
Sonstiges* - 0,7 5,6

* Unter "Sonstiges” wurden folgende Kategorien zusammengefafit: Studium, Erziehungsurlaub,
Verzogen, Rente und Zivildienst.

Der Grad der Wiedereingliederung in den origindren Arbeitsmarkt fiel, wie Tabelle
8.8 anschaulich macht, fiir Mitglieder der Kontrollgruppe im Vergleich zu den Teil-
nehmemn an den ModellmaBnahmen erwartungsgeméaB geringer aus. Deutlich mehr
Personen waren nach Verlauf eines Jahres in einer ABM untergekommen. Dies kann
auf die ABM-Regelungen (vorgeschaltete lingere Arbeitslosigkeit) zuriickzufiihren
sein.

Eine langere Verbleibskontrolle, die im Rahmen dieser Begleitstudie leider nicht
moglich ist, wiirde AufschluB iiber die Stabilitat der Arbeitsverhiltnisse geben.
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9. Die Sozialbetreuung in den MaBlnahmen

Ein weiterer Schwerpunkt des "integrativen Ansatzes” zur Reintegration Langzeitar-
beitsloser und schwerstvermittelbarer Arbeitsloser war die maBnahmebegleitende
Sozialbetreuung. Es muB jedoch angemerkt werden, daB nicht allen MaBnahmen ein
Sozialbetreuer zur Verfiigung stand. So wurde in den MaBnahmen "Altenpflege” und
"Einzelhandel” keine Sozialbetreuung angeboten. Sie war zwar vorgesehen, wurde
aber aufgrund der ibereilten Konzeptualisierung bzw. der geringen Teilnehmerzahl
nicht eingerichtet.

Ziel der Sozialbetreuung war es, iiber die psychosoziale Stabilisierung der Probanden
deren Wiedereingliederungschancen in den ersten Arbeitsmarkt zu verbessern. Dies
traf insbesondere auf Personen zu, die Alkohol- und Schuldenprobleme hatten und
ohne fachliche Unterstiitzung kaum in der Lage gewesen wiren, eine neue Arbeits-
stelle zu finden. Den Sozialbetreuern kam iiberdies die Aufgabe zu, mit den Teilneh-
mern ein Bewerbungstraining durchzufthren, sie hinsichtlich Berufs- und Familien-
planung zu beraten sowie sie zu motivieren und psychische Hilfestellungen zu geben.

Hatte die Wiedereingliederung der Teilnehmer in den ersten Arbeitsmarkt zwar ober-
ste Prioritdt, stellt auch bei einer fehlgeschlagenen Reintegration in den Arbeitsmarkt
die Verbesserung der allgemeinen Lebenssituation einen Erfolg dar. Da letzteres viel-
fach gelungen ist, zeigen die Ergebnisse der Studie (siehe Kapitel 3,4 und 6/Teil III).
Im Verlauf der Ma8nahme war eine deutliche Verbesserung der 6konomischen und
psychosozialen Lage der MaBnahmeteilnehmer zu erkennen. Dies war - neben anderen
- ein erster positiver Effekt der Sozialbetreuung, wobei jedoch einschrinkend gesagt
werden muB, daB bei einigen Teilnehmern, die nach einem Abbruch der MaBnahme
wieder arbeitslos wurden, eine psychosoziale Stabilisierung {ber den
MaBnahmezeitraum hinaus nicht gelang.

Auffillig war in einigen MaBnahmen die hohe Fluktuation der Sozialbetreuer. So
wechselte z.B. in einer MaBnahme dreimal der fir die MaBnahmeteilnehmer zustén-
dige Sozialarbeiter, wodurch eine fachgerechte Betreuung des Klientels kaum mdglich
gewesen ist. Hidlt man sich vor Augen, wie lange es dauert, bis ein Vertrauensver-
haltnis zwischen Betreuer und Arbeitslosen aufgebaut wird, kann nur eine kontinuier-
liche Begleitung der Probanden durch ein und dieselbe Person eine psychosoziale
Stabilisierung gewahrleisten.

Die Fluktuation der Sozialbetreuer ergab sich aus der Tatsache, daB den meisten
Sozialbetreuern nur ein Zeitvertrag angeboten worden war. Durch die Unsicherheit
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ihrer eigenen beruflichen Situation war es verstindlich, daB die Betreuer sich weiter
auf dem Arbeitsmarkt umschauten und bei einem attraktiveren Stellenangebot die
Arbeitsstelle wechselten. Hier kann nur Abhilfe geschaffen werden, wenn den sozial-
padagogischen Kriften eine berufliche Perspektive geboten wird.

Einige Sozialbetreuer schienen mit ihrer Aufgabe aber auch iberfordert gewesen zu
sein. Gerade Berufseinsteiger waren zwar hoch motiviert, ihnen fehlte aber die prakti-
sche Erfahrung. Hier ist zu iiberlegen, entweder berufserfahrene Sozialarbeiter einzu-
stellen oder Neulingen erfahrene Sozialbetreuer unterstitzend zur Seite zu stellen.
Dariiber hinaus wiesen nur zwei der befragten Sozialbetreuer Erfahrung in der Sozial-
arbeit mit Arbeitslosen auf.

In einigen Fillen wurden die Aufgaben des Sozialbetreuers von Lehrern ibernommen,
wobei sich der Verdacht aufdringt, daB8 einige Trager Kosten sparen wollten. In der
Tat fiihrten Sozialbetreuer Gber ihre lern- und sozialpadagogischen Aufgaben hinaus
eine fachliche Lehrtitigkeit aus. Uberraschend ist, daf fast alle Sozialbetreuer die
Verteilung ihrer Arbeit fiir angemessen erachteten; iliberraschend deshalb, weil in
einigen Mafinahmen der sozialpidagogische Aspekt eine nachrangige Bedeutung
einnahm (siehe Tabelle 9.1).

Tabelle 9.1: Prozentualer Anteil der Arbeitsaufgaben der Sozialbetreuer
(Angaben in Prozent)!4

fachlich lernpadagogi- |sozialpidago- |administrativ

padagogisch sch (z.B. Ab- | gisch (betreue- | (Verwaltung)

(z.B. Lehr- bau von Lern- | rischer Aspekt)

tatigkeit) schwichen)
Sozialbetreuer 1 10 10 70 10
Sozialbetreuer I1 5 S 45 10
Sozialbetreuer III 70 10 10 10
Sozialbetreuer IV - 10 60 30
Sozialbetreuer V - - 100 -
Sozialbetreuer VI - -- 70 30
Sozialbetreuer VII 20 10 10 60
Sozialbetreuer VIII 50 - 25 25

14 Es konnten insgesamt nur acht Sozialbetreuer befragt werden, da aufgrund der hohen Fluktuation
einige Betreuer nicht erreicht werden konnten bzw. andere Sozialbetreuer eine Befragung durch die
Forschungsgruppe ablehnten.
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Zwischen den Sozialbetreuern bestand kaum Kontakt. Lediglich ein Sozialarbeiter-
treffen wurde vom Arbeitsamt initiiert, viel zu wenig, um einen fruchtbaren Erfah-
rungsaustausch gewihrleisten zu konnen. Der mangelnde Informationsaustausch
wurde verstindlicherweise auch von fast allen Sozialbetreuern beklagt.

Die Sozialbetreuer hatten mit zahlreichen Schwierigkeiten zu kdmpfen. Nicht selten
wurde ihre Betreuungsfunktion von seiten der Arbeitgeber untergraben, die haufig den
Sinn der padagogischen Hilfestellung fir den MaBnahmeteilnehmer nicht einsahen und
den Sozialarbeitern die nitige Unterstiitzung versagten. "Finanzielle Vorteile zihlen
vor padagogisch-integrativen Anspriichen bei den Arbeitgebern® - dieser Ausspruch
einer Sozialarbeiterin war nicht untypisch fiir das Verhaltnis zwischen Sozialbetreuern
und den Arbeitgebern der MaBnahmeteilnehmer. Hinzu kam, daB einzelne Teilnehmer
Schwierigkeiten mit der Sozialbetreuung am Arbeitsplatz hatten, da sie damit ihre
Sonderstellung, gar Randstindigkeit eingestechen mufiten. Hier wird von den
Sozialarbeitern viel Fingerspitzengefiihl erwartet.

Generell 148t sich sagen, daB die Motivation der Betreuer hinsichtlich ihrer Arbeit
hoch war. Dies fand dann auch Ausdruck in der Beurteilung ihrer Arbeit durch die
MabBnahmeteilnehmer. Sie bewerteten die Sozialbetreuung wihrend des schulischen
Teils zu 70,0% bzw. auf der Arbeitsstelle zu 60,2% mit gut, wenn nicht sogar mit
sehr gut.
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Teil IV:
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1. Bewertung der Duisburger Modelle zur Bekimpfung von Langzeit-
arbeitslosigkeit

Die ModellmaBnahmen zur Bekidmpfung von Langzeitarbeitslosigkeit haben das
primdre Ziel, die MaBnahmeteilnehmer in den ersten Arbeitsmarkt zu reintegrieren.
DaB die Wiedereingliederung einer Zielgruppe, wie sie im Rahmen der Sonderpro-
gramme definiert wurde, nicht unproblematisch ist, liegt auf der Hand. In den Vorbe-
sprechungen mit den Mitarbeitern der Arbeitsvermittlung wurde deutlich, daB es
bereits ein Erfolg sei, besonders schwierige “Fille" zur Teilnahme an einer MaBnah-
me zu bewegen und so durch Qualifikation und gsozialpaddagogische Begleitung
(psychische Stabilisierung, Motivation etc.) die Arbeitsmarktchancen zu verbessern.
Daher ist der Erfolg der MaBnahmen nicht nur an der Reintegrationsquote, sondern
auch im Hinblick auf die psychosoziale Stabilisierung der Teilnehmer zu bemessen.

Dariber hinaus beanspruchen die Sonderprogramme, neue Erkenntnisse iiber ziel-
gruppengerechte Konzepte und Mittel zu gewinnen. Die Kombination der verschiede-
nen Instumente - Qualifikation, Beschéftigung und Sozialbetreuung - sollte den unter-
schiedlichen Bediirfnissen der Nutzer entgegenkommen. Inwieweit diese Kombinatio-
nen erfolgreich waren, ist demnach der dritte Punkt, der im folgenden bewertet
werden muB.

1.1  Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt

Die 26 Modellarbeitsimter unterscheiden sich von den Moglichkeiten, die andere
Arbeitsimter bei der Umsetzung der Sonderprogramme hatten, vor allem durch das
zusitzliche Mittelkontingent von 200 Millionen DM, das im Rahmen der §9 (4) BHI-
Richtlinien zur Verfiigung gestellt wurde. Mit der Entwicklung von ganzheitlichen
Ansitzen sollten dariiberhinaus neue Wege zur Reintegration von Langzeitarbeitslosen
erprobt werden.

Die Konzepte der Duisburger MaBnahmen waren recht unterschiedlich und der
Einsatz der erweiterten Lohnkostenzuschiisse erfolgte, abhingig vom Zeitpunkt der
Beschiftigungsaufnahme, entweder bereits zu Beginn, im Verlauf oder erst mit Ende
einer MaB8nahme.

Im folgenden wird der Reintegrationserfolg der ModellmaBnahmen zundchst fir die
MaBnahmeteilnehmer erfaBt, die neben den allgemeinen BHI-Geldern zusitzlich mit
erweiterten Lohnkostenzuschiissen gefordert wurden.
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Uberpriift wurde der Vermittlungserfolg nach Abschluf der Modellforderung sowie
drei, sechs und neun Monate spater.

Im Verlauf der bzw. im AnschluB an die "Free-Money"-MaBnahmen waren 223
Probanden (59% aller MaBnahmeteilnehmer) in einem geforderten Beschaftigungsver-
hiltnis. Der Vermittlungs- bzw. der Ubergangserfolg in ein ungefordertes Arbeitsver-
hiltnis lag bei 45%. Nach neun Monaten waren noch 43% der ehemals geforderten
Teilnehmer in einem Arbeitsverhiltnis. In der Regel handelte es sich dabei um Dauer-
arbeitsplitze. Diese Reintegrationsquote kann man fiir diese Zielgruppe, die ohne das
Forderinstrumentarium nur auBlerst geringe Wiedereingliederungschancen gehabt
hitte, als Erfolg werten.

Dieser Erfolg wird gedampft, wenn man ihn zu allen Teilnehmern der ModellmaB-
nahmen ins Verhidltnis setzt. Viele Teilnehmer schieden bereits vor Antritt einer
geforderten Beschiftigung aus den MaBnahmen aus. Wie bereits im Teil ITI, Kapitel 8
angemerkt wurde, bestand iiber die Analyse des Verbleibs geforderter Teilnehmer und
Befragungsteilnehmer hinaus keine Moglichkeit, den Verbleib eines GroBteils der
nicht geforderten Teilnehmer zu kontrollieren. Eine Erfolgsquote, die alle Teilnehmer
umfafit, kann daher nur unter Bericksichtigung aller iiber den Verbleib der Befra-
gungsteilnehmer bekannten Faktoren berechnet werden. An Hand der Daten aus der
Befragung konnten Aussagen iiber den Verbleib von 21 nicht geforderten Abbrechern,
aber nur von vier nicht geforderten Verbliebenen gemacht werden. Bei einer Hoch-
rechnung konnen die Angaben der letzten Gruppe aufgrund der geringen Fallzahl
nicht beriicksichtigt werden. Unter dieser Voraussetzung kime man zu einer geschatz-
ten Reintegrationsquote von 28 bis 30%. (Eine Beriicksichtigung der Verbleibsdaten
nicht geforderter Verbliebener wiirde die Quote jedoch nur geringfiigig auf 26-30%
verdndern.)

Die Abbildung 1.1 zeigt den Vermittlungserfolg geforderter bzw. nicht geforderter
Teilnehmer sowie den Reintegrationserfolg proportional zu allen Teilnehmern.
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Abb.1.1: Vermittlungserfolg der Manahmen
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Die berufliche Wiedereingliederung nicht geforderter Teilnehmer stieg {iber den
gemessenen Verbleibszeitraum kontinuierlich an und betrug zum Zeitpunkt t4 29,9%.
Es stellt sich hier die Frage, ob es sich um einen verspéteten Wirkungseintritt handelt
oder ob dies durch die Eigendynamik des Arbeitsmarktes bedingt ist. Der Vergleich
mit den Verbleibsdaten der Kontrollgruppe, die nach zw6lf Monaten eine Reintegra-
tionsquote von 10,5% aufwies, spricht fiir eine nachhaltige Wirkung der Mainahmen.
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Keine Erkenntnisse liegen allerdings iiber die Zahl der Personen vor, die eventuell
durch MaBnahmeteilnehmer aus Unternehmen verdringt wurden, da neue Stellen nur
in Einzelfillen geschaffen worden sind oder andere Bewerber eine zu besetzende
Stelle nicht erhalten haben, weil fiir sie keine Lohnkostenzuschiisse gezahlt werden
konnten.

Zusammenfassend kann gesagt werden, daB sich die geforderten Beschiftigungsver-
hiltnisse besonders positiv auf die Vermittlung ehemals Langzeitarbeitsloser ausge-
wirkt haben. Auch unter Beriicksichtigung aller Teilnehmer zeigt sich mit einer Quote
von 28 bis 30% im Vergleich zu anderen ModellmaBnahmen ein gutes Vermittlungs-
ergebnis. Das gilt besonders vor dem Hintergrund der wachsenden Zahl von Langzeit-
arbeitslosen, denen es kaum noch selbsttitig gelingt, sich beruflich wieder einzuglie-
dern. Schmid et al. (1994:238) kommen in ihrer bundesweiten Begleitstudie zu den
Sondermodellen auf vergleichbare Ergebnisse: "Bezogen auf die Teilnehmerzahl in
den Mafinahmen ergibt sich eine Vermittlungsquote von 33%."

1.2  Sozialbetreuung

Wie schon in Teil III, Kapitel 9 erwahnt, wurden zwei MaBnahmen aufgrund ibereil-
ter Konzeptualisierung bzw. geringer Teilnehmerzahl nicht mit einer Sozialbetreuung
begleitet. Hier wire eine sorgfiltigere Vorgehensweise bei der Gestaltung der
MaBnahmekonzepte angebracht gewesen. Angesichts der Problemlagen, mit denen
Langzeitarbeitslose zu kimpfen haben - Probleme, die nicht selten eine berufliche
Reintegration scheitern lassen.

Ebenfalls kritisch anzumerken ist die fachliche Qualifikation einiger Betreuer, bei
denen es sich um ausgebildete Lehrer handelte. Diese Berufsgruppe verfiigt kaum
iiber die geeignete Qualifikation, um ohne Zusatzausbildung Langzeitarbeitslose bzw.
schwerstvermittelbare Arbeitslose mit ihren mannigfaltigen Problemlagen sozial-
padagogisch zu betreuen.

Daneben ist verwunderlich, in welchem Umfang Sozialbetreuer vom Arbeitgeber fiir
fachpadagogische bzw. administrative Arbeiten herangezogen worden sind. Dies kann
nicht Sinn einer zielgerichteten Sozialbetreuung sein. Bedenkt man, da die
Abbruchquoten in einigen MaBnahmen relativ hoch waren und ein groSer Teil der
Teilnehmer ihre MaBnahme aufgrund von finanziellen und/oder sozialen Problemen
(z.B. Alkohol-/Drogenmifibrauch) abbrachen bzw. vom Triger ausgeschlossen
wurden, ist zu fragen, warum solche Problemlagen nicht aufgefangen werden
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konnten. Vermutlich wire der eine oder andere Abbruch zu verhindern gewesen,
wenn die Betreuer mehr Zeit fir ihre sozialpddagogische Aufgaben gehabt hitten.
Auffallig ist, daB in der MaBnahme, in der der Sozialbetreuer in vollem Umfang fur
die sozialpidagogische Aufgabe zur Verfiigung stand, okonomische und soziale
Probleme beim Abbruchverhalten keine Rolle spielten.

Zu kritisieren ist auch der so gut wie nicht vorhandene Informationsfluf zwischen den
Sozialbetreuern der einzelnen Triger. Hier ist anzuraten, bei der Einrichtung neuer
MaBnahmen mit begleitender Sozialbetreuung einen kontinuierlichen Erfahrungs-
austausch zu gewihrleisten. DaB auf die Einstellung fachkundigen Personals mit
beruflichen Perspektiven geachtet werden soll, ist eigentlich selbstverstindlich, sollen
die MaBnahmen in jeder Hinsicht zu einem Erfolg fiihren.

1.3 Mafinahmekombinationen

Der innovative Charakter der Modellprojekte sollte neue Erkenntnisse iber Eingliede-
rungsmoglichkeiten besonders benachteiligter Personen des Arbeitsmarktes zu Tage
fordern. Arbeitshypothetisch wurden verschiedenen MaBnahmekonzeptionen in fiinf

Modelltypen unterteilt. Tabelle 1.1 gibt einen Uberblick iiber die fiinf Modelltypen.

Tabelle 1.1: Modelltypen

Typl

Beschiftigung +Qualifizierung + Sozialbetreuung 7 40,5
Typ I

Qualifizierung + Sozialbetreuung 4 28,6
Typ 1II

Beschiftigung + Sozialbetreuung (Sondermodell) 3 14,8
Typ IV

Beschiftigung + Sozialbetreuung 3 10,6
Typ V

Beschiftigung 2 55

Zunichst bleibt festzuhalten, daB bei allen MaBnahmen die Beschiftigung ein wesent-
licher Bestandteil ist. Lediglich der Zeitpunkt des Beschéftigungsantritts war unter-
schiedlich. Bereits zu Beginn bzw. im Verlauf der MaBnahmen wurde eine Beschifti-
gung bei 15 MaBnahmen angeboten. Nur bei den vier Manahmen des Modelltyps II
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war die Beschiftigungsaufnahme erst nach Abschluf der Qualifizierungsphase
gedacht. Bei 17 MaBnahmen war eine begleitende Sozialbetreuung vorgesehen, 11
MaBnahmen waren auch Qualifizierungsmanahmen.

Wie im Kapitel 1.1 ausgefiihrt, stellt die Wiedereingliederung von 28 bis 30% der
Teilnehmer einen respektablen Gesamterfolg dar. Dieser Erfolg hing jedoch stark von
den MaBnahmekonzepten ab, nicht alle MaBnahmen eines Modelltyps waren gleich
erfolgreich. Nicht nur die MaBnahmekomponenten (Qualifizierung, Sozialbetreuung,
Beschiftigung) und ihre Zusammensetzung waren dabei entscheidend, sondern auch
die Art ihrer Durchfiihrung und ihre Zielgruppenspezifitit. Die Tabelle 8.3 in Teil III,
Kapitel 8 listet detailliert die Verbleibsquoten der verschiedenen MaSnahmen auf.

Abbrecherproblematik

Im Vergleich zu anderen arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen lag die Abbrecherquote
der Duisburger “Free-Money”-Mafinahmen mit 51,9% iberproportional hoch. Nur
jeder zweite beendete die Manahme regular. Kapazititen, die durch Ausfille frei
wurden, konnten nicht genutzt werden, d.h. Mainahmen waren teilweise mit weniger
als die Hilfte der zur Verfiigung stehenden Manahmeplitze besetzt.

Die hochsten Abbruchquoten weisen MaBnahmen mit einem Qualifikationsteil auf.
Nur 30,7% der Teilnehmer von MaBnahmen des Modelltyps I und 44,4% der
MaBnahmeteilnehmer des Typs II durchliefen den gesamten Manahmezeitraum. Die
Analyse der Abbrecher ergibt, daB vor allem Personen mit einem niedrigen
Bildungsniveau eher dazu neigen, die QualifikationsmaBnahmen vorzeitig abzubre-
chen. Fiir das Abbruchverhalten in MaBnahmen ohne Qualifizierung hat das
Bildungsniveau nahezu keine Bedeutung. Neben intellektuellen Defiziten fiihren
finanzielle und psychosoziale Belastungen der Teilnehmer zur vorzeitigen Beendigung
einer MaBnahme.

Teilnehmerauswahl/Vorschaltmainahmen

Diese Ergebnisse deuten darauf hin, daB8 die Auswahl der Teilnehmer fiir den Erfolg
einer MaBnahme ausschlaggebend ist. Die Rekrutierungsmdglichkeiten waren bei den
ModellmaBnahmen durch die gesetzlichen Vorgaben allerdings stark eingeschrankt.
Dennoch verlangten die QualifizierungsmaBnahmen - vor allem die MaBnahmen mit
BerufsabschluB - einen gewisses Bildungsniveau. Ebenso hitte die personliche Orien-
tierung und Lebenssituation der Arbeitslosen bei der Auswahl der MaBnahmeteilneh-
mer stirker beriicksichtigt werden miissen. Hier zeigt sich, da8 die Uberlastung der
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Arbeitsamtsmitarbeiter - in einer Stadt mit einer extrem hohen Arbeitslosenquote -
keine Freirdume mehr zulafBt, die eine intensivere, personlichere Auswahl der Teil-
nehmer gewihrleisten.

Diese Engpiasse machen die Notwendigkeit von  Vorschalt- oder
FeststellungsmaBnahmen  zur Orientierung und Stabilisierung der Zielgruppen
deutlich. Im Rahmen der Duisburger Modellmafnahmen gab es solche MaBnahmen
nicht. Es ist zu fragen, warum bei der Konzeption der MaBnahmen diese Moglichkeit
nicht erwogen wurde. Bislang sind Erfahrungen mit VorschaltmaBnahmen durchweg
positiv bewertet worden, ganz abgesehen davon, daB sie als Forderinstrument des
AFG hatten eingesetzt werden kdnnen.

Dauer der Mafinahmen

Die zeitliche Dauer der MaBnahmen lag je nach Modell zwischen drei (plus zwolf
Monate Modellférderung) und 24 (inklusive Modellforderung) Monaten. Je linger
eine MaBnahme dauerte, um so groBer war der Reintegrationserfolg. Das ist vor allem
auf die Qualifizierung zuriickzufihren, die damit verbunden war. Die damit einherge-
hende langere Betreuung der Teilnehmer und der Aufbau eines Vertrauensverhiltnis-
ses zwischen Betreuer und Betreuten hat zweifellos bei vielen Teilnehmer zu einer
Stabilisierung gefiihrt.

Demnach hatten langere MaBnahmen mit einer hoheren Abbrecherquote zu kimpfen.
Bei MaBnahmen mit einer Dauer von mehr als zwOlf Monaten brachen 57,4%
vorzeitig ab, wahrend es bei MaBnahmen, die kiirzer als sechs Monate waren, nur
24,4% waren.

Praktikums-/Arbeitsstellenvermittlung

MaBnahmen wie “MALA”, “Frauen”, “Bauhelfer”, “Berufskraftfahrer® und
“Fachpacker” waren so konzipiert, daB die Vermittlung einer Arbeitsstelle erst im
Verlauf bzw. nach AbschluB der MaBnahmen vorgesehen war. Teilnehmern dieser
MaBnahmen wurde die Vermittlung in ein gefordertes Arbeitsverhdltnis in Aussicht
gestellt. Es zeigte sich jedoch, daB nur fiir einen Teil der Personen Arbeitsstellen
rekrutiert werden konnten. So konnte z.B. von den MaBnahmen “Bauhelfer” und
“MALA” jeweils nur eine Person in ein gefordertes Arbeitsverhiltnis vermittelt
werden, obwohl zehn bzw. 13 Teilnehmer bis zum AbschluB in den MaBnahmen
verblieben waren.
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Hier wird deutlich, da8 die schlechte Vermittelbarkeit dieser Zielgruppe nicht allein
durch Lohnkostenzuschiisse ausgeglichen werden kann. Um diesen Personenkreis
vermitteln zu konnen, missen Teilnehmer verstirkt motiviert und potentielle
Arbeitgeber iiberzeugt werden. Viele Arbeitgeber sind trotz erweiterter
Lohnkostenzuschiisse nicht bereit, Personen mit mehreren vermittlungshemmenden
Merkmalen aus Angst vor eventuell damit verbundenen Problemen einzustellen.
Andererseits stellte sich fir Unternehmen die wirtschaftliche Situation schwierig dar:
Betriebe bauten eher Arbeitsplitze ab, als da8 sie neue Arbeitnehmer einstellten.

Zeitvertriige

Mafinahmen wie “Altenpflege”, “Einzelhandel” und “Griin II”, bei denen Teilneh-
mern nur Zeitvertrage angeboten wurden, erwiesen sich im Hinblick auf eine dauer-
hafte Eingliederung der Teilnehmer als weniger erfolgreich. Diese Modelle sind von
ihrer Art her nicht anders konzipiert als Arbeitsbeschaffungsmafinahmen, was ihren
innovativen Anspruch in Frage stellt. Lediglich die befristeten Arbeitsverhéltnisse bei
der Beschaftigungsgesellschaft brachten fiir viele Arbeitnehmer dauerhafte Anstellun-
gen. Anders als bei den oben genannten Manahmen war es jedoch das erklirte Ziel
der Personaltrainingsgesellschaft, die Teilnehmer zu vermitteln, so wie es z.B. von
START anscheinend erfolgreich praktiziert wird.

Insgesamt ist festzustellen, daf§ sich die Kombination von verschiedenen Forderungs-
instrumenten bewdhrt hat. Vor allem die Kombination "Beschafti-
gung +Qualifizierung +Sozialbetreuung" zeigt langfristig den groBten Wiedereinglie-
derungserfolg. Aufgrund der Qualifikationsanforderungen war diese Kombination
allerdings nicht fir alle schwervermittelbaren Arbeitslosen erfolgreich. Fiir Personen
mit schweren Vermittlungshemmnissen sind MaBnahmekombinationen von
Beschiftigung und Sozialbetreuung zu bevorzugen.

2, Empfehlung: Mallinahme- und Nutzertypen

Es gibt nicht den “typischen Arbeitslosen”. Arbeitslosenkarrieren sind in ihrer Entste-
hungs- und Verlaufsform sehr unterschiedlich, ganz abgesehen davon, daf die Erfah-
rung von Arbeitslosigkeit inzwischen zur Normalbiographie zahlreicher deutscher
Familien gehort. Die Chancen eines Arbeitslosen, in den Arbeitsmarkt reintegriert zu
werden, sind nicht nur von objektiven Wirtschaftsdaten abhangig, sondern zunehmend
auch von arbeitsmarktpolitischen Mafnahmen der Bundesanstalt fir Arbeit, da die
Zeiten vorbei sind, in denen im konjunkturellen Aufschwung Arbeitspldtze geschaffen
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werden. Auch spielen vermittlungshemmende Merkmale wie z.B. hohes Alter oder
mangelnde berufliche Qualifikation nicht mehr die herausragende Rolle. In jiingster
Zeit werden verstarkt auch (hoch)qualifizierte Arbeitskrifte vom Berufsleben ausge-
schlossen. Um diesen Umstinden gerecht zu werden, d.h. die Arbeitslosen differen-
zierter und ihre individuellen Reintegrationschancen angemessen zu erfassen zu, hat
die Forschungsgruppe EVAL eine Typologie der MaBnahmeteilnehmer erstellt, die
wie folgt aussieht:

(A) Personen, die bei fachgerechter Qualifizierung auf Dauer in den ersten Arbeits-
markt reintegriert werden konnen (z.B. durch FuU-MaBnahmen).

(B) Personen, die zeitweise nur in offentlich geforderte Beschiftigungsverhiltnisse
vermittelbar sind (LKZ, ABM, BHI etc.).

(C) Personen, die vom Sozialstaat aufgefangen werden miissen, da
(a) eine Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt aussichtslos ist, oder
(b) sie aus verschiedenen Griinden nicht mehr am ArbeitsprozeB teilnehmen
wollen.

Um eine hohe Effektivitit und Effizienz von arbeitsmarktpolitischen Instrumentarien
zu gewihrleisten, sollten MaBnahmekonzepte auf diese drei Typen von Arbeitslosen
zugeschnitten werden.

Beim Nutzertyp A handelt es sich vornehmlich um Arbeitslose mit einer gewissen
schulischen und beruflichen Qualifikation. Fiir diesen Personenkreis sind in erster
Linie

1. Qualifizierungsmafnahmen zu empfehlen, da dieser Nutzertyp von seiner Vor-
bildung her am ehesten den schulischen Anforderugen dieser MaBnahmen

gewachsen sein diirfte: Bei ihm ist die Chance am groBten, daB er sich auch den
Anforderungen des modernen Arbeitsmarktes anpalt. In diesem Zusammenhang
ist nicht zuletzt an jiingere Arbeitslose bzw. Berufseinsteiger gedacht. Bei ihnen ist
Qualifizierung generell anzuraten, da sich aufgrund ihres Lebensalters eine
langerfristige Qualifizierung lohnt. Die Ergebnisse der EVAL-Studie haben
gezeigt, daB QualifizierungsmaBnahmen auf lange Sicht hinsichtlich der
beruflichen Reintegration und des Verbleibs im ersten Arbeitsmarkt am
effektivsten sind.
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Beim Nutzertyp B handelt es sich vor allem um ungelernte bzw. einfache Arbeiter
mittleren und hoheren Alters. Fiir sie kommen in erster Linie

2. reine Beschiftigungsmafnahmen auf dem zweiten Arbeitsmarkt in Frage.

Aufgrund ihrer unzureichenden Berufsausbildung und ihres fortgeschrittenen
Alters scheint eine langfristige Qualifizierung ineffektiv, insbesondere vor dem
Hintergrund, daB dieser Personenkreis eher praktisch arbeiten will und
QualifizierungsmaBnahmen hiufig ablehnend gegeniibersteht. Das heifit jedoch
nicht, daB dieser Nutzertyp von QualifizierungsmaBnahmen generell
ausgeschlossen werden soll. Ganz im Gegenteil: Bei festgestellter hoher
Lernmotivation sollte auch diesen Arbeitslosen die Moglichkeit gegeben werden,
an solchen MaBnahmen teilzunehmen. In solchen Fillen ist Druck von Seiten des
Arbeitsamtes oder der Fortbildungstriger eher kontraproduktiv und unter Kosten-
/Nutzengesichtspunkten ineffizient.

Dartiber hinaus muf man sich mit dem Gedanken vertraut machen, daB einige
Arbeitslose aus den unterschiedlichsten Griinden bestenfalls nur mehr in den zweiten
Arbeitsmarkt zu integrieren sind. Fiir den Nutzertyp C konnen SozialmaBnahmen
sinnvoll sein, insbesondere hinsichtlich der

3. okonomischen und psychosozialen Stabilisierung. Im Zuge z.B. von Schulden-

und Suchtberatung kann es durch begleitende Sozialbetreuung gelingen, die
Lebenssituation der Betroffenen nachhaltig zu verbessern. Hier steht der
Sozialstaat in der Pflicht, will er sich nicht auf absehbare Zeit mit einer
wachsenden Verelendung von Menschen in industriellen Ballungsrdumen
konfrontiert sehen.

Daneben gibt es Arbeitslose, die sich mit ihrer Arbeitslosigkeit arrangiert haben.
Sie sind nur wenig oder gar nicht motiviert, eine berufliche Wiedereingliederung
anzustreben, da staatliche Unterstiitzung und Lohn aus Schwarzarbeit ihren
Lebensunterhalt sicherstellen. Wie hoch der Anteil des Typs C(b) an der
Gesamtzahl der Arbeitslosen bzw. Langzeitarbeitslosen zu veranschlagen  ist,

bleibt reine Spekulation. Nach vorsichtigen Schitzungen kann von einem
Prozentsatz zwischen 5 und 15% der Langzeitarbeitslosen ausgegangen werden.
Gerechterweise muB im gleichen Atemzug aber auch erwdhnt werden, daB die
Schwarzarbeit von Erwerbstitigen einen wesentlich groBeren volkswirtschaftlichen
Schaden verursacht als die der "etablierten Arbeitslosen”. Allerdings sind
MaBnahmen des Staates zur Bekdmpfung des SozialmiBbrauchs skeptisch zu
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beurteilen, da z.B. die Kirzung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe auch die
Majoritit der Arbeitslosen treffen.

Auf der Grundlage der skizzierten MaBnahmen- und Nutzertypologie sollten bei der
Auswahl der Teilnehmer folgende Punkte beachtet werden:

1. Personen, die fir eine QualifizierungsmaBnahme vorgesehen sind, sollten genau-
stens auf ihre Eignung hin Gberprift werden. Die potentiellen Teilnehmer missen
sich dariiber im klaren sein, welche Belastungen sich aus einer quasischulischen
Bildungssituation auf sie zukommen. Ihre Motivation, an einer BildungsmaBnahme
teilzunehmen, muB entsprechend hoch sein. Die vorgelegte Analyse der Abbrecher
macht deutlich, daB bei der Auswahl der Teilnehmer gewahrleistet sein mu8, da
diese den Anforderungen gewachsen sind. Demzufolge muB die Auswahl
potentieller Teilnehmer in Einzelgesprichen und in Kooperation mit dem
jeweiligen Trager erfolgen. Generell sind vor jeder BildungsmaBnahme sogenannte
VorschaltmaBnahmen zu empfehlen, um die einzelnen Teilnehmer auf ihre
Eignung hin zu testen und sie auf die QualifizierungsmaBnahme vorzubereiten.

2. Schulden- und Suchtprobleme miissen vor Antritt einer Mainahme erdrtert und bei
Bedarf geeignete Schritte eingeleitet werden. Auf mogliche Auswirkungen auf die
Schuldensituation sollte vor einer geplanten Aufnahme einer Beschaftigung
hingewiesen werden. So kann es bei einigen Teilnehmern durchaus der Fall sein,
daB sie bei Eintritt in eine MaBnahme die Pfindungsgrenze iiberschreiten und es
sich in ihren Augen “nicht mehr lohnt”, die mit einer MaBnahme verbundenen
physischen und psychischen Belastungen in Kauf zu nehmen. Das hat erwiese-
nermaBen einen wesentlichen EinfluB auf die Motivation der Teilnehmer.

Die Tatsache, daB zahlreiche Teilnehmer MaBnahmen aufgrund von Suchtproble-
men, insbesondere von Alkoholproblemen, abbrechen muBten, legt fiir diesen
Personenkreis besondere Hilfestellungen nahe. In diesem Zusammenhang konnte
ein vorgeschalteter Entzug oder eine Therapie die Reintegrationschancen der Teil-
nehmer erheblich steigern. Jedenfalls muB gewihrleistet sein, da die Teilnehmer
mit Suchtproblemen wihrend der MaBnahmedauer von fachkundigen
Sozialarbeitern betreut werden, so daB suchtbedingte Probleme nicht zum Abbruch
der MaBnahme fiihren.

-

3. Fir iltere, ungelernte und gesundheitlich beeintrachtigte Arbeitslose bieten sich
geschiitzte Arbeitsverhiltnisse an. In den Befragungen wurde deutlich, daB gerade
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dltere Arbeitslose hinsichtlich eines neuen Beschéftigungsverhiltnisses hochmoti-
viert sind. Kinftig werden es gesundheitlich beeintrichtigte und ungelernte
Arbeitslose besonders schwer haben, wieder Arbeit zu finden, da der Stellenabbau
anhdlt sowie die Qualifikationsanforderungen auf dem Arbeitsmarkt steigen.
Gerade in Zeiten von Rezession und Strukturbriichen werden diese Problemgrup-
pen als erste entlassen, ganz abgesehen davon, daB das Beschaftigungssystem
qualifikationsmaBig von oben nach unten aufgeftllt wird.

4. Weibliche, jugendliche und iltere Langzeitarbeitslose bzw. schwerstvermittelbare
Arbeitslose waren in den MaBnahmen deutlich unterreprasentiert. Vor dem
Hintergrund, daB gerade bei Frauen die Reintegrationschancen niedriger sind als
bei Miannern sowie die Gefahr von Verarmung groBer ist (insbesondere fir
Alleinstehende und alleinerziechende Mitter), sollte diese Klientel bei der Konzep-
tion von MaBnahmen gro8ere Beriicksichtigung finden. Sinnvoll wére es, bei der
Konzeption von frauenspezifischen ReintegrationsmaBnahmen die Moglichkeiten
der Teilzeitarbeit stirker zu beriicksichtigen, um alleinerziehenden arbeitslosen
Miittern die Riickkehr in den ersten Arbeitsmarkt zu ermdglichen.

Im Hinblick auf die wachsende Zahl jingerer Arbeitsloser ist es geradezu fahr-
lassig, sie nicht verstirkt in ReintegrationsmaBnahmen einzubeziehen. Heranwach-
senden muB die Gelegenheit gegeben werden, sich im Berufsleben zu etablieren,
da der Beruf fiir sie die Eintrittskarte in den Erwachsenenstatus darstellt sowie ihre
personliche Entwicklung und soziale Identitidt wesentlich pragt. Wer einem grofien
Teil der nachwachsenden Generation berufliche Perspektiven verwehrt, raubt einer
Gesellschaft ihre Zukunft.

5. Einige Teilnehmer, die zur Teilnahme an den MaBnahmen von ihren Arbeits-
vermittlern gedringt wurden, durchliefen die MaBnahmen erfolgreich und konnten
auch in den ersten Arbeitsmarkt reintegriert werden. Generell ist jedoch davon
abzuraten, Druck auf die Teilnehmer auszuiiben, auch wenn die Abbruchquote der
"gedringten” Probanden sich nicht von der allgemeinen Abbruchquote unterschei-
det, langfristig gesehen liegt aber deren Reintegrationsquote unter dem Durch-
schnitt, was hochstwahrscheinlich auf die mangelnde berufliche Motivation dieser
Teilpopulation zurickzufihren ist.

In Hinblick auf die Konzeption der MaBnahmen sollten nachstehende Kriterien
Beriicksichtigung finden:
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. MaBnahmen mit einem Qualifizierungsteil haben sich hinsichtlich einer dauerhaf-
ten Reintegration bewidhrt. So waren in den QualifizierungsmaBnahmen die
Abbruchquoten zwar iberdurchschnittlich hoch, die Teilnehmer aber, die die
MaBnahmen erfolgreich durchliefen, haben, langfristig gesehen, die gro8ten Chan-
cen, sich auf dem ersten Arbeitsmarkt zu etablieren. Auch zeigt die Verbleibsana-
lyse, daB erfolgreiche Teilnehmer von QualifizierungsmaBnahmen bei einer erneu-
ten Arbeitslosigkeit schneller eine neue Arbeitsstelle finden.

. Fur altere und lemnschwache Langzeitarbeitslose sind in erster Linie reine
BeschaftigungsmaBnahmen zu empfehlen. Die Teilnehmer, die sich in geschitzten
Arbeitsverhiltnissen befinden, konnen auf diese Weise schnell an einen
"normalen” Tagesablauf gewohnt werden. Neue oder vorhandene Kenntnisse
werden durch "learning by doing" hinzugewonnen oder aufgefrischt. Dieser
MaBnahmetyps ist jedoch primdr fir den Kreis von Arbeitslosen zu empfehlen,
deren Reintegrationschancen auf dem ersten Arbeitsmarkt langfristig als duBerst
ungiinstig eingeschitzt werden. Die Studie zeigt ndmlich, daB die Abbruchquoten
in den BeschiftigungsmaBnahmen zwar unterdurchschnittlich sind, langfristig
dieser Teilnehmerkreis im Vergleich zu Teilnehmern von Qualifizierungs-
maBnahmen aber geringere Chancen hat, ohne arbeitsmarktpolitische Hilfe
dauerhaft in Arbeit zu bleiben.

. Die Sozialbetreuung hat sich bewihrt. Sie sollte aufgrund der mannigfaltigen
Problemlagen von Langzeitarbeitslosen und schwerstvermittelbaren Arbeitslosen in
jeder MaBnahmekonzeption prinzipiell in Erwdgung gezogen werden. Um jedoch
eine sinnvolle Betreuung Giber den Gesamtverlauf zu gewihrleisten, bedarf es eines
gut ausgebildeten, im Umgang mit Arbeitslosen erfahrenen Personals, das sich
ausschlieBlich um die psychosoziale Stabilisierung der Teilnehmer kiimmern kann
und von administrativen Aufgaben bzw. Lehrtitigkeit befreit ist. Den Sozialarbei-
tern sollte von den Trigern langfristige Arbeitsvertrage und somit eine berufliche
Perspektive geboten werden, um einer Fluktuation entgegenzuwirken, die sich
duBerst kontraproduktiv auf den MaBnahmeerfolg auswirkt. Dariiber hinaus soll
ein regelmaBiger Informationsaustausch unter den Sozialbetreuern gewihrleistet
sein.

Es ist zu iiberlegen, die Sozialbetreuung durch das Arbeitsamt zentral zu organi-
sieren und durchzufihren, um auf diese Weise langfristige Arbeitsstellen
einzurichten, den notwendigen Erfahrungsaustausch unter den Mitarbeitern zu
gewiahrleisten und sicherzustellen, daB die Sozialarbeiter ausschlieflich ihrer
sozialpadagogischen Aufgabe nachgehen.
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4. Kiritisiert werden mufl auch, daB einige Trager in Aussicht gestellte Praktikums-
bzw. Arbeitsstellen im nachhinein nicht realisieren konnten. Das fiihrte bei den
betroffenen Teilnehmern zu einem resignativen Verhalten. Der Motivations- und
Vertrauensverlust ist in diesen Fillen kaum zu {iberschitzen, auch im Hinblick auf
die Teilnahme an einer zukiinftigen ReintegrationsmaBnahme. Der Akquisition von
Praktikumspldtzen kommt somit herausragende Bedeutung zu. Die Kooperation
zwischen Arbeitsamt, Triager und Arbeitgeber ist in diesem Zusammenhang
nutzeroptimiert durchzuftihren. Bei Trigern, die die in ihren Konzeptionen
getdtigten Zusagen in grofem Umfang nicht einhalten, sollte dariiber nachgedacht
werden, ob sie bei einer kiinftigen Vergabe von MaBnahmegeldern noch beriick-
sichtigt werden konnen.

5. Die Zahlung von Lohnkostenzuschiissen hat sich ebenfalls bewdhrt. So haben sich
die Reintegrationschancen insbesondere bei den mit “Free-Money”-Geldern
geforderten Teilnehmern erheblich verbessert. In diesem Zusammenhang ist
jedoch kritisch anzumerken, daB es schwierig war, Arbeitgeber zu finden, die
bereit waren, MaBnahmeteilnehmer einzustellen. Zahlreiche MaBnahmeteilnehmer
wurden ndmlich nach Ablauf der Beihilfen wieder entlassen. Aufgrund der
"schwammigen" Gesetzeslage haben sich viele Arbeitgeber um die geforderte Teil-
riickzahlung der erhaltenen Lohnkostenzuschiisse offenbar herumdriicken konnen.

Wichtig ist es, Anreize fur beide Seiten, Arbeitgeber und Arbeitnehmer, zu schaf-
fen. Potentielle Arbeitgeber sollten gewillt sein, "bewahrte” MaBnahmeteilnehmer
dauerhaft in ihren Betrieb zu integrieren. Auf der anderen Seite sollten die Arbeit-
nehmer in der Lage sein, die ihnen gestellten Aufgaben gewissenhaft zu erledigen,
da sonst vorhandene Vorurteile gegen die Arbeitsfahigkeit von Langzeitar-
beitslosen verstirkt werden und die zukiinftige Akquirierung potentieller Arbeitge-
ber erschwert wird.

6. Stindig andernde Gesetze und Dienstanweisungen der Arbeitsverwaltung, vor

allem im Hinblick auf neue zeitbegrenzte Projekte, verhindern vielfach innovative
Ideen. MaBnahmen werden dann von der Stange konzipiert und wieder verworfen.
Alte Konzepte erhalten lediglich eine neue Makulatur.

AbschlieBend kann festgestellt werden, da die MaBnahmen sich jnsgesamt bewidhrt
haben. Ein Vergleich mit Arbeitslosen, die an keiner Manahme des Arbeitsamtes
teilgenommen haben, zeigt, daB arbeitsmarktpolitische Instrumente der verschieden-
sten Formen die Wiedereingliederungschancen von Arbeitslosen, insbesondere die von
Problemgruppen des Arbeitsmarktes, erheblich steigern kdénnen. So ist zu hoffen, da8
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mit Hilfe des neuen Sonderprogramms des Bundes, das im Februar 1995 mit einem
Volumen von drei Milliarden Mark von der Bundesanstalt fiir Arbeit gestartet wurde
und Lohnkostenzuschiisse fiir einstellungswillige Arbeitgeber bereitstellt, zahlreiche
Langzeitarbeitslose den Weg zurlick in den Arbeitsmarkt finden werden.
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