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Werkstudent Customer Support (w/m/d)

Essen | Abteilung: Customer Center Europe West | Berichtet zum: Customer Support Manager

WIR = Premiumanbieter Baumaschinen

Mit bahnbrechenden Technologien entwickelt, produziert und liefert Epiroc innovative und sichere
Anbaugerate, Maschinen, Werk- und Fahrzeuge fir die Baubranche, darunter Bohrgeréate,
Felsabbau- und Bauausriistungen sowie Werkzeuge fiir Uber- und Untertageanwendungen. Als
wichtiger Bestandteil einer nachhaltigen Gesellschaft bietet der globale Produktivitatspartner fir
Bergbau- und Infrastrukturkunden einen erstklassigen Service und Kundendienst sowie Lésungen flr
die Automatisierung, Digitalisierung und Elektrifizierung. In Gber 150 Landern unterstiitzen unsere
engagierten Mitarbeiter*innen unsere Kund*innen und arbeiten eng mit diesen zusammen.

DU bist eine fitte, tatkraftige und agile Personlichkeit, die ein dynamisches Umfeld sucht, in
welchem Du gemeinsam mit uns wachsen kannst? Du mdchtest Dich ausprobieren, Verantwortung
Ubernehmen und Neues wagen? Du bist fleiig, erkennst Chancen und Méglichkeiten und bist Deinen
Mitbewerber*innen immer einen Schritt voraus?

PASST? Dann heien wir Dich herzlich willkommen in unserem Customer Center Europe
West. Dieses ist zustandig fur Kund*innen und Handler*innen in Deutschland, Osterreich, Schweiz,
Danemark, Niederlande, Luxemburg, UK und Irland.

In der Rolle der/s Werkstudent*in Customer Support (w/m/d) arbeitest Du besonders eng mit dem
Customer Support Team, aber auch mit den Kolleg*innen anderer Abteilungen in der D/A/CH-Region
sowie aus UK/l zusammen.

Bist Du dabei?

Flhren durch Inspiration
Als Mitglied unseres Teams ,rockst‘ Du bei uns Folgendes:
e Du unterstitzt die Kolleg*innen im Au3endienst bei der Kundenbetreuung.
e Du erstellst Angebote und unterstiitzt bei der Auftragsabwicklung.
e Du bist im telefonischen Kontakt mit Kund*innen zur Klarung von Anfragen und zur
Auftragsabwicklung.
e Du pflegst unsere Kundenbeziehungen und stellst eine exzellente Kundenbetreuung sicher.
e Du Ubernimmst allgemeine administrative Aufgaben im Vertriebsinnendienst.
e Du arbeitest eng mit verschiedenen Abteilungen zusammen, um die Kundenanforderungen
zu erfullen.

Starke Fahigkeiten

Gemeinsam erreichen wir mehr, deshalb sind wir motiviert uns weiterzuentwickeln und erwarten
dasselbe auch von Dir. Deine bisherigen Fahigkeiten und Qualifikationen sprechen fir sich, darunter
erwarten wir folgende:
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e Du befindest dich im Bachelor- oder Masterstudium in der Richtung BWL oder eines
vergleichbaren Studiums und/oder einer Fachhochschule.

e Du mdchtest im internationalen Umfeld arbeiten und begeisterst durch Dein Interesse am
Vertrieb und der Freude am Kundenkontakt.

e Dein Umgang mit MS Office-Anwendungen ist routiniert (insbesondere Excel, Word und
Outlook).

e Idealerweise runden SAP-Vorkenntnisse Dein Profil ab.

Persdnliche Merkmale

Wir suchen eine*n Werkstudent*in (m/w/d), die*der kommunikationsstark, engagiert, tatkraftig und
teamfahig ist. Ein ausgepragtes Service-Denken sollte fir Dich selbstversténdlich sein. Fir unser
Team winschen wir uns eine*n proaktive*n, strukturierte*n und kultivierte*n Epiroc-Kolleg*in, die*der
bereit ist, Verantwortung zu tbernehmen und mit anderen zusammenzuarbeiten, um gemeinsam die
gewlnschten Ergebnisse zu erzielen.

Das bietet Epiroc auch

Wenn Du Dich unserem Team anschliel3t, erwartet Dich eine Atmosphéare der Kollegialitat, des
Aufbruchs, der Innovation und Vielfalt am Arbeitsplatz. Du wirst Teil einer Gruppe qualifizierter und
hilfsbereiter Kolleg*innen sein, die gemeinsam unsere Grundwerte leben: Zusammenhalt,
Engagement und Innovation sowie Nachhaltigkeit und Sicherheit. Wir arbeiten in einem globalen
Umfeld mit Gber 115 verschiedenen Nationalitaten!

Unsere Kultur ist gepragt von Entwicklung und einem guten Gleichgewicht zwischen Arbeit und
Freizeit. Besonders stolz, bei Epiroc zu arbeiten, macht uns, dass wir Folgendes bieten:
e Es erwartet Dich eine spannende und abwechslungsreiche Tatigkeit in einem dynamischen
Vertriebsumfeld.
e Du kannst weitgehend eigenstandig arbeiten, Verantwortung Ubernehmen und
Praxiserfahrung sammeln.
e Bei uns kannst Du Deine Arbeitszeiten flexibel gestalten, sodass sie sich gut mit Deinem
Studium vereinbaren lassen.
e Du bist Teil eines motivierten Teams in einem angenehmen Arbeitsumfeld.
e Mit unserer Epiroc University kannst Du stetig Neues Lernen, denn Weiterqualifizierung und
Entwicklung sind uns wichtig.
e Mit unserem Kurz-Programm BREAK PRO fiir Pausen bringst Du mehr Bewegung in Deinen
Arbeitsalltag.

Mit vereinter Kraft in die Zukunft

Haben wir Dich inspiriert? Dann lass uns gemeinsam die Zukunft gestalten: mit Innovation und
Engagement — und vor allem united. Bewirb Dich einfach jetzt online Uber unser Karriereportal. Nenne
uns dazu gerne auch deinen friihestmaoglichen Eintrittstermin. Wir freuen uns, Dich in unserem Team
willkommen zu hei3en!

Wir begrufRen Bewerbungen von allen Menschen, unabhéangig von Ihrer kulturellen und sozialen
Herkunft, Alter, Religion, Weltanschauung, Behinderung oder sexueller Identitat.

Vereinigt. Inspiriert. Leistung verbindet uns, Innovation inspiriert uns und Engagement treibt uns an,
uns weiterzuentwickeln. In den 150 Landern, in denen Du Epiroc findest, ermutigen wir unsere
Mitarbeiter*innen, mit der Unterstitzung Ihrer Flhrungskrafte Verantwortung fur lhre eigene
Entwicklung und Karriere zu Gbernehmen. Wir sind bestrebt, Ihnen in einer Kultur der Innovation,
Vielfalt und Zusammenarbeit, verbunden mit einer fiirsorglichen Atmosphére, alle Mdglichkeiten zu
bieten, erfolgreich zu sein. Vielfalt und Nachhaltigkeit sind der Schlussel, um frische und innovative
Ideen und Lésungen flr unsere Kund*innen zu entwickeln. Epiroc ist ein fuhrender Hersteller fur die
Bergbau- und Infrastrukturindustrie. Erfahre mehr unter www.epirocgroup.com
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