
13.03.2024

Der interne IT‐Service der Fakultät für Gesellschaftswissenschaften sucht zur 
Unterstützung bei der Betreuung der fakultätseigenen IT-Infrastruktur am Campus Duisburg 
eine 

Studentische Hilfskraft (m/w/d)
(10 Stunden / Woche )

Aufgaben:

 Betreuung der Benutzer_innen

 Support in gängigen Anwendungen, z.B. EMail‐Clients, Office‐Anwendungen

 Einrichtung und Pflege von Windows- und MacOS-Clients

 Einrichtung und Pflege von (Netzwerk‐)Druckern

 Support für mobile Clients (Notebooks, Smartphones etc.)

 Support bei der Verwendung von Medientechnik (Videokonferenzsysteme)

Profil:

 Erfahrung mit Betriebssystemen und gängiger Anwendersoftware (Firefox, 
Thunderbird, Outlook, Office ...) sowie grundlegende Netzwerk-Kenntnisse

 Linux-Kenntnisse sind wünschenswert, aber kein Muss

Besetzungszeitpunkt und Vertragsdauer:

Die Stelle ist schnellstmöglich zu besetzen. Aufgrund einer gewissen Einarbeitungszeit
wünschen wir uns die Bereitschaft zu längerfristiger Tätigkeit bei uns.

Bewerbungsfrist:

15.04.2024

Arbeitszeit:

10 Stunden / Woche (Die Arbeitszeit ist über die Woche in gewissem Rahmen zeitlich 
flexibel festzulegen)

Ihre Bewerbung mit den üblichen Unterlagen richten Sie bitte per E‐Mail unter der Angabe
„SHK IT‐GW“ an it  ‐  gw@uni  ‐  due.de  
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