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Industrie 4.0 - Begriff

1. * Industrielle Revolution
* Mechanisierung der Arbeit / Dampfmaschine
2. * Massenproduktion
* FlieBband / Taylorismus
3. + Digitale Revolution
* |T / Automatisierungstechnik / ,,Mechatronik”
4. -+ Industrielle Revolution
* Hightech Strategie der Bundesregierung
yZukunftsprojekt Industrie 4.0 des BMBF“
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Industrie 4.0 - Ziele

* Logistik
 Produktion
e Maschine-Maschine Kommunikation

* Flexibilisierung der Fertigung , LosgrofRe 0“
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Industrie 4.0 - Grundlagen

 Wertschopfungskette

* Produktentwicklung / Integraler Produktlebenszyklus
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Der Begriff ,,Produkt”

Produkt (nach VDI-Richtlinie 2221)

Erzeugnis, das als Ergebnis des Entwickelns und Konstruierens hergestellt oder angewendet wird. Das
kénnen materielle (z. B. Maschinen, Verfahren) oder auch immaterielle Erzeugnisse (z. B. Programme) sein.

Produkt (nach DIN EN ISO 8402)

Ein Produkt ist das Ergebnis von Tatigkeiten und Prozessen.

Produkt (nach DIN ISO 10303)

Sache oder Substanz, die durch einen natiirlichen oder kiinstlichen Prozess
hergestellt wird.

Product (nach ANSI Standard 294.0-1989)

Any commodity produced for sale.

Keine weitergehende Differenzierung des Begriffes ,,Produkt”
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Der Begriff ,Wertschopfung”

Input Produktion Output
Material Mensch Material
_ - ﬁ Maschin ﬁ . .
Dienstleistung aschine Dienstleistung
Material
WERT WERT
AUFWAND ERT;RAG
Der Aufwand ist die Wertmenge Der Ertrag ist die Wertmenge
der verbrauchten Giiter oder Leistungen der produzierten Giiter oder Leistungen
in einer bestimmten Periode in einer bestimmten Periode
(Jahr/Quartal/Monat) (Jahr/Quartal/Monat)
ERTRAG
WIRTSCHAFTLICHKEIT W =
AUFWAND

Wirtschaftlichkeit ist gegeben, wenn W>1.

»Wertschopfung”

10 V-Service © — VIP 2014 Prof. Dr.-Ing. F. Lobeck



Die Wertschopfungskette

Wertscho

Produkt-
Lieferanten ﬁ

entwicklung

ﬁ Kunden

T

Tr I

Materialfluss

Leistungsfluss >
< Finanzfluss
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Produktentwicklungsprozesse

Produkt-

entwicklung

Produkt-

planung

Strategische Anforderungen Gestaltung Produkteigenschaften testen
Produktfindung . . .
Alternativen Funktionalitaten Priifen ggf. optimieren
Machbarkeit prifen Werkstoffe
Grobgestaltung Konstruktion
Technische
Dokumentation

Unterlagen /
Genehmigungen...
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»Produkt Engineering”

Produkt- !
ent- Vertrieb Service
wicklung

Lieferanten

ﬁ Kunden

13

-

Produkt Engineering

Ingenieurtatigkeit bei Entwicklung, Herstellung, Vertrieb von und Service an Produkten unter
ganzheitlicher Betrachtung der Wertschopfungskette

13
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»Produkt Engineering”

\Von sequentiell......

. Produkt
Lieferanten ﬁ

-entwicklung

,»» ﬁ -

...ZU integral

=» Grundidee , integrale
Arbeitsweise” ist nur
durchfiihrbar wenn:

Produktent-
wicklung

Lieferanten =  Kooperation

= Riickgriff auf
\ertrieb einheitliche
Datenbasis

Service

= Design to X

V-Service © - VIP 2014 Prof. Dr.-Ing. F. Lobeck



Nutzenpotential von PLM

Product Lifecycle

Concept Produkt Prototyping Process Produdii Delivery/ Renmvalf'
development design and Testing planning HEHOR installation

100%

PDM/PLM

Das grosste Nutzenpotential wird heute immer noch Im Bereich der
Produktentwicklung (hier in erster Linie die Konstruktion) gesehen.

Quelle: Abramovici, M.; Schulte, S. et al.: Benefits of PLM —
Nutzenpotentiale des PLM in der Automobilindustrie, Benchmark Studie,
IBM Verlag, Frankfurt 2004
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Erwartungen an PLM

Number of interviewed managars who seé PLM as the koy
lever to achieve the strategic goals

Reduce .Time to Market* [N -
Reduce product development cost _ 69%
Increase product quality | 5o,
improve innovation | 475

Stratagic goals

0% 20% 40% 60% B0% 100%

Das Management erwartet strategische Verbesserungen.
* messbare wirtschaftliche Faktoren
 nicht direkt quantifizierbare Faktoren

Quelle: Dasberg, J.: Product Innovation Framework, accenture 01.05.2008
Prof. Dr.-Ing. F. Lobeck
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Ziele von PDM

» Verkurzung der ,Time To Market®
 Qualitatssicherung, Produkthaftung, Dokumentation des Produktes
» Concurrent Engineering
» Erhéhung der Wiederverwendung -> Standardisierung
« Verfugbarkeit von Informationen
« flexible und schnelle Reaktion auf Anforderungen des Marktes
* Reduzieren der Teilevielfalt

* Vermeidung von redundanten Daten

Ein PDM-System verwaltet alle Daten, die zur gesamten
Lebenszeit eines Produktes anfallen an zentraler Stelle.
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Heutiges Ziel: Integrierte Datenverarbeitung mit gemeinsamer Datenbasis

CAD /CAM

Arbeitsplanung
NC-
Programmierung

Anfrage Vertrieb Auftrags-
Angebot Angebots- und einplanung Konstruktion

Auftrag N Auftragsbearbeitung

Y

Y

(I

Gemeinsame Datenbasis ) Einkauf

“Produktmodell* / ) Materialwesen

\ 4

»
»

A

Kunde

Y
Auftrags-
Lieferung bearbeitung 5 Qualitats- 5 Fertigung 5 Fertigungs-
“—] Rechnungs- [€ wesen N Montage N steuerung
wesen

»

» Zugriffe auf gemeinsame Datenbank

A

> Informations- und Materialflisse

>

A

Quelle: Henning
Prof. Dr.-Ing. F. Lobeck
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Historisch: Verwaltung von 2D-CAD

T I )
B Z

[Suche 083 |

Zeichnungsdatei
e
ol e | [gome [ g Zeichnungsverwaltung

Z\/ S-System

Zeichnungs-Nr Teile-Nr. Anderungs-Index Version Ersteller | Mabkstab | Format
ZE-99-2879877 N-17675 4 A Meier 1:1 A3Q
ZE-00-0203878 K-94744 0 C Rems 1:2 AlQ
ZE-98-9508678 N-09458 1 A Meier 1:1 A3H
ZE-00-0298857 N-43980 3 D Meier 1:1 AdH
ZE-00-0205968 N-B4955 1 B Meier 1:1 A0Q
ZE-00-4607748 N-98850 1 E Meier 1:1 A3Q
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Notwendigkeit fiir PDM:

et SLDASM

Datei Beabsten procht Erdien Epres Photoworks Ferstec Hile
(-2 - Y a . 0R &% ? IVNEQAQGACH BODDD DRBRBABBO &

HYe R RREYE IV ESFSIENST BT RESREDR

ANALBAS S

R DHAXIDDADID

Solbdworks Demo - Cioss 11

% D £ Yo Ton Bon e (oo Ik 1m0 ~lalxi
XSS » o Emmn £ ajalal | Y-|se|e] 2e
#l#- A58 ]

]| e o | e | i Ve |

Baugruppen-Modell

 Zeichnung

Teile-Modell

Teile-Modell

Teile-Modell

Zeichvnung

—

Zeichnung

Zeichnung
7

~

PDM-System
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Und was ist jetzt PDM?

Historisch haben sich PDM-Systeme als Folge des Einsatzes von 3D-CAD Systemen
entwickelt.

Gleichzeitig haben Aspekte des CIM* Eingang in PDM-Systeme gefunden.
An PDM bzw. PLM werden viele verschiedenartige Erwartungen geknupft.

PLM stellt viele komplexe Funktionalitdten bereit.

PDM / PLM Ilasst sich nur mit Hilfe der IT-Umgebung in der
Poduktentwicklung erklaren.

*CIM : Computer Integrated Manufacturing
Prof. Dr.-Ing. F. Lobeck
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IT-Systeme in der Produktentwicklung

—
., 0
/ K 7“ —

o -

-
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IT-Systeme in der Produktentwicklung

CAM: Computer Aided Manufacturing

PARTNO/WELLE
MACHIN/NC-DREH-100

CONTUR BLANCO

BEGIN /0,0 YLARGE,PLAN,0
RGT/DIA,5,0

RGT/PLAN, 30

RGT7DIA, 0

TERMCO

CONTUR/PARTCO
BEGIN/5,5,YLARGE, PLAN, 5
RGT/DIA, 30

LFT/PLAN, 10
M1,RGT/DIA, 50

GOTO

23
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IT-Systeme in der Produktentwicklung

CAM

CAE: Computer Aided Engineering

FEM: Finite Elemente Methode

Ine: 1
58 ne: 1.0008400 X

rrrrrrrrr

o o

5
SN WaaanE

T
esiataiccd
e
G-.,...----‘%
|
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IT-Systeme in der Produktentwicklung

_CAD

ERP: Enterprise Resource Planning
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IT-Systeme in der Produktentwicklung

>> Konstruktion >> @é‘fﬁihﬁﬂ@’ltsyl%&ﬂf@tz%ﬁereitu}> Fertigung >>

Datenbasis Datenbasis Datenbasis Datenbasis

26 V-Service © — VIP 2014 Prof. Dr.-Ing. F. Lobeck



| ntegritidystametinPded Rkedidentwicklung

>> Konstruktion >> Berechnung >> Arbeitsvorbereitu>> Fertigung >>

CAE
| -
‘A\§ —
Datenbasis Datenb#&§8trale Datenbgsignhasis Datenbasis
Produktmodell

27
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PLM als Integrationsmittelpunkt

PLM: Product Lifecycle Management >
>

PDM: Product Data Management
A EDM: Engineering Data Management
Unter Product Lifecycle Management oder kurz PLM versteht man
die ganzheitliche Verwaltung aller Daten,
die wéahrend des gesamten Lebenszyklus eines Produktes anfallen.

Dies beinhaltet die Fahigkeit alle Prozesse der Bearbeitung
sowie den Informationsfluld zu steuern und zu kontrollieren.

=

— ~ PLM

Datenbasis
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Architektur von PDM-Systemen

PDM-Systeme bestehen im Wesentlichen aus den
beiden Komponenten:

 Datenmanagement:

Erfassung,
 Verwaltung und

 Archivierung von Daten

 Prozessmanagement:

« Workflow-Management

 Verwaltung von Arbeitsprotokollen
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Informationen in PLM-Systemen

Metadaten Daten

Name: Doc_0b5 Dokumente / Dateien

Benennung: ,Kolben®

Ersteller: hu / )
Datel: C:\xxx\swp012301.sldprt Ej \

31 V-Service © — VIP 2014 Prof. Dr.-Ing. F. Lobeck

" pa
\

A




PLM-System

Web-Access

PLM-Client

API

Application Programming Interface

PN

I

I

MHams: BOM
Benennung: . Stockliste”
Ersteller: jlkul

Datel: Choodbom

|cdpart

k

en
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Datenmanagement

— CAD Daten-Mgmt.

Teile/Stucklisten Mgmt.

Dokumenten-Mgmt.

Dokument Version + Anderung
Teile/Stiickliste Version + Anderung

Teile/Dok. Vers. Stat. Kontrolle

Projektmanagement

—Prozel3-Management, Intranet/Extranet

33 V-Service © — VIP 2014 Prof. Dr.-Ing. F. Lobeck



PLM: Lifecycle-Management (fiir Dokumente)

Arbeitsbhereich

B e ==
Name: Doc123 = =
Benennung: ,Kolben®
Ersteller: __iku01 _ J
Status: Checked In ==
version: a.o = (b E: Vau |t-ServeI‘
Datei: [Checked In]\swO1.sldprt
——
[
——
Check In S
Vv7 —
/’/_\
Check In \Daﬂk// Dokumente / Dateien
‘ -9\
T Y
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PLM: Lifecycle-Management

Arbeitshereich
Name: Doc123 il === == =

|

Benennung: ,Kolben®

Ersteller:  jkuOl1

===
Status: Checked In = = Vault-Server
Version: a.0
Datei: [Checked In\sw01.sldprt
atei: [Checked In]\sw01.sldpr —
N
—
—
Copy ==
T e
Check In \Da@k// Dokumente / Dateien \)
95014
s
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PLM: Lifecycle-Management

Arbeitsbereich
== == - B
Name: Doc123
Benennung: ,Kolben® — J
Ersteller:  jkuOl ) (Eaé Vault-Server
Status: Checked Out
Version: a.l
Datei: c:\xxx\swO1.sldprt 4 %
N —
—
—
Check Out ==
//\
CheCk In &k// Dokumente / Dateien \A
Copy 380 |6
_»
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PLM: Litecycle-Management

Arbeitshereich

FEe) (B e
Name: Doc123
Benennung: ,Kolben” = (EE J
Ersteller: jku0O1 = = Vault-Server
Status: Released
-
Version: a rt
Datei: [Released]\sw01.sldprt
[
—
Release ==
" Datembank
CheCk In \le// Dokumente / Dateien
o (%5914
Check Out =
Release 8
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=X

]

Arbeitsstation

Lenksystem

UG Baugruppe
Status: Checked In
Version: a.0

File: UG001_092.prt

—

PDM: Concurrent Engineering

Vault Server

Lenksystem

UG Baugruppe
Status: Checked In
Version: a.0

File: UG001_092.prt

€

]

Arbeitsstation

Lenksystem

UG Baugruppe
Status: Checked In
Version: a.0

File: UG001_092.prt

Pz

Bolzen

UG Teil

Status: Checked In
Version: a.0

File: UG002_095.prt

Schaft

UG Teil

Status: Checked In
Version: a.0

File: UG005_102.prt

7

Bolzen

UG Teil

Status: Checked In
Version: a.0

File: UG002_095.prt

Schaft

UG Teil

Status: Checked In
Version: a.0

File: UG005_102.prt

Abstandhalter

UG Teil

Status: Checked Out
Version: a.1

File: UG007.prt

_

Abstandhalter

UG Teil

Status: Checked In
Version: a.0

File: UG007_103.prt

J

Radgabel
UG Teil

Status: Checked In
Version: a.0
File: UG008_105.prt

f

Radgabel

UG Teil

Status: Checked In
Version: a.0

File: UGD08_105.prt

Rad

UG Teil

Status: Checked In
Version: a.0

File: UG009_106.prt

Rad

UG Teil

Status: Checked In
Version: a.0

File: UG009_106.prt

ul L

—

Bolzen

/ UG Teil
- Status: Checked In

Version: a.0
File: UG002_095.prt

+ | Schaft
UG Teil

Status: Checked Out
Version: a.1
File: UGOOS.IE)rt

Abstandhalter
UG Teil
-~ Status: Checked In
Version: a.0
File: UG007_103.prt
Radgabel
S8 | UG Teil

Status: Checked In
Version: a.0
File: UG008_105.prt

Rad
UG Teil

Status: Checked In
Version: a.0
File: UG009_106.prt

View Check Out,
/ Edit

38
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PDM vs PLM

Erfullungsgrad Unternehmen A

(%] Unternehmen B

A

100

0 PDM 1 Kategorig
Klassi- Konfi- Teile- Web- Workflow  Plot- CAD CAD CAD ERP
fizierung  gurationen familien Portal mgmt.  (Solidworks)  (Catia) (Inventor) (SAP)
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PDM vs PLM

Erfullungsgrad

14

/7
Unternehmen B .7
s (%]
100
N
~
N
N
N
N
~
N
/ M 2
\
\
AN
\
\
\
0 PDM 1 Kategorig
Klassi- Konfi- Teile- Web- Workflow  Plot- CAD CAD CAD ERP
fizierung  gurationen familien Portal mgmt.  (Solidworks)  (Catia) (Inventor) (SAP)
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PDM vs PLM

=4

Erfallungsgrad
/7
[%] Unternehmen B .7
A
100
0 Kategorig
Klassi- Konfi- Teile- Web-  workflow Plot- CAD CAD CAD ERP
fizierung  gurationen familien Portal mgmt.  (Solidworks)  (Catia) (Inventor) (SAP)
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PDM vs PLM

Die Unterscheidung der Begriffe PDM und PLM stellt oftmals ein Problem dar.

Urspringlich handelte es sich bei der Einflhrung des Begriffs PLM um eine
Marketingmalinahme, da streng genommen die Definition von PLM identisch ist mit der von
PDM.

Heute hat sich die folgende (vereinfachte) Definition etabliert:

Unter PDM-System wird ein Software-Programm verstanden, welches neben den PDM-
Funktionen auch vielfaltige Moglichkeiten zur Anpassung / Erweiterung beinhaltet. Ein PDM-
System kann ,gekauft und installiert” werden.

Unter PLM wird in erster Linie die Strategie und Methode zur Umsetzung von Product Lifecycle
Management verstanden. Dies ist immer an den konkreten Anforderungen eines
Anwendungsgebietes (eines Unternehmens) orientiert.

Durch die spezifische Anpassung eines PDM-Systems entsteht ein PLM-System.
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Aufgaben des ,,Service”

Zum Service gehort die Betreuung der Produkte bzw. Dienstleistungen und Kunden nach
Auftragsabschluss:

TN 4

Herstellen und Aufrechterhalten der
Kundenzufriedenheit

e Unterstiitzung bei Troubleshooting

z.B. schnelle Hilfe und Ersatzteilbeschaffung
bei Produktionsausféllen
* Rabatte bei Produkterneuerungen

z.B. glinstige Moglichkeiten des System-
Updates
(Softwarebranche)

e gesellschaftliche Vorteile

z.B. Einladungen zu Sport- oder kulturellen
Veranstaltungen
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Wettbewerbsorientierte Preisfindung

Overhead- | ~~=----. e Verlust |
/Betriebskosten
Transportkosten
Vertriebskosten
Projektmanagement- <\
kosten Target
Costing Zielpreis

Materialkosten
Fertigungskosten

Montagekosten

Entwicklungskosten
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Kundennutzenorientierte Preisfindung

%D Entsorgung

ofd

g Produktiver Betrieb

5 I

> Reparatur

a Instandhaltung

g Wartung

< Inspektion

oL Fertigun

= Beschaffung S

Q .

" Entwicklung

o Planung

o -
Vertrieb

Kundensicht Herstellersicht

47 V-Service © - VIP 2014 Prof. Dr.-Ing. F. Lobeck



Dienstleistungen

Pre- und After-Sales-Services

Pre-Sales After-Sales

e Dienstleistungen vor dem e Dienstleistungen nach dem
Verkauf Verkauf

e Betreuung des Kunden
e Unterstiitzung der e Kontaktpflege zum Kunden

Entscheidungsfindung e Sammeln von Informationen /

* Erleichterung der Beschaffung Feedback

e Marktbeobachtung /
Trendanalyse

e Beratung e
e Lieferun
e Konzepterstellung - S 3
e Inbetriebnahme
e Ausstellung / Prasentation / )
Kundenbesuche e Hilfestellung / Support
e Vorfihrungen / Tests e Wartung
e Bestellservice e Reparatur / Update
L. e Lieferservice * AuBerbetriebnahme und
Service ist Kundenpflege! Entsorgung

¢ Finanzierung / Leasing
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Dienstleistungen

Pre- und After-Sales-Services: Beispiel Werkzeugmaschinen

komplementidre
Dienstleistungen

e Maschine anwendungs-
spezifisch qualifizieren
(Nachweis der Anwendbarkeit
fiir einen gegebenen
Anwendungsfall)

e Vorfiihrungen

e Tests anbieten /
Probewerkstiicke herstellen

* Produktion von Werkstiicken
(als Dienstleistung anstelle
eines Kaufs)

e Bedienung schulen

After-Sales

Inbetriebnahme

Wartung / Reparatur /
Ersatzteilversorgung

Hotline / Techn. Support
Softwareupdates

Aushelfen bei Kapazitiits-
engpdssen

Riickkauf bei Ersatzinvestition

49
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»,Product Engineering”

Kunden

wicklung reit

=
&

) Produkt- Arbe |
Lieferanten ent- vork Vertrieb Service

Beriicksichtigung von ,,Gerechtheiten*: Design to X
|
process 017) R Assemoly 07%) DRl Verket 0Tv) B ot 070) P8

prozessgerecht montagegerecht marktgerecht kostengerecht

=» Beriicksichtigung von Wechselwirkungen und Anforderungen aller Teile der Wertschopfungskette
erforderlich (vorgelagerte und nachgelagerte Anteile beachten)!

50
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Design to X: Kundennutzenanalyse (KNA)

Ziel: Aufdecken des vom Unternehmen mit seinen Produkten tatséchlich
' bereitgestellten Kundennutzens

daraus

+ zielgerichtete operative Malinahmen zur Erreichung der
strategischen Ziele

» Erreichen oder Halten einer gesicherten Marktposition

Arbeitsschritte:

Welche konkreten

Wie wettbewerbsfahig ist Wie ist die Wettbewerbs- Handmng;fgggge folgen
das eigene Wo liegt die Zielposition erreichbar? '
Unternehmen? Wetibewerbs-
Zielposition?

| Bestandsaufnahme | Zielformulierung Empfehlungen operative Mal3Bnahmen

‘ Verknupfung strategischer Zielsetzungen und operativer Mal3hahmen

nach: Barske u.a., Das innovative Unternehmen
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Design to X: Kundennutzenanalyse (KNA)

[ e o B EE T
Aufgaben der Kundennutzenanalyse e S v
—— Kunden-Kaufentscheidungen ermitteln (auch subjektive) mrEeETEm |
EEEEEEE
—— Praferenzen bei den Kundenerwartungen
— Feststellen der Wettbewerberpositionen n Anbieter eines Produkts
Madglichkeiten finden, wie eine starke Wettbewerbsposition =

—— des eigenen Unternehmens mit vertretbarem Aufwand

erreicht werden kann ’

Geltungsbereich der Kundennutzenanalyse

Marktsegmente

= die Einteilung der Marktsegmente ist von
entscheidendem Einfluss auf die Aussage der ‘ Kernfrage
Kundennutzenanalyse ! (vgl. Dieselmotoren)
,2JUnter welchen Voraussetzungen
kauft ein Kunde ein Produkt eines

Es bestehen haufig erhebliche Abweichungen zwischen bestimmten Unternehmens?”

Kundennutzen aus Unternehmens- und aus Kundensicht!

nach: Barske u.a., Das innovative Unternehmen
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Produkte verbinden Markte mit Unternehmen

Geschaftsfeld

Markt

Produkte

GroRe
Bediirfnisse
Kundennutzen

Marktanalyse Kompetenzanalyse

analysiert Volumina und Kaufkriterien

Kompetenzen eines Unternehmens sind
dynamisch

Bediirfnisse eines Marktes sind dynamisch
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Kundennutzen
e —

-

,Der Kunde will saubere Wasche,

nicht Waschpulver!"

Kenichi Ohmae, McKinsey Japan



file:///K:/../../

Geschaftsfeld

Produkte als Bindeglied zwischen Markt und Unternehmen

Geschaftsfeld

Unternehmen

Kompetenzen
(Technologien
und
Fahigkeiten)

Produkte

| T |

Marktbedurfnisse - Marktanforderung - Kompetenzen

Kaufkriterien Kundennutzen Erfolgsfaktoren

Prof. Dr.-Ing. F. Lobeck
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Marktbediirfnisse - Kompetenzen

Kaufkriterien ‘

Erfolgsfaktoren

Lo Welche Anforderungen muf} Was muss das Unternehmen
Unter welchen Kriterien ) N )
. . . . ein Produkt erfiillen (um den beherrschen (um die
entscheidet sich ein Kaufer fir .
Kundennutzen zu erfillen) ? Marktanforderungen bestens

einen bestimmten Anbieter ? .
zu erfiillen) ?

Markt Unternehmen

Marktbedurfnisse

‘ Kompetenzen
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kaufentscheidende
Faktoren

Unter welchen Kriterien
entscheidet sich ein Kaufer fur
einen bestimmten Anbieter ?

Preis
Qualitat
Liefertreue
Ausstattung
Service
Image
Finanzierung

Marktbediirfnisse - Kompetenzen

kritische
Erfolgsfaktoren

Welche Kompetenzen miissen
beherrscht werden (um einen
Wettbewerbsvorteil zu
besitzen) ?

4N\

Sollkompetenzen

relevante
Technologien

WelcheTechnologien/
Fahigkeiten missen beherrscht
werden (um in den kritischen
Erfolgs-faktoren stark zu sein) ?

Werkstoffe
Verfahren

Organisatorische
Fahigkeiten

Technologien

Marktfahigkeiten
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Kundenanforderungen

Produktionszeitalter Distributionszeitalter

Q
(2]
O
~
3
S
S
o
¢ Sal
X Traditioneller noales )
AuRendienst Engineer
Kostenglnstige umfassende Kostenglnstige umfassende
Distribution Probleml6ésunge Distribution Problemlésunge

Wandel *

||~ Der Service muss Kundenbediirfnisse und Kundenwiinsche erkennen und mit
technischem Sachverstand in sein Unternehmen einbringen!
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Beispiel Schiffsdieselmotoren

Optimierung des Services durch Einsatz intelligenter Diagnoseelektronik in
Kombination mit Satellitenfunktechnik
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Beispiel Schiffsdieselmotoren

Weltweite Service- Zentraler Service-
Stiitzpunkte Stiitzpunkt
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Beispiel Schiffsdieselmotoren

Optimierung des Services durch Einsatz intelligenter Diagnoseelektronik in
Kombination mit Satellitenfunktechnik

Vorteile fiir den Hersteller:

e Reduzierung der Anzahl an Service-Stiitzpunkten

o direkte Ersatzteildisposition aufgrund der Motordiagnose méglich.
Vorteile fiir den Kunden:

* Reduzierung von Ausfall- und Wartezeiten

e direkte Ersatzteildisposition aufgrund der Motordiagnose méglich.
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Beispiel Schiffsdieselmotoren

kritische
Erfolgsfaktoren

kaufentscheidende
Faktoren

e Storungsarmes Produkt

e Schnelle Reaktionen .
bei Stoérungen
e Weltweites Reparaturnetz °
e Weltweite Ersatzteil- *
* Preis verfiigbarkeit .
* Verfugbarkeit Soll-Kompetenzen .
* Service ¢ Schadensfriherkennung
e Liefertreue e Weltweite Servicelogistik .
(Rund-um-die-Uhr- o
* Image Bereitschaft, Personal,
° .. Material) °

relevante
Technologien

Konventionelle Losung:

Weltweite Service-
Stltzpunkte

Weltweite Ersatzteillager
luK-Technologien
Messtechnik an Bord

Neue LOosung:

Zentraler Service-
Stutzpunkt

24h- Ersatzteillieferung

On-Line-
Uberwachungssensorik

luK-Technologien
(satellitengestitzt)
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Technologien

—

Telematik

Neue Hilfsmittel: Beispiel Telematik / Ferniiberwachung

Telematik »,Mittel der Informationsverkniipfung mindestens zweier DV-Systeme

mit Hilfe eines Telekommunikationssystems sowie einer speziellen
Datenverarbeitung”

Telekommunikation / Informatik

Verknlipfung von mobilen Hard- und Software
und / oder stationdren zur Verarbeitung
EDV-Systemen der ausgetauschten Daten

drahtgebundene, stationare
Telekommunikationsnetze e Rechnerhardware

und Dienste
e Schnittstellen-,
e drahtlose Mobil- und Kommunikations-

Datenfunknetze und Anwendersoftware

Telekommunikationsendgerate
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Geschaftsfelder des Maschinenbaus im Wandel

e —

Diversifizierung im Produktportfolio
- Servitization -

64 V-Service © — VIP 2014 Prof. Dr.-Ing. F. Lobeck



Definition von Servitization

Servitization ist eine bestimmte Art von Geschaftsmodellinnovation, die den
Wandel eines Unternehmens weg vom Verkauf eines materiellen Produktes hin
zu einem Kombinierten Angebot aus Produkt und Dienstleistung.

Diese Kombination hat einen h6heren Nutzen als das physische Produkt allein —
sowohl fir den Kunden als auch fir den Lieferanten. Das zusammengesetzte
Angebot aus Produkt und Dienstleistung wird Product-Service-System genannt,
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Griinde fiir Servitization

Immer mehr Hersteller erkennen:

dass heutzutage ein hochwertiges Produkt sichere Umsatze
nicht mehr garantieren kann.

Diese sind lediglich die Eintrittskarte zum Markt!

Kunden legen verstarkt Wert auf die Beziehung zu ihren
Lieferanten, und Servitization ist eine gute Mdglichkeit, dies zu
erreichen.
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Servitization als Innovationsstrategie

Hersteller von Sachgutern erwédgen die Servitization als Innovationsstrategie vor
allem wegen ...

*Wettbewerbsdruck
*Margendruck
*Gefahr von
sradikaler Innovationen durch Konkurrenten
des Installed Base-Arguments*
-Ubermacht von Kunden

-Uberlegener technischer Kompetenz
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http://www.zephram.de/blog/innovationsstrategie/die-commodity-falle-vermeiden/

Servitization als Innovationsstrategie

*Das Installed Base-Argument:
Auf jedes neu verkaufte Produkt kommen viele mehr, die bereits im Einsatz sind.

Markt S = X + n*Y

Es macht also Sinn, zu versuchen, mit diesen ,Vielen® Geld zu verdienen statt
nur mit dem einen. Fur Automobile beispielsweise hat ,n“ den Wert 12.

Jurgen Schrempp, der ehemalige Vorstandsvorsitzende von DaimlerChrysler, hat
bereits 2001 prophezeit:

Innerhalb von zehn Jahren wird der Kaufpreis eines Autos nur noch ein Viertel
des gesamten Wertes sein, den der Kunde erhéalt. Der Rest wird aus Wartung,
Finanzierung und anderen Dienstleistungen bestehen.
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Servitization — Das klassische Beispiel

Lieferant Kunde Endnutzer

Kern-

kompetenzen >—> Dienstleistung
Kern-
kompetenzen » F‘m%ukt

Sekundar-

kompetenzen

Kern-

kompetenzen >—) Dienstleistung
Ec?r:?p-:etenzen — Dienstleistung

Wik Zaephram derblog
Quelle von Graham Horton
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Servitization: Der Standardfall

Servitization bezeichnet eine Geschaftsmodellinnovation, bei der ein
Produkthersteller dazu Gibergeht, eine Kombination aus Produkt und
Dienstleistung anzubieten.

Servitization hat viele Vorteile, sowohl fur den Lieferanten, als auch flr den
Kunden. Sie wird vor allem von Premiumherstellern als wichtige strategische
Malnahme zur Sicherung der eignen Marktposition gesehen.

Beispiel fir die Servitization:

ein OEM-Hersteller im B2B-Geschaft, dessen Kunden eine Dienstleistung flr
den Endverbraucher bereitstellt.

Dies konnte zum Beispiel ein Hersteller von Bussen sein, dessen Kunden
stadtische Betriebe sind oder ein Kraftwerkhersteller, der an Energie-
versorger verkauft. In solchen Situationen ist die Servitization naheliegend.
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Beispiel BMW

BMW FIRMENWAGEN
AKTIONSWOCHEN BIS 31.12.2014.

Mehr erfahren

Mein BMW Login.

\ |
VXU Login |

> Jetzt registrieren

Herr Schulz BMWstory. Einer siegt. Alle gewinnen.

> Passwort-Erinneruna Der erste BMW i8 Kunde. Werden auch Sie zum

Webseitenabruf vom 28.11.2014 (16:34 Uhr)
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BMW Group (2013)
-l

Freude am Fahnen

Die BMW Group
® 76 Milliarden Euro Umsatz und
® rund 110.000 Beschaftigte

® 1,85 Millionen Fahrzeuge (jahrlicher Ausstol’ 2012)
® |st unter den 15 groRten Autoherstellern der Welt.

® Das Unternehmen ist an der Borse notiert!

Die BMW Group gehdrt zu den grofdten
Wirtschaftsunternehnmen Deutschlands!
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BMW Bank GmbH

® Die BMW Bank GmbH ist ein Finanzdienstleister und ein Unternehmen der BMW
Group.

® Das Unternehmen wurde 1971 in Minchen gegriindet.
® 1973 kam die BMW Leasing GmbH — ebenfalls in Minchen — hinzu.

® Weltweit ist BMW Group Financial Services in 53 Landern mit 26 Gesellschaften
und 27 Kooperationen vertreten.

® \Vertretene Fabrikate sind BMW, MINI und Rolls-Royce Motor Cars.

® Das Angebot der BMW Group Financial Services umfasst Einkaufsfinanzierung und
Finanzierung der Lagerhaltung von Kfz- und Ersatzteilen der BMW- und MINI-
Handler sowie Verkaufsfinanzierung/Finanzierung von Pkw und Motorrdadern an
Kunden der BMW- und Mini-Handler (Ratenfinanzierung und 3-Optionen-
Finanzierung BMW Select).
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Angebot der BMW Group Financial Services

Das Angebot der BMW Group Financial Services umfasst

® Einkaufsfinanzierung und Finanzierung der Lagerhaltung von Kfz- und Ersatzteilen

der BMW- und MINI-Handler

® Finanzierung von Pkw und Motorradern an Kunden der BMW- und Mini-Handler

(Finanzierung und Ratenfinanzierung).
® Vergabe von Barkrediten.
® Vermogensmanagement und Direct Finance

Leasing

® Gegenstande aller Art fur die
BMW:- und MINI-Handelsbetriebe

Optionaler Einschluss von Dienstleistungen
® Versicherung, Wartung und Reparatur.
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Diversifikation bei BMW

WirtSChafts f @ 8 | vsewice | Abo | Shop | Newsletter |

.wocne. A UNTERNEHMEN FINANZEN POLITIK ERFOLG TECHNOLOGIE

BMW-Chef Norbert
Reithofer erklarte das
Unternehmen zum
Mobilitatsanbieter.

Niielle- APN
uuelie: AFN

4. November 2011
* ok koA Erfolgreiche Geschaftsmodelle

... Das Geschaftsmodell der Autokonzerne verandert sich. Sie mussen kunftig mehr
bieten, als nur Autos zu bauen. Der Traum von neuen Formen der Mobilitat wird
plotzlich real ....

75 V-Service © - VIP 2014 Prof. Dr.-Ing. F. Lobeck




Mobilitat ist Standortfaktor

Deutschland eignet sich bestens, die Weichen fur intelligente
Mobilitatskonzepte zu stellen ...

Megamarkt stadtische Mobilitat

Die Weltbevdlkerung steigt rapide an. Seit Ein immer groBerer Teil der wachsenden Der wichtigste Standortfaktor in Stadten
Oktober 2011 leben offiziell mehr als Weltbevolkerung arbeitet in Stadten ist aus Sicht von Investoren die Mobilitat
sieben Milliarden Menschen auf der Erde (Wertschopfung in Prozent) (Anteil unter allen Antworten in Prozent)

9.5 . . . . — 80 Mobilitat

80—+ i } ! —— 2007 2 Sicherheit
6,5 i : : ! 7 i & Stadtverwaltung

5.0' 4

ST T 1 2 1 11 g8 Erziehung
20 ‘ - 14 Kultur

05" I 1 | 1 ]
1800 1850 1900 1950 2000 2050 Umwelt

Kommunikation

2030 Prognose: Quelle: United Nations Quelle: Arthur D, Little Quelle: Siemens
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Mobilitat ist Standortfaktor

Deutschland eignet sich bestens, die Weichen fur intelligente Mobilitdtskonzepte
zu stellen, denn die weltweit fihrenden Verkehrstechnikunternenmen sitzen hier.

® Autohersteller: BMW, Daimler und Volkswagen,
® Hersteller von Zigen und Bahnkomponenten: Siemens und Voith,
® |T- und Telematik-Konzerne: Toll Collect und Deutsche Telekom.

Die Unternehmen sind inzwischen die Treiber der mobilen Zukunft, die Uber die
wirtschaftliche Dynamik einer Stadt entscheidet.

Mobilitat ist der mit Abstand wichtigste Standortfaktor fir Investoren!
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BMW - Konzernstrategie ,,Number One“

® Warum ,nur” ein Autohersteller sein, wenn das Geschaft die Mobilitat ist, fragte sich BMW-
Chef Norbert Reithofer schon 2007

® Konzernstrategie ,Number One:
Bis 2020 solle BMW ,, der weltweit flhrende Anbieter von Premium-Produkten und Premium-
Dienstleistungen fir individuelle Mobilitat” werden.

® Reithofer erklarte BMW zum Mobilitatsanbieter und definierte alles, was Menschen von A
nach B bringt, als potenzielles Geschaftsfeld.

®  BMW will sich mit umfassenden Produkt- und Dienstleistungen einen Teil des Megamarktes
sichern: mit Elektromobilen wie dem neuartigen Stadtauto i3, das 2013 auf den Markt
kommt, aber auch mit einem Carsharing-Angebot, das der Konzern mit dem Autovermieter
Sixt entwickelt, mit der Vermarktung eines eigenen Navigationssystems, dem Elektroroller E-
Scooter aus der Motorradsparte oder einer Carsharing-Losung fiir Firmenflotten, die seit
Kurzem die BMW-Leasingtochter Alphabet anbietet.

® Zudem grindete BMW 2011 einen mit 100 Millionen Euro ausgestatteten Risikokapitalgeber
in New York. iVentures spurt Erfolg versprechende Geschaftsideen in der Mobilitat auf und
hilft ihnen mit Geld und Rat. So kamen die Minchner an das Startup My City Way, das
Applikationen (Apps) fir Mobiltelefone anbietet mit Infos tiber 6ffentliche Verkehrsmittel,
Parkplatze und Veranstaltungen. Auch das Londoner Unternehmen ParkatmyHouse, das freie
Privatparkplatze im Internet vermarktet, ist ein Zogling von iVentures.
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BMW - Konzernstrategie ,,Number One“

Warum blof3 ein Autohersteller sein,
wenn das Geschaft die Mobilitat ist?

BMW-Chef Norbert Reithofer (2007)

® Konzernstrategie ,Number One”:
Bis 2020 solle BMW ,,der weltweit fihrende Anbieter von Premium-
Produkten und Premium-Dienstleistungen fir individuelle Mobilitat”
werden.

® Reithofer erklarte BMW zum Mobilitatsanbieter und definierte alles, was
Menschen von A nach B bringt, als potenzielles Geschaftsfeld.
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Netztopologien (2
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ISO/OSI-Referenzmodell

Schicht 7

Anwendung

Schicht 6

Darstellung

Schicht 5
Sitzung

Schicht 4

Transport

Schicht 3

Netzwerk

z.B. Electronic Mall

virtuelles Terminal

Sitzungsaufbau

Routing

Adressierung

Schicht 2

Sicher./Datentubertr.

Zugriffssteuerung

Schicht 1
Bitiibertragung

physik. Datentbertragung

Schicht 7

Anwendung

Schicht 6

Darstellung

Schicht 5
Sitzung

Schicht 4

Transport

Schicht 3

Netzwerk

Schicht 2

Sicher./Datenubertr.

Schicht 1
Bitiibertragung

> anwendungsorientierte

Funktionen

> transportorientierte

Funktionen

Physikalisches Kommunikationsmedium
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TCP/IP - OSI Referenzmodell

. TCPI/IP- .
OSI-Schicht Beispiel
Schicht
Anwendungen (7)
HTTP, UDS, FTP, SMTP, POP, Telnet,
Darstellung (6)
Anwendungen OPC UA
Sitzung (9)
SOCKS
Transport (4) Transport TCP, UDP, SCTP
Vermittiung (3) Internet IP (IPv4, IPv6), ICMP (Uber IP)
Sicherung (2) Ethernet, Token Bus, Token Ring, FDDI,
Netzzugang
Bitubertragung (1) IPoAC
OSI: Open Systems Interconnection
Quelle: Wikipedia
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OSI Referenzmodell

Anwendungsschicht
Die Anwendungsschicht (engl.: Application Layer) umfasst alle Protokolle, die mit Anwendungsprogrammen
zusammenarbeiten und die Netzwerkinfrastruktur fir den Austausch anwendungsspezifischer Daten nutzen.

Transportschicht
Die Transportschicht (engl.: Transport Layer) ermdéglicht eine Ende-zu-Ende-Kommunikation. Das wichtigste
Protokoll dieser Schicht ist das Transmission Control Protocol (TCP), das Verbindungen zwischen jeweils zwei
Netzwerkteilnehmern zum zuverlassigen Versenden von Datenstromen herstellt. Es gehoren aber auch
unzuverlassige Protokolle — zum Beispiel das User Datagram Protocol (UDP) — in diese Schicht.

Internetschicht
Die Internetschicht (engl.: Internet Layer) ist fur die Weitervermittlung von Paketen und die Wegewahl (Routing)
zustandig. Auf dieser Schicht und den darunterliegenden Schichten werden Direktverbindungen betrachtet. Die
Aufgabe dieser Schicht ist es, zu einem empfangenen Paket das néchste Zwischenziel zu ermitteln und das Paket
dorthin weiterzuleiten. Kern dieser Schicht ist das Internet Protocol (IP) in der Version 4 oder 6, das einen
Paketauslieferungsdienst bereitstellt. Sogenannte Dual-Stacks kdnnen dabei automatisch erkennen, ob sie einen
Kommunikationspartner tber IPv6 oder IPv4 erreichen kbnnen und nutzen vorzugsweise IPv6. Dies ist flr
entsprechend programmierte Anwendungen transparent. Die Internetschicht entspricht der Vermittlungsschicht des
ISO/OSI-Referenzmodells.

Netzzugangsschicht
Die Netzzugangsschicht (engl.: Link Layer) ist im TCP/IP-Referenzmodell spezifiziert, enthalt jedoch keine
Protokolle der TCP/IP-Familie. Sie ist vielmehr als Platzhalter fur verschiedene Techniken zur Dateniibertragung
von Punkt zu Punkt zu verstehen. Die Internet-Protokolle wurden mit dem Ziel entwickelt, verschiedene Subnetze
zusammenzuschliel3en. Daher kann die Host-an-Netz-Schicht durch Protokolle wie Ethernet, FDDI, PPP (Punkt-
zu-Punkt-Verbindung) oder 802.11 (WLAN) ausgefullt werden. Die Netzzugangsschicht entspricht der Sicherungs-
und Bitubertragungsschicht des 1ISO/OSI-Referenzmodells.
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HTTP

Hypertext Transfer Protocol (HTTP)

« Protokoll zur Ubertragung von Daten tber ein Netzwerk.

» Anwendungsschicht

» Hauptsachliche Verwendung: Webseiten im World Wide Web (WWW) mit Hilfe eines
Browsers anzeigen.

« HTTP ist vom Konzept her ein zustandsloses Prpotokoll. (Nach der Datentibertragung wird
keine Verbindung zwischen den Kommunikationspartnern aufrecht erhalten).

* In den meisten Fallen verwendet HTTP als Transportprotokoll TCP.

* Durch standige Erweiterung der Anfragemaoglichkeiten wird der Anwendungsbereich stetig

erweitert. (Nicht nur Hypertext )
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HTTPS

Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS)

Protokoll zur abhorsicheren Ubertragung von Daten (iber ein Netzwerk

Aufbauend auf HTTP (Zusatzliche Schicht zwischen TCP und HTTP)

Erweiterung um Authentifizierung und Verschliisselung

Keine separate Sicherheitssoftware erforderlich

Verschlisselung durch SSL (Secure Sockets Layer)
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Email

* In einem Computernetzwerk tbertragene briefartige Nachricht.
» Meistgenutzter Dienst des Internets
* Format einer Email: RFC 2822 — Textzeichen (7 Bit ASCII-Zeichen)
* Inhalt: Header, Body durch eine Leerzeile getrennt.
« Ein Dateianhang (Attachment) ist eine Datei, die im Body der Email verschickt wird. Dazu
muss das MIME Protokoll (Multipurpose Internet Mail Extensions) implementiert sein.
* Protokolle zum Versenden von Email:
* SMTP — Simple Mail Transfer Protocol, Transport und Versand von Emails
+ POP3 - Point of Presence, Abrufen von Emails von einem Mailserver
* IMAP — Internet Message Access Protocol, Zugriff auf Daten, die auf einem Mailserver

liegen. (Im Gegensatz zu POP werden die Daten auf dem Server belassen.)

88 V-Service © — VIP 2014 Prof. Dr.-Ing. F. Lobeck



An: bob@b.com
Von: alice@a.org

Hallo Bob, ...
| 1
// \\
. — )
Alices MUA
[
smtp.a.org

a J

MX-Record
fur b.com?

An: bob@b.com
Von: alice@a.or

Hallo Bob, ...

£
€

A\
)

Bobs MUA

©
e
w

] An: bob@b. com pop3.b.com
Von: alice@a.org s
Hallo Bob, ... mx.b.com

a ®

Antwort:
mx.b.com

’\’ ns.b.com
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FTP

File Transfer Protocol (FTP)

« Protokoll zur Ubertragung von Dateien (RFC 959).
» Client/ Server Prinzip

« Steuerung jeweils Uber Verbindungen.

« Ablauf: Client eroffnet eine TCP-Verbindung und sendet Befehle bzw. Anfragen, die jeweils

vom Server beantwortet werden.

« Zugang entweder durch Anmeldung mit Benutzername und Kennwort oder

« Anonymes FTP: Offentlich zugangliche Bereiche eines FTP-Servers. (Anmeldung als User

»=anonymous®, Passwort ist die Email-Adresse)
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Teilnetzwerke

* Internet:
Internet bezeichnet ein 6ffentliches und offenes Netz.

* Intranet
Ein Intranet ist ein Netz, welches nur flr eine geschlossene Benutzergruppe zuganglich
ist. (Beispielsweise ein unternehmensinternes Netz). Ein Intranet verwendet die gleiche
Technik (Protokolle) wie das Internet.

» Extranet
Extranet bezeichnet ein Intranet, welches zuséatzlich ausgewdahlten Partnern (Kunden, ext.

Mitarbeiter etc.) einen Zugang ermaoglicht.

91 V-Service © — VIP 2014 Prof. Dr.-Ing. F. Lobeck



TCP/IP

« Die Grundlage fur die Kommunikation im Internet stellt das Internet Protokoll IP (Internet
Protocol) dar.

» Basierend auf der Vermittlung von (Daten-)Paketen mit variabler Lange.

« Jedes Paket enthélt eine eindeutige Adresse (Absender und Empfanger)

» Verbindungsloses Protokoll. Pakete werden von Routern bis zum Empfanger weitergeleitet.

* Prinzip: Ein Endgerat (Host) in einem lokalen Netz ist tGiber einen Router mit anderen

Endgeréaten verbunden.
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TCP/IP Datenpakete

0 7 15 23 31
| L1 | L1 | L1 L1
: Header Type of Service L
Version Length P (TOS) Total Length
Identification Flags l Fragment Offset
Time to Live (TTL) Protocol Header Checksum
Source Address
Destination Address

a-"__ D_T_]T.'iﬂl'lﬂﬂ -:"
-~ Daten
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TCP/IP Adressierung

(lokales) (lokales)
Netzwerk Netzwerk
Host Host Host
Host Host Host

Router Router
Host  Host Host 00 | e o .
Router RoutelrEa Router
(lokales) (lokales) (lokales)
Netzwerk Netzwerk Netzwerk

Prof. Dr.-Ing. F. Lobeck
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TCP/IP Adressierung

« Die ldentifikation von Geraten in einem Computernetzwerk (wie auch im Internet) erfolgt

Uber eindeutige IP- Adressen.
* Eine IP-Adresse kann einen einzelnen Empfanger oder eine Gruppe beschreiben.
« Zur Zeit werden Uberwiegend IP-Adressen basierend auf dem Internetprotokoll Version 4

(IPv4) verwendet. Die zukinftige Version 6 (IPv6) ist bereits definiert.

IPv4:

« Jede IP-Adresse besteht aus 32 Bits, d.h. 232 = 4.294.967.296 Adressen.

» Darstellung tblicherweise: 4 Gruppen ganzer dezimaler Zahlen im Intervall O — 255.
« 192.161.1.0,
« 127.0.0.1
« 134.252.123.2

IPVG:

« Jede IP-Adresse besteht aus 128 Bits, d.h. 2128 = ca. 3,4*1038 Adressen.

« Darstellung tblicherweise: hexadezimal, wobei je 2 Oktetts zusammengefasst werden.
« 13ac:8513:dc20::4ad2:125:3022
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TCP/IP Adressierung

* Eine (IPv4) Adresse besteht aus einem Netzwerk- und einem Host-Teil.

« Die Netzmaske gibt an, welcher Teil der IP-Adresse das Netzwerk bzw. den Host
identifiziert.

Beispiel:

Netzwerkadresse: 132.252.121.0

Netzmaske: 255.255.255.0

Alle Hosts, deren Adresse mit 132.252.121 beginnt, gehdren zum selben Subnetz.

Es sind max. 254 Adressen (Hosts) in diesem Netz maoglich.

* Besondere IP-Adressen:
* Loopback: 127.0.0.1 (beschreibt immer den lokalen Host)
* Broadcast: 255.255.255.255 (Nachrichten werden an alle Hosts gesendet)
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TCP/IP Adressierung

(lokales) (lokales)
Netzwerk Netzwerk

192.161.1.6 192.161.1.5

N gy b 10216115 19216116
.
Router Router 7
192.161.1.1 | 1o2a611

32.211.120.112 120.21.101.31

« IP-Adressen:konnen statisch oder dynamisch vergeben werden.

« Eine dynamische Vergabe erfolgt tber DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)
* Ein DHCP-Server verwaltet einen Adressbereich.
* Client Rechner erhalten vom DHCP Server eine komplette Netzwerkkonfiguration. (IP-

Adresse, Netzmaske, Gateway, DNS Domain....)

98 V-Service © — VIP 2014 Prof. Dr.-Ing. F. Lobeck



DNS — Domain Name System:

Da IP-Adressen nur schwer lesbar sind, konnen flr Hosts (oder Teilnetze) Namen vergeben
werden.

Bsp: Die Adresse 132.252.181.87 hat den Namen www.uni-due.de

« Der Namensraum des Internet wird in Form eines Verzeichnisdienstes durch eine Vielzabhl
sog. DNS-Server verwaltet.

* Aufteilung in DNS-Zonen, die von einem DNS-Server verwaltet werden.

* Ein DNS-Server verfugt tber lookup Tabellen (Auflosen eines Namens zu einer Adresse) und
reverse-lookup Tabellen (Finden eines Namens fir eine Adresse)

@ IN SOA sparcl.ikb.uni-essen.de. root.sparcl.ikb.uni-essen.de. (

99060400; Serial

10800 ; Refresh every 3 hours
3600 ; Retry every hour
604800 ; Expire after a week
86400 ) ; Minimum ttl of 1 day
IN NS sparcl.ikb.uni-essen.de.
IN NS nsl.netz.uni-essen.de.
IN NS ns2.netz.uni-essen.de.
localhost IN A 127.0.0.1
; lokale Rechner
sparcl.ikb.uni-essen.de. IN A 132.252.121.2
sparc2.ikb.uni-essen.de. IN A 132.252.121.3
krikkit.ikb.uni-essen.de. 1IN A 132.252.121.5

99 V-Service © — VIP 2014 Prof. Dr.-Ing. F. Lobeck



TCP/IP

HTTP FTP Telnet SMTP RTP DNS
TCP UbDp
P ICMP
1
AAL S
PPP PPP PPP 1
T [ 802.3 ATM
( Ethernet) I
Modem ISDN SDH SDH
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ping [<ip-adr>], [<name>]

« Diagnose Programm zur Uberprifung der Erreichbarkeit eines Rechners im Netzwerk.

E:\admin>ping www.uni-due.de
Ping wird ausgefithrt fir www.uni-duisburg-essen.de [132.252.181.87] mit 32 Bytes Daten:
Antwort von 132.252.181.87: Bytes=32 Zeit=2ms TTL=59
Antwort von 132.252.181.87: Bytes=32 Zeit=2ms TTL=59
Antwort von 132.252.181.87: Bytes=32 Zeit=2ms TTL=59
Antwort von 132.252.181.87: Bytes=32 Zeit=3ms TTL=59
Ping-Statistik fir 132.252.181.87:
Pakete: Gesendet = 4, Empfangen = 4, Verloren = 0
(0% Verlust),
Ca. Zeitangaben in Millisek.:
Minimum = 2ms, Maximum = 3ms, Mittelwert = 2ms

E:\admin>

ping 127.0.0.1 oder ping loopback
* Ping an den lokalen Rechner. Test des TCP/IP Protokolls

101 V-Service © — VIP 2014 Prof. Dr.-Ing. F. Lobeck



nslookup [<ip-adr>], [<xname>]

+ Abfrage an den DNS-Dienst nach einem Hostnamen oder einer Adresse.

ipconfig [/all]

« .Ausgabe der aktuellen Netzwerk Konfiguration

E:\admin>ipconfig

Windows-IP-Konfiguration

Ethernet-Adapter Ethernet:
Verbindungsspezifisches DNS-Suffix:

Verbindungslokale IPv6-Adresse
fe80::8103:70e4:cb2d:b3c5%14

IPv4-Adresse . . . . . . . . . . : 134.91.174.39
Subnetzmaske . . . . . . . . . . : 255.255.255.192
Standardgateway . . . . . . . . . : 134.91.174.1

Drahtlos-LAN-Adapter LAN-Verbindung* 3:
Medienstatus. . . . . . . . . . . : Medium getrennt

Verbindungsspezifisches DNS-Suffix:
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WWW (World Wide Web)
« System von abrufbaren Dokumenten / Webseiten
» basiert auf Protokollen HTTP, HTTPS

 Bekanntester Dienst im Internet

»  Grundprinzip: Aufruf einer Webseite mit einem ,Web Browser” -> Server schickt die
angeforderte Seite, die von dem Browser dargestellt wird.

*  Webseiten sind durch Hyperlinks verbunden.
Client Browser (Internet Explorer,

“ Firefox, Chrome....)

HTTP/
HTTPS
Web —Server (Apache, Internet
Information Server...)

‘ Web-Server == B
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HTML(Hyper Text Markup Language)

»  Strukturierung von Dokumenten

* Texte, Bilder, Links, weitere Medien

» Aktuelle Version HTML 5

Inhalte) verwendet.

UNIVERSITAT

ESSEN | Alumni | Wirtschaft | Presse | International

Virtuelle Produktentwicklung
FAKULTAT FUR INGENIEURW

UNIVERSITAT

IIEUs I SSEBNU RG

Offen im Denken

Virtuelle Produktentwicklung

ERBEN & EINSCHREIBEN c Ab sofort sind wir nur noch in den neuen
Blrordumen (MG 169 - MG 173) erreichbar.

[ARTSEITE [
W FACHGEBIET W
Bekanntmachungen Die Entwicklung von technischen Produkten wird durch eine Vielzahl von IT-Systemen

Lehrveranstaltungen integration und stellt einen weiteren Schwerpunkt unserer Akiivitéten dar. Fir Lehre und

Downloads Forschung stehen akluelle Systeme aus allen angesprochenen Anwendungs bereichen Lty
2ur Verfiigung
s
B FORSCHUNG Prof. Dr-Ing. Frank Lobeck
Allgemeine Informationen & frank lobeck@uni-due.de
Publikationen Differentialgetriebe Tel: +48 (0)203 379 2508
B TECHNISCHE BILOUNG In diesem Video wird die Funktionweise [
- eines Differentialgetriebes, auch Aus-
B FAKULTAT FUR INGENIEURWISSEN- gleichsgetriene oder kurz Differential ge-
SCHAFTEN nannt, aufgezeigt
Anreise
SUCHE
INFOLINE

* Auszeichnungssprache (Strukturierung, keine Formatierung)

* Entwickelt durch das W3C (World Wide Web Consortium)

* HTML wird oft in Verbindung mit CSS (Cascading Style Sheets fur die Prasentation der

Stellenangebote unterstutzt. Das ! der uber Abteil t..lnd

Prozessgrenzen hinweg in einem zentralen Produkimodell schaff die Grundiage fir die
Mitarpeiter Umsetzung van Product Lifecycle Management Methoden (PLM) und ist somit die Basis
Kontakt fur die O van F Das Fachgebiet . Virtuelle Pro-

a i sich mit den Aspekien der und FAKULTAT FUR INGENIEURWIS.

W LEHRE/STUDIUM Umsetzung van PLI. Dabei stehen die Bereiche Computer Aided Design (CAD), Com- SENSCHAFTEN
Abschiussarbeien puter Aided Engineering (CAE) und Praduct Data Management (PDM) im Zentrum der VIRTUELLE
spielt die zentrale Rolle fir die System- PRODUKTENTWICKLUNG

A

AAAAA

<head>
<meta name="GENERATCR" content="IMPERIZ B.5.33" />

<meta charset="utf-8">

<title>Virtuelle Produktentwicklung</title>

<meta name="keywords" content="fachgebiet, virtuells, produkcentwicklung, universitdc, duisnurg, essen, lobeck">

<meta name="description” content="Startseite des Fachgebiets fir Virtuelle Produktentwicklung an der Universitdc Duisbur
robots" content="index, follew">

template” content="_portal2007_basic" />

con‘-:ent—"V:Lr\:uelle Produktentwicklung (/vip) ... Virtuelle Produktentwicklung (/wip)" />

co/dXPlols —>
EandneldFriendly" content="True" />

MobileOptimized” content="320" />

viewport" content="width=device-width, target-densitydpi=160dpi, initial-scale

browser:

=1d" href:

1 browsers -->
stylesheet” hre:
styleshesc” hre:
styleshesc” hre:

/portal/css/2011/style 2013.css" />
/porcal/css/2011/1legacy.css” />
/porcal/css/2011/jqueryui/uni-dus.css” />
for Cockiss--»

<l-- g
<script sro
<script sro

apple-touch-icon-precomposed” sizes="72x72" href="/imperia/md/images/cms/m/apple-touch-icon.png">
3G, 1Pod T d Android -->

apple-touch-icon-precomposed” href=!

kia ——>

shorteut

"/imperia/md/images/cms/1/apple-touch-icon-precomposed.png">

icon" href="/imperia/md/images/cms/1/apple-touch-icon.png">
else -->
icon" href="/favicon.ico">
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HTML (Hyper Text Markup Language)

1
RBEITEN ~ ANSICHT
H-o e

M banner
images
Javascript
Mainlmages
Ml VariantHTML

b
b
[ |
(3 |
b
b

Klassenansicht Server-Exp

Bereit

0 Ys

BSITE  ERSTELLEN ~ DEBUGGEN ~ TEAM  FORMAT ~ TABELLE EXIRAS TEST ARCHITEKTUR  ANALYSIEREN ~FENSTER  HILFE

P Internet Explorer = (5 - Debug -

< Inlineformatvc ~ ohne) large ~

1%

UNIVERSITAT DUISBURG £SSEN

Produktentwickiung

P - 8 x

Anmelden [&]

B/ U A

UNIVERSITAT

DUISBURG

Offen im Denken

tudieren an der UDE

WERBEN & EINSCHRETBEN Ab sofort sind wir nur noch in den neuen

Biirordumen (MG 169 - MG 173) erreichbar.

Entwurf ® Quelle |
Ausgabe

Ausgabe a

roffentlichungsakiivitat Fehlerliste

z1 s1

VIRTUFLL
PRODUKTENTWICKLUNG

Leitung

Rsum: MG 171

Anreise

Suchergebnisse: 1 Ergebnisse der Symbolsuche

Zei1 EINFG

TEST  ARCHITEKTUR

P Intemet Explorer ~ () - Debug
Projektmappen-Explorer R X
@ o-20arh o s-
appen-Explorer (5 »
[ Projekimappe "SparkingheartNeu
4 @ SparkingheartNeu

b
b
b
b M jovascript
b
b

0% -4
Entwurf | @ Teilen | @ Quelle
Ausgabe

Ausgabe an

enansicht Paket-Manager-K ffentlichungsaktivitit Fehlerliste

=1 Ergebnisse der Symbe

s1

- B x

Anmelden [&]

Zei1
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Web 2.0

« Web 2.0 bezeichnet eine Entwicklung, die dem Anwender eine aktive Gestaltung / Interaktivitat
erlaubt.

« Sammelbegriff fir verschiedene Techniken / Anwendungen
* Foren
* Blogs
*  Wiki-Technik

Focus on Sxmphcnty

Wikis 1DGE
ABORAT ION J f U
Folksonomy 2 TJAX

Recommendatxon e AN nED o
Social Software-=:“ccte== The Long Tail
Blogs

Afflhanon
Audio |

Vidggrceacearia
Mobility =

RSS OpenAPIs
DataDriven

senanric CSS= Des1gn

Web Standards
Microformats

RELEARSED UNDER CC 2.9 DE ATTRIBUTION SHARE ALIKE 11.11.05

MARKUS ANGERME IER @ AFPERTO.DE ®

Quelle: Wikipedia, https://de.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
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Cloud (Cloud Computing)

» Urspringlich bezeichnet Cloud Computing das Speichern von Daten und die Ausfiihrung von
Programmen auf einem (oder mehreren) Servern.

« Alle IT-Anwendungen stehen in der Cloud skalierbar zur Verfiigung.

« Geschaftsmodell: SaaS (Software as a Service) > —
’F. — -

On Premise

Applications

Storage Identity

T T
niord SIGRAPH

Web Services

LS00

CorelDraw

Tgx;vgr. |

Word 5.0
Applikation
FORTRAN

Y raes
W:hESH T R R

ProChem
" Browser

B8
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Cloud — Applikationen (Beispiel)

Beispiel: Web Anwendung

Client /
Browser

Client Java Script / Ajax
ASP .NET
Web-Server
Applikations- C#
Server
paN
— SQL-Server
RDB

V-Service © — VIP 2014
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Bezug zu PDM / PLM

Produktle

Lieferanten

T
. =

Produkt-
entwicklung //pe

<

T ¥ T =

T

Kunden

TS == =

ERP >
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1 2 @
Inhalte-Aufbereitung >% Formatierung/Distribution > Applikation (Endgerét)>

-
- —
-

ca—

-—
—
Q)
oy

» Inhalte mussen fiur
verschiedene Screen-GroRRen
und Endgeréte bearbeitet
werden

Inhalte-Anbieter, ISPs/Portale,
Software-Anbieter

—_
v
E, Word-File
Glasfaser
= Java-File

—_—
Kupferdraht ﬁ

'%‘ MPEG-File
e
Satellit -

MP3-File

Funk —

» Digitale Signale miussen in IP-
fahiges Format umgewandelt
Endgeraten zugeordnet werden

» Anbieter Serverparks und

» Anbieter "Web-Service-Farm*: Netzinfrastruktur:

Netzbetreiber,
Mobilfunkbetreiber, IT-
Integratoren

* Bereits im digitalen Format, keine Signalumwandlung mehr notwendig

» Eine IP-fahige Applikation
erlaubt Empfang und Darstellung
der Inhalte

» Mogliche Anbieter: Software-
Unternehmen, Endgerate-
Hersteller
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Technologie

Technische Entkopplung der

Plattform-Inhalte-Endgerate-Logik
Kommuni- .. .
kation ,Alle Gerate konnen alles*
Begriffe der Endgerate-bezogenen
Information Nutzung wie ,,Telefoni(_eren“ oder
,Fernsehen“ verschwinden
Device-to-device Kommunikation
verbindet die Endgerate
Entertain-
ment
Bildschirm-Gr63e und Mobilitat
werden zum Haupt-Kriterium

Stationar Mobil

—» Potentielle Aktionsbereiche

Quelle: Experteninterviews, Delphi, BAH Analyse
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Mobile Devices

10 Millionen Gerate bis 2020

61% der CIO‘s setzen ,, Mobility” als Prioritat

45% gesteigerte Produktivitat durch mobile Apps
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Mobility: Anwendungsbereiche

e Erhohung der Produktivitat

e Ausdehnung bestehender
Anwendungen fir AuRendienst /
Home Office

e Kostensenkung fur Treibstoff, Flotten-
unterhalt

e VVerbesserte Erreichbarkeit und
beschleunigte Entscheidungsprozesse

e Optimierte Geschaftsprozesse mit
externen Partnern

e Kostensenkung (BOD)

Business to Enterprise Business to customer

e Verbesserte Kundenzufriedenheit
e Kundenbindung

e Personalisierte Angebote

e Wettbewerbsmerkmal

e VVerbesserung des Markenimages
e Analyse Kaufverhalten der Kunden
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Mobility: Anwendungsbereiche

Platforms Apps
m = * Networks  @nd>=30ID Business * Smarter Commerce
Vodaions * Devices (7 strategy and » Social Business
atat | lannin :
: +0S’s b P ) » Bl & Analytics
Verizon JUNPE! (ITIT® Process & - Etc.

0 transaction integrity
2. .8 m Full lifecycle solutions %#d !!%d
Open cross-platform
development 1 la) Jam

End-to-end security and
management

Integration with backend systems,
enterprise data and cloud

IBM Mobile Enterprise
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Mobility: Anwendungsbereiche

ntegrate Cloud & Premise Systems with Mobile A
= Cloud
: » £ Aplicstions
I
CIOUd = == = = w2 WebSphere Cast Iron  wee wee s 4

Applications Cloud Integration

Virtual appliances (VMware) — =

Physical appliances (IBM Datapower)
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Mobile Anwendungen / Apps

Native o Hybrid

capability Web developer skills
Access to native platform

App store distribution

Advanced Ul interactions
Fastest performance
App store distribution

multiple

single
platforms

platform

Web

Web developer skills
Instant updates
Unrestricted distribution

partial
capability
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Mobile Anwendungen / Apps

Web App Hybrid App Native App
Development costs Medium Medium High
Maintenance/Update Easy Hard Hard
Experience of user Fair Good Very Good
Certification of stores No Yes Yes
Install No Need Need
Cross-Platform Very Good Good Bad
Languages HTMLS5/CSS/Java| HTML5/CSS/ Objective C/C++ (10S)

Script Java Script
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Native Apps

Weit verbreitete Betriebssysteme (OS) fir mobile Endgerate.
(Tablets, Smartphones, Notebooks....)

bl \_—’ j " StackBeny Microsoft L[_"lljj
Windows

android
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Native Apps

1. Used in a particular platform or device.
2. Operating based on local operating systems
|OS, Android, WP

3. Applications are expensive to develop
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3.3 Native App

1.between native app and web app

2.coded in both browser-supported
@ E | and computer language
’ l  —

Hybrid Apps

Native + HTMLE

Loct 1.software that runs in a web
browser
2.creat in a browser-supported

WEB APP ..., Iramming language

¥ DEVELOPMENT ‘
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3.3 Native App

* A new project Interface in Xcode, as shown below.

Choose a template for your new project:

i0S

Application - Son 1 s

Framework & Library

Other Master-Detail Page-Based Single View Tabbed

Application Application Application Application

0S X

Application %

Framework & Library =

System Plug-in Game

Other

Welcome to Xcode
This template provides a starting point for a master-detail application. It provides a user

interface configured with a navigation controller to display a list of items and also a split

i A AN A R view on iPad.
Version 6.1 (6A10524)
Cancel [FNEXT
'_B Get started with a playground
ad Explore new ideas quickly and easily.
_:[5 Create a new Xcode project 1
A

~a

Start building a new iPhone, iPad or Mac application.

? Check out an existing project

Start working on something from an SCM repository. SI ng Ie VleW
Application

Show this window when Xcode launches
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3.3 Native App

* A new project Interface in Xcode, as shown below.

. OS X
I0S o
Application
Application Framework & Library
System Plug-in
Framework & Library Other

F L R

O O } % ’\ Ph

SR O =t

= Phntneran
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3.3 Native App

* Test the App by using computer or Iphone,Create a simulator for iPhone, the
simulator provides a local environment to test the application

Your project

Xcode

Simulator

Phone-tHell_World

] iPhone_tel

I iPhone_Hell WorldApaDelegate.m
MainWindow.xib

) Phone_fiell W._iewControlier.n

m iPhone_fiell W._jewController.m

= Supporting Files
Phone-Hel WorldTests

] Phone_Hell WorldTests.n
m] Phone_tiell WorldTests.m

Supeorting files

Frameworks

& UGt framework

& Foundation framework

& CoreGraphics.framework

7 4

Hello, World!

Press me, Baby!

no2 & % | Phone-Hell Word

iPhone-Hell World | iProne .. 3 = E 19]

scheme sreskpaints cditee
4 = » B one-Hell_World iPhone-He. iPhone_He. iPhone_Hell_WorldViewCantroller.xib (English) File's Owner DEe 8% O
o

Label

Press me, Baby!

identity

Fie Nare:
ro

Fi Type

Logation | Relative to G &

Phone_el_WorldViewCon

Full Path. {Users/jon/}CS._apps/
Phone-tell Worid/
#hone-Hell Worid/
enlpro))
Phone_Hell_WorldViewC
anroller.

Intertace Builder Document
Localization
English

ry
Target Membership

oD}l =

1 objects 3

ing the contrel to.

Activity Indicatar View - Frovides
feedback on the progress of 2 task or
Drocess of unkaown duration

Progress View - Depicts the
progress of a ask over time.

Page Control - Display:
each pen page in an app
supparts sequestial navigation.

Table View - Displys data i
of plan, sectionad, or grouped

Table View Cell - Defines the
attributes aad behavior o cells frous)
na table view.

Image View - Displars 2 in
image, or an aniration desribed by
2 array of images.

Text View - Displays multole ines
of efitable text and sends 21 actio
1.2 ramnst phiser e
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Entwicklung der Software (Web) Technologie

BT v

e Multimedia
e APIs flr
e Geolocation
e Sensoren
e Kamera
e Multimedia
e Dateihandling
e Ul-Elemente z.B. Drag and Drop

e Steuerelemente

Heute konnen Web-Anwendungen erstellt werden, die effektiv eingesetzt werden kdnnen.
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Praxis-Beispiel: Entwicklung eines Web Portals fur ,Field Service
Management”



file:///K:/../../

“Produkt”: Tracking Device
. =P P
AN

® Batterie betrieben %MABTQI\JE ¢
® GPS Empfanger / e
® Satelliten Kommunikation % 4
® \Verschiedene Sensoren 4
Problem: (Kundennutzen?)
® Fischerboote, oftmals ohne Funk
® Keine Information Uber Notfall / Seenot
® Keine Kontrolle von

— Fanggebieten P } g

— Schonzeiten N Rt N
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Dienstleistungs-Produkt:

® Installation der Hardware

® Wartung der Hardware

® Datenbank mit relevanten Schiffsdaten
® Cloud Applikation fiir “Logistik”

® Cloud Applikation fiir Tracking
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Realisierung mit Cloud — Technologie

Microsoft ASP.NET

Client /
Browser

Client Java Script / Ajax

[ Web =Server ] ASP .NET

A,

Web-Server @

Applikations- C#
Server
A\

SQL-Server
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Realisierung mit Cloud — Technologie

Microsoft ASP.NET
Client /
Browser
Client Java Script / Ajax
Webh Service Web Forms
HTTP Handler Handler
Handlers
[.asmx} {.8spx)
Web-Server
Global.asax HTTF Module
Hutl!entica?iun HTTE
Module Cortaxt
| | |
i Caching Module
HTTF Runtime
Managed
Code
MWative Code
i Host (1S 6.0, IS 5.0, User Host) I
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Field Service Management Anwendung

® Basierend auf Microsoft Technologien

® Architektur: ASP.NET Cloud Application

® Datenbank: MS SQL-Server

® Schlagworte / Verwendete Technologien:
— Entity Framework (Database Design by Code First Development)
— Bootstrap Ul (Web Anwendungen fiir Desktop- und mobile Gerate)
— HTML5, CSS 3
— Programmiersprachen: C#, JavaScript
— Globalisierung / Lokalisierung: ASP.NET Global Ressources
—> Intuitive Benutzeroberflache
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Mobile h

Gerate
J

| I | L 1
Browser Browse

Web Server

Web Service

1

FSM Server

Datenbank
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Erscheinungsbild

Steuerelemente und Inhalt passen sich dem Gerat an.

M EE— r =[] [ |
e'@h hitp://localhost2430/FolderView po-Be H I Folder - N2N Portal X e | http/localhost24: © ~ B & || | Folder - N2N Portal | | )
N2N Portal ~ start  Folder ~ About  ContactUs N2N Portal
' N2N Solutions
Folder
Folder
SubFolder Contact Us
» (] Brf-MOZ-14( txtFilelD txtFilename txtOriginalFilename
Bearbeiten Ldschen 1 f_00000001.doc moz_140125.doc User- joe |
Bearbeiten Loschen 2 T_00000002.doc moz_140125.doc
Bearbeiten L&schen 3 f_00000003.doc moz_140125.doc Logout
Bearbeiten Loschen 4 T_00000003.doc moz_140125.doc
I
M Delete
Bearbeiten Loschen 1 T_00000001.doc moz_140125.doc
< >
Bearbeiten Loschen 2 T_00000002.doc moz_140125.doc
Bearbeiten Loschen 3 T_00000003.doc moz_140125.doc
© 2014 - N2N Solutions Bearbeiten Loschen 4 f_00000003 doc moz_140125 doc
I I @ 2014 - NZN Solutions
http://localhost: 2430/
L
L —_— -—

Desktop Mobile Device
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Form: User Profile Data

r = 1
e 3 J[1 nitpisiocalhostza: © - B & || | Konto verwalten - I

http://localhost:2430/Account/Manage O ~ B & H | Konta verwalten - N2M Portal | ‘

NZNMN P al
N2N Portal  Start  Folder  About  Contact Us User joe!  Logout
First Name
bestitigen
Joe
Change Password
Date of Birth
Edit User profile

- Februar, 2010 »

Mo Di Mi Do Fr Sa So
25 26 27 28 29 30 31 |
[ Last Name Mueller First Name Joe I 12 4 5 & 7
B8 9 1 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21

. 22 23 24 25 26 27 28
Date of Birth Sex male ﬂ PR

+  Februar,2010  »
Street Mo Di Mi Do Fr 5a So House No. 23 25
25 26 27 28 29 30 31
6

Today: April 6, 2014

city 8 9101112 13 14 ZIP Code 47057 city
15 16 17 18 19 20 21 Duisburg
22 23 24 25 26 27 28
State 1234567 Country Germany ZIP Code
47057
Today: April 6, 2014
Email Joe@ntwon.com
State
Telephone +49 203 379 2508 MW
| Country
Save Profile Germany
Email

Joe@ntwon_com

Telephone

+49 203 379 25038

© 2014 - N2N Solutions
Desktop Mobile Device
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Features / Globalisierung

Alle Texte (Label, Menu, Buttons, Uberschriften...) sind in
globalen Ressourcen hinterlegt.

Beim Starten der Webseite wird die Standardsprache /
Kultur des Browsers verwendet. Zur Laufzeit kann die
Sprache per Listenauswahl selektiert werden.

Unterstutzte Sprachen: Englisch, Deutsch, Spanisch

(Hinzufiigen weiterer Sprachen beschrankt sich auf das
Ubersetzen einer Ressource-Tabelle.)
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Features / Offline Mode

Da nicht an jedem Ort eine drahtlose Verbindung zum Server erwartet
werden kann, wird ein “Offline” Modus ftr die Client-App des Service-
Mitarbeiters verwendet.

Dazu werden die Moglichkeiten von HTMLS verwendet.

Ein angemeldeter Benutzer kann nach verschiedenen Kriterien
Auftrage auschecken. (“Check Out’-Funktion) Diese Daten werden auf
das mobile Gerat geladen und sind lokal verfiigbar.

Durch eine “Check In’-Funktion, werden Daten von dem lokalen Gerat
In das Portal hochgeladen.
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Dokumentenverwaltung

http://localhost:2430/FolderView

N2N Portal  stant Foider

Folder

» @SubFolder

Name

Creator

Oowner

Version

Filename

Select a file for
upload

Description

p-zel]

About

Folder - M2M Paortal

Contact Us

N Solutis

Test

Szl

» Computer » Data(D:) » Temp »

Organisieren v
& Downloads

i# Dropbox
| Zuletzt besucht

|| G sibliotheken
=] Bilder
%] Dokumente
& Musik
B¥ Videos

*& Heimnetzgruppe
2 lobeck (ILSBOOK1)

% Computer
&, Boot (C:)
 Data (D3)
s Data2 (H:)

Dateiname:

Neuer Ordner

Advertizor_Setup
_lightzip

n

Mappel xls

Mappel xis

email_form.zip

Mappel xlsx

Gutachten_Beruf
ungGiessen_Mey
er.doc

kontakt.aspx kontakt.htm

MSDN_103237968
1zip

L4
‘«

Manage.aspx

[Alle Dateien () -

[ Gffnen

] [ Abbrechen |

Durchsuchen...
Save

—
2

W) O B T U s X, x*

This is a simple test of the functionality to.

add a document and upload a file from logal disk

The ¢reated document will bave Version and Status Information to maintain LifeCycle]

Save Cancel
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Erzeugtes Dokument

N2N Portal  start  Folder About  Contact Us User joe!  Logout

B NPN Solutions Doc-Attributes:
The uploaded File

Folder Creation Date
¥ @ SubFolder o

b (] Brf-MOZ Name  Test D 7 Descr|pt|on
b [(JTest .

Creator joe Creation Date 06.04.2014 17:37:59 Ve rSIOn Status

Owner joe Saved 06.04.2014 17:37:59
Version 1.0 Status new
Filename Mappe1.xls
Description <p>ThiS isa simple test of the lenctionaIit}-‘ to add a document and upload a file from local

disk.</p><p>The created document will have Version and Status Information to maintain LifeCycle.</p>
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Prozess Ablauf

2nportal. azurewebsites.net/Taskpage

Admin  Aufgaben  Stammdaten  Information  Akiuelle Aufgaben(0)  Map User:jim!  Abmelden

Aufgaben

Bezeichnung Bundesland i T Registrierungsnr. Eigner Kunden IMEVESN Plan Datum  Status f
|| |
il Install GPS BAILON LOPEZ =

0 381 Device ESMERALDAS ATACAMES SUA EL PODER DE DIOS B-02-06964 ERANCISCO RICARDO COOP. NUEVO PORVENIR 0-1252695 Completed :
[ as2 Install GPS ESMERALDAS ATACAMES SUA ROSA ISABEL Il B-02-03542 CORDOVA CASEZA COOP. NUEVO PORVENIR 0-1265006 Completed
Device RICARDO
O 383 IEENERE ESMERALDAS ATACAMES SUA HNOS. VERA | B-02-06203 CURDLNEREEL COOP. NUEVO PORVENIR  0-1265487 Completed
| Device RICARDO

Install GPS SALDARRIAGA CALDAS
! O 384 nsta ESMERALDAS ATACAMES SUA PEPSICO B-02-06596 COOP. NUEVO PORVENIR 0-12545871 Completed

Device MANUEL ISAAC

Install GPS SANCHEZ SANCHEZ

O ass Device ESMERALDAS ATACAMES SUA LAS 3 HERMANAS B-02-06756 LUCIANO ALFONSO COOP. NUEVO PORVENIR 0-1265524 Completed

0 Install GPS |
386 Device ESMERALDAS ATACAMES SUA SABASCARO B-02-07743 ANGELOTTI GIUSEPPE COOP. NUEVO PORVENIR  0-1255486 Completed

I Install GPS |
O as7 Device ESMERALDAS ATACAMES SUA SABASCARO Il B-02-05966 ANGELOTTI GIUSEPPE COOP. NUEVO PORVENIR 0-1265728 Completed
0 388 :::I;\tf?lLGPS ESMERALDAS ATACAMES SUA LOS TRES HERMANC  B-02-06328 ’E::\I‘I:‘SN BENITEZ FREDDY COOP. NUEVO PORVENIR  0-1256238 Completed

Install GPS BAILON BENITEZ FREDDY
l O 389 IZI)-IZV?EE ESMERALDAS ATACAMES SUA MARIA ISABEL B-02-07442 FAVIO COOP. NUEVO PORVENIR 0-1257678 Completed
i

Install GPS BAILON VASQUE DENGNI

O as0 IZI)-IZV?EE ESMERALDAS ATACAMES SUA REGALC DEDIOS | B-02-06690 RICARDO COOP. NUEVO PORVENIR 0-1257668 Completed

© 2014 - N2N Solutions

138 V-Service © — VIP 2014 Prof. Dr.-Ing. F. Lobeck



Einplanung von Auftragen

https://n2nportal.azurewebsites.net/ Taskpage

Aufgaben

Liste

Prozess

Plan Datum

Inst. Adresse

|
Straike
Stadt
| Bundesland
Land
i
Mitarbeiter

Kontakt Datum

Admin Aufgaben Stammdaten

05-12-2014 00:00:00| x

4 Dezember, 2014 3
Mo Di Mi De Fr Sa Se
24 25 26 27 28 29 30
1 2[3 4[5 6 7
8 910 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
283031 1 2 3 4

Today: Dezember 3, 2014

ESMERALDAS

Ecuador

jim ]

Informe Akiuelle Aufgaben(0) Map

Inst. Adresse ESMERALDAS, ATACAMES, SUA
PLZ
Bucht SUA
Bezirk ATACAMES

Prozess Status

Datum Schulung

User: jim!

Zeitliche Planung
Zuordnung Mitarbeiter
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Geplanter Auftrag

portal azurewebsites.net/T

Admin Aufgaben Stammdaten Information  Aktuelle Aufgaben(0) Map User jim!  Abmelden

Aufgaben

i

Prozess

Plan Datu 05.12.2014 00:00:00 Inst. Adresse ESMERALDAS, ATACAMES, SUA
"
Mitarbeitky Jim Prozess Stat scheduled v
Kontakt Datum Datum Schulung
| Prozess Start Prozess Ende
Kommentar
"
Schiff
" Name PEPSICO Registrierungsnr. I B-02-06896 l
Eigner SALDARRIAGA CALDAS MANUEL ISA# Heimathafen I ESMERALDAS - ATACAMES - SUA l
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»Field-App“

Mitarbeiter vor Ort verflgt tber Smartphone

Zugriff tber Webportal oder Hybrid App:

+ Laden der geplanten Auftrage auf das mobile Gerat (Check Out)
- Uberpriifen / Erfassen der Informationen
Bestatigung des Auftrags durch Unterschrift (Touchscreen)
Zuordnung des Tracking Gerats durch Scannen des Barcodes
Fotos der Besatzungsmitglieder
Fotos des Schiffes

+ Aktualisieren der abgeschlossenen Auftrage (Check In)
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Phase 2: Tracking Portal

AN .
™y Section tabs Equipment
bl Lazy filter
5 operates on
W all fields
+ © 0456
. Select from list or by
cliaking RtEd || Tu# | LatlLon | Owner | Status |[EqTypel EgiD [ |
|:| ._:\.‘]]_ :24,_’2, Chad Porter oK Boat VREOLOQD | Options™
i Equipment #VR89LQ9 P
'r r'y 0456123 __:_;2_4’2 ‘:2' Chad Porter ~ Emergency Boat Q198021 | Options™
=) 1 EMERGENCY
e »
List shows all equipment the account has
Collapsible permissions to see by default. Can then be
side bar filtered, and devices can be individually
checked to show or not show on the map. An
options dropdown allows users to choose
- things like "show history" for individual items.
User can act on all items in the list using
checkboxes/dropdowns found below list
@ 24 48 7 I:l Options™
HOUR | HOUR | DAY
Im Mac! i!lg Canton Fe i ] -
T 1 ‘ ‘ ‘ el PP WL; [
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rQatei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

& N2N Global Tracker x \i+

€

|| ASP.Net |2 Meistbesucht {_

er.ntwon.com. 153f54d97ecbli

i Erste Schritte |3

NZN GLE@BAL TRACKER @ toenioring

Unit Quecink GL300 - %
Color: Single 5

H EOEEEEEO
Line thickness: 6px =

(3]

Show annotations: v - P
Apply trip detector: v

Today Yesterday Week Month
Interval: Specified interval -
From: 2015 November 01 00:00
To 2015 November 01 23:59 bt —

Show Track
Atoona

@ Deaktivieren~ & Cookies® /# CSS [J Formularer (& Bilderr @ Informationen- [ Sonstigess / Kontur-

Peterborough

Aktuelle Nachrichten r‘ AzureLogin G Google & Datennutzung - Call &.. *[* Telekom | Kundencenter !

wBE Q-3 A48

Einfiihrung in ASP.NET

| Projektskizze_BMBF _40... &) (1683) Webmail Uni D... |

¥ GroBe andem % Werkzeuge~ @ Quelltext anzeigen~ || Einstellungen~

i POI | (© Geofence Routes | & Drivers | g Trailers | [ii] Jobs
Comwall
Barigor
4 Plattsburgh
Brockvill oo g
Buringror
Augusta
Wirton Montpelier P
Bellgiile
Lewistort
Portiand
Rochester Corgord
Utica,
Manchester
Schenectady
Lowell
Ithaca o
}" ton
Binghamtor snﬁ‘ d S o
- Wobnsodt w camionrop. O 2
Local delivery
b Providence &P Camion verde el ji
{ Hartlore
Poughkeepsie 0
Ansonia
Viikes-Bamre
Bridgeport
Hatleton /2
3 New.York Brookhaven
Allentun
Brurswick
% Reating y
Haffisburg #
Lancaster Y
. ('aﬂ‘(lPU
Wilmington
Hagerstonm
Bel Ar
Frederick Millville At
Baltimore

Winchester

N 42° 16.7951"

Q|

v 0A

n2nus €

: W -070° 50.6319"
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Technischer Service
R

Service-Optimierung fur technisch komplexe Produkte
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file:///K:/../../

Forschungsprojekt: Service-Optimierung fiir technisch komplexe Produkte

Subjektive Fehlerbeschreibung der
,Symptome*

Steuergerate liefern Sensorwerte

Problem: Identifizieren der Ursache

 Sensorwerte oft nicht korreliert
mit der ,echten“ Ursache.

« Historie des Fahrzeugs nicht
bekannt

* Vielzahl an Varianten

 Best Practise?

P

A

A

Fahrzeug

Service-Techniker
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Forschungsprojekt: Service-Optimierung fiir technisch komplexe Produkte

Integrationsebene I
Benutzerschnittstelle
AR-Modul

Logik

Service-Techniker
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Forschungsprojekt: Service-Optimierung fiir technisch komplexe Produkte

Integrationsebene:

Schnittstelle zu den verschiedenen externen
Informationsquellen.

Bidirektionaler Informationsfluss zu unternehmensinternen
und externen IT-Systemen

Diese IT-Systeme sind die im produktiven Einsatz
befindlichen IT-Systeme des Unternehmens. (Authentische
Daten)

CRM-System (Customer Relationship Management),

PDM-System (Produkt-Daten Management)
CAD-System (Computer Aided Design)

Verbindung zu den IT- und Diagnose-Modulen eines
Fahrzeugs.

Hierdurch wird das Fahrzeug selbst zu einem Bestandteil
des Systems

-

Wissensbasis
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Forschungsprojekt: Service-Optimierung fiir technisch komplexe Produkte

Integrationsebene

LogIR

: Zentrale Komponente des Systems
enutzerschnittstelle

AR- |

|
|
|
| Klassifizierung der Informationsarten,
|
I

Datenmodell der Wissensbasis

Funktionalitdten des Systems werden hier implementiert.

Wissensbasis I
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Forschungsprojekt: Service-Optimierung fiir technisch komplexe Produkte

neuartige Benutzerschnittstelle
Notebooks, spezielle AR-Systeme, 3D-Brillen

Informationen werden in Kamerabild des Fahrzeugs
eingeblendet

Tracking: Position des Fahrzeugs / Anwender und
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Forschungsprojekt: Service-Optimierung fiir technisch komplexe Produkte

Integrationsebene I
Benutzerschnittstelle
AR-Modul

Logik

Service-Techniker
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Praxis-Beispiel: Entwicklung eines Web Portals zur Optimierung
des Vertriebs



file:///K:/../../

Praxis: Ausgangssituation

Produkt: Prazisionswerkzeuge

Kunden sind produzierende Unternehmen
aus verschiedenen Branchen.
(Automotive, Aerospace, Maschinenbau...)

»Schwierige” Anwendungsbereiche
Vertriebsprozess ist ,,Problemlosungsprozess

oo

m Zentrale: Entwicklung, Produktion Iterativer Prozess: Dauer oft > 3 Wochen

F}J Vertriebsbiiros
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Praxis: Vorstellung des Kunden

Hersteller von Prazisionswerkzeugen

(Bohrwerkzeuge, Fraswerkzeuge, Gewindewerkzeuge)
International operierend

(Fertigungsstatten, Vertriebsniederlassungen)

Bisher:

®  Entwicklung mit 2D-CAD (ME10),
® Individuelle Variantenprogramme (ME10-Makros)
® CAPPY-Programm zur Ermittlung der Fertigungsdaten

Zukunft:

Einsatz des 3D-CAD Systems Unigraphics
Angestrebt wird eine hdchstmogliche Automatisierung der Konstruktion

gy -

Projekt: Automatische Erstellung von Varianten von Spiralbohrern

1) CAPP: Computer Aided Process Planning
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Anforderungen des Kunden

Internet-Portal

1. Eingabe der Parameter _Interet-Portal

3. Visualisierung der Variante

Erstellung der Fertigungsdokumente

2. Erstellung des 3D-Mod#if9Senge Aufgabe

Unigraphics
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Anforderungen Il

1. Verwendung der Ausgabedaten des CAPP-Programms als Steuerungsparameter
2. Automatischer Programmlauf zur Variantenerstellung

3. Erstellung eines 3D-CAD-Modells

4. Erstellung von Fertigungsdokumenten (Zeichnungen, Arbeitsplane)

5. Abbildung aller Fertigungsstufen

6. Erstellung einer neutralen Visualisierung des Modells und der Zeichnungen

7. Ermittlung zusatzlicher Informationen, wie Materialabtrag

8. Realisierung zunachst fur zwei Bohrertypen, erweiterbar flr andere Familien

155 V-Service © — VIP 2014 Prof. Dr.-Ing. F. Lobeck



Losung bestehend aus zwei Komponenten
1. Voll parametrisiertes ,,Master“-Modell als Ausgangspunkt flr Varianten

2.  Anwendungsprogramm zur Steuerung der Variantenerstellung
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Losung bestehend aus zwei Komponenten

1. Voll parametrisiertes ,,Master“-Modell als Ausgangspunkt flr Varianten

= =

3D- | In-ei el

Zeichnungen auf verschiedenen Blattern

m der Fertigunqs’S‘[Uf 21 t Hilfeivon |
Konfigu ] —— P

(Gestalt-)Varianten durch Konfigurationen....

Application Modeling Application Drafting

Drill Part and Drawing Master File
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Losung bestehend aus zwei Komponenten
1. Voll paramtetrisiertes ,,Master“-Modell als Ausgangspunkt flr Varianten

2.  Anwendungsprogramm zur Steuerung der Variantenerstellung

Einbindung in Unigraphics als DLL?

Zugriff auf CAD-Datenstruktur iiber UG
Open API

Einlesen der Steuerdaten
Evaluierung der Parameter

Neuaufbau des Modells

Erzeugen notwendiger Dateien

2) DLL: Dynamic Link Library

158 V-Service © — VIP 2014 Prof. Dr.-Ing. F. Lobeck




Funktionsweise des Systems

CAPP

Validation

élYS_FAMILY:DSOS U[
Input AC01B=90
AC02B=180

ALCB=0.50025
AEB=120

ALEB=1.48509
DEB=7

Input Directory S

Master Files Result Files
Alpha 2/4 UFL UG-Model-File || VRML CGM
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Realisierung: Master Modell

alpha4_6600748.prt =18 x|

Fe atu res 3 Fle Edt Wiew Insert Format Tools Assembliies WCS Information Analysis Preferences Application SpiralDril Window Help -] |
A< i DBWE X oilEEERa0RT & w O Ea @] ~ - %~ A

WaEW e 5= @t 00 |5y 5 Ed|e s
Model Navigator

TET Feature Mame [Layer
O\Dss Az END_TC(6Z) 1

52 55_FL2_GROUP(E3)

s [ 53] 55_FL2_CP(s4)

529 55_FL2_GROUP(EINT...

& €p 55_DPe(6E) 75

EI {4 55_HSLSKETCH(70) 35

& A ANGLE_EXP(71)

B A ANGLE_EXP(72)

B 4 ANGLE_EXP(73)

FI0A S5_HSZISKETCHTE) 35

B /A ANGLE_EXP(79)

B /) ANGLE_EXP(B0)

5 A ANGLE_EXP(B1)

255 FLo_SUPPRESS G...

%;')

|

i €p 55_BC_DP7(E3) k]
¥ 55_BC:SKETCH(S4) £
& b 55_BC_DC(Es) 75
B2 55_BC_SL(EG) 55
& =2 55_BC_sL2(a7) 55
<) 55_BC_SWERT(E8) 1

509 55_BC_GROLP{89)
4 23] 55_BC_CP(90)
52 55_BC_GROUP(EI)/IN. .

B4 €@ 55_BC1_DPA(33) 75
B[ S5_BCLISKETCH(B4) 35
& B 55_BC1_DC(35) 75
B X 95 BC1_sL1(9s) 55
B ¥ 55 BC1_sLz(97) S5

B4 95_BC1_SWEPT(98) 1
52 55_BC1_GROUP(S3)

4 [33) 55_BC1_CP(100)

52 55_BC1_GROUP(S9)T...
E:#,:; S5_BC1_SUPPRESS_G...

4 55_BC2_DPY{104) 75
[ 55_BC2:SKETCH(108) 35
& by 55_BC2_p(106) 75
B 5% 55_BC2_5L1(107) 55
B 55_BC2_5L2(108) 55

<755 BC2 SWEPT(109) 1
B e 55_BCZ_GROUR(110)

= [33] 55_BCZ_CP(111)

509 55_BC2_GROUP{110]...

=) 95_BC2_SUPPRESS_G...

H @ 55_EXTRACT_BODY(1 ... 15
EA ¢4 56_SHANK_CYLISKET... 36
B S6_SHANK_CYL_REW(... 1
o] 56_SHANK_CYL_SUFF...

& 56_SLOT_DP10(119) 76
H4po6_SLOT_DPIL(IZD) 76
OIfA 56_SLOT_FuSKETCH(... 36

4

75-@]5’)\??
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Fertigungsstufen

EN Q/
°* Rohling ’%Dj —— —+ 3§
*  Zylindrisch vorgeschliffener Rohling - : — g8
A¥[0.010

g t Flasa]

* Rohling mit Spitze und Fase ) 777777 (74:[
I 18540.3 \/
* Komplett rundgeschliffener Rohling aletla] 4 Fﬁmﬁ“ = [Tﬁ
- -
) ] ] ] 1 — 7%

* Werkzeug mit Nuten und Hinterarbeitungen N n o

"i‘{*-v‘g?;:;“ -j; P N}; 3]
* Werkzeug mit Senkwinkel und Spitzenanschliff O ——— - -
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Beispiel Spiralbohrer: Aktualisierung des Nutenprofils

Im Master-Modell ist das Nutenprofil durch eine 2D-Splinekurve repréasentiert.
Das CAPP-Programm berechnet die 2D-Splinepunkte fur jeden neuen Bohrer.
Das Programmmodul liest und aktualisiert die 2D-Punktkoordinaten.

Das Programmmodul evaluiert das 3D- CAD- Modell nach Aktualisierung aller Parameter.
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Beispiel Spiralbohrer: Aktualisierung des Ubergangs Schaft/Bohrer

Das 3D-Modell kann einen Schaft aufweisen, der grof3er, kleiner oder gleich dem
Bohrerdurchmesser ist.

Der Ubergang zwischen Schaft und Bohrer ist zum kleineren Durchmesser gerundet
und weist einen konstanten Winkel auf (vereinfacht).

Ein logischer Ausdruck Uberprift das Verhéaltnis der beiden Durchmesser, blendet
den Radius an der richtigen Kante ein und setzt den Winkel auf den richtigen Wert.
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Beispiel Spiralbohrer: Zeichnungsdokumente

Die Zeichnungsdokumente ermdoglichen eine Darstellung der abzubildenden
Fertigungsstufen.

Die Zeichnungsansichten zeigen die Geometrie maf3stablich korrekt.

Es werden weitere Dokumente, z.B. Arbeitspléane, erstellt.
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Zusammenfassung

Mit Hilfe von Parametrik lassen sich komplexe Bauteile in einer Form beschreiben,
welche eine allgemeingultige Vorlage flr Varianten darstellt.

Durch die Kombination von Parametrik und Anwendungsprogrammierung
entsteht ein System, welches ohne Programmierkenntnisse erweiterbar ist.

Durch das Web-Portal zur Vertriebsunterstitzung lasst sich die Bearbeitungszeit
auf ca. 5 min. verkirzen.

Die erstellten Fertigungskomponenten erlauben eine frihzeitige
Kostenermittlung -> Angebotserstellung.
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