Assistenz im Alter:
,Bedarfsorientierte Technikentwicklung®

Von der Randgruppe zur Zielgruppe:

Der altere Kunde und seine Wiunsche
- Anforderungen an Produktkonzepte

MEDICAL CONSULTING

Dr. med. Stefanie Gurk
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alteren Nutzer

+ Jeder 4. Konsument ist iiber 60 Jahre alt _
zukunftig jeder 3.

e Je alter man wird, um so grof3er ist die
Chance, noch alter zu werden.
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Pflegebedirftige 2007 (insqges. 2.24 Mill.)
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In Abhangigkeit mit
dem Alter nimmt das
Risiko flr eine
Pflegebedirftigkeit zu!

B Anteil d.
Pflegebediirftigen in
Prozent in der
Altersgruppe

Quelle: Stat.
Bundesamt
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alteren Nutzer

+ Jeder 4. Konsument ist iiber 60 Jahre alt _
zukunftig jeder 3.

e Je alter man wird, um so grof3er ist die
Chance, noch alter zu werden.

* Das Risiko der Pflegebedurftigkeit steigt
mit dem Alter an: Jeder 10. uber 60 Jahre
Ist pflegebedurftig.
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Das Alter: der
altere Kunde
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.........

Senioren-"
WunSChe =

Nutzerorientierung

~ Von je 100 Befragten ~ €
Erhalt im Alter von 55 bis 70 Jahren
der Mobilitat und halten fir sehr wichtig: 7
Selbststandigkeit E, ==

\m=) | ebensqualitat Fit bleiben | |

" Sicherheits-
bedurfnis
) ’
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ML ,Menschen ab einem
DER EPIEEEL | bestimmten Alter mdchten

Wohin mit Oma” eine Sicherung fir den

PFLEGE-NOTSTAND IN DEUTSCHLAND Pﬂegefa”, aber....

Altenpflege-Monitor 2007:

Die meisten Menschen
wollen zu Hause gepflegt
werden. Nur 8 Prozent
wirden bei Pflegebedurftig-
keit in ein Heim gehen.”
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alteren Nutzer

e Oberster Wunsch: Fit bleiben und zu
Hause leben. Das Pflegeheim ist eine
Notlosung! sicher fuhlen

e Erhalt der Lebensqualitat

wohl fuhlen

 Lebensstandard — Wohnstandard, der der
heutigen Zeit angemessen ist!
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Anforderungen an Produktkonzepte

> Funktionalitat, Komfort,
Standard, Trend

e Orientierung bieten z.B. durch Licht- und
Farbkonzepte

 Bedienungskomfort - gute Handhabung
o Schwellenfreiheit - Barrierefreiheit
* Nachrustbarkeit — Modulsysteme
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e Bel den 70-100 jahrigen sind mehr
als 80 Prozent von einer
Multimorbiditat betroffen.

e Gesundheilt im Alter definiert sich

anders! \f
__ Gesundheit im Alter:
Kundenorientierte \7 Das Altersinvarianz-
Gestaltungskonzepte Paradoxon oder die
unterstiutzen diesen subjektive

Schutzmechanismus! Gesundheitswahrnehmung
Anmutung . \ Im Alter
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Anforderungen an Produktkonzepte

e Winsche und

'ééwf’; %a----é%b.ﬂb- Bedirfnisse
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el  Biographische
Aspekte

* Lebenserfahrungen

* Ressourcen-
orientierung

e Segmentierung

| R
Gut mein Siper TESEE
aber wie Du :
rﬁﬁ;?scb(eichﬁé r"\
wird Omilein  (TIREE
mcht viel Rl ;
Freude M i

Dir haben. « Ansprache

Karikatur:
Andreas Schon
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Alt werden

ISt wie auf einen Berg steigen.

Je hoher man kommt,

desto mehr Krafte sind verbraucht,
aber um so weiter sieht man.

heae Y Ingmar Bergmann

Vielen DANK fur
lhre
Aufmerksamkeit!
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