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Agenda

1. Veradnderungsdynamik und Problemdruck im Gesundheits- und
Pflegebereich

2. Innovationserfordernisse und zentrale Hemmnisse

3. Fazit: Neue Anforderungen und Professionalisierung der Arbeit in
der Altenpflege
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Problemdruck von Pflegeeinrichtungen

= Okonomischer Druck (,Kostenexplosion®)

" Vielféltige Finanzierungsmodalitaten fur Leistungen an
unterschiedliche Zielgruppen

= Staatliche Vorgabe ,ambulant vor stationar®

" |Immer altere Pflegebedurftige mit steigender Tendenz
zu Multimorbiditat, Demenz und Altersverwirrtheit

" Steigende Anforderungen an Qualitdtsmanagement
und Dokumentation

" Steigende Anforderung der “Kunden/Kundinnen“ und
ihrer Angehdorigen
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Innovationen in der Pflege

Betriebe/Einrichtungen

" erschlielien neue Markte durch Ausweitung ihres
Dienstleistungsangebotes

" passen ihre Angebote an die veranderten Lebensumstande der alten
Menschen und ihrer Angehdorigen an (Kundenorientierung)

" investieren in Teambildung und Personalentwicklung
- feste Teams, Supervision und Coaching -

" fordern berufliche Entwicklung durch Spezialisierung

" entwickeln EDV-gestitzte Informationssysteme zur Effektivierung der
Ablaufe und Verbesserung der Kommunikation

" Dbilden Netzwerke und Verblinde, um integrierte Dienste anbieten zu
konnen
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Vernetzung als zentrale Aufgabe

Part SMP Hausarzt
artner von Pflege Facharzt
Ambulante Pflege Palliativmediziner
Stationdre Pflege Krankenhaus
Pflegeheim Rehabilitation
Tagespflege Sozialarbeit
Kurzzeitpflege @‘s SarVIERE AR Trauercafé
Hospiz Medizin Therapeuten
Ehrenamtliche {id Pﬂ-ege + Logopdaden
: - Ergotherapeuten
Hospizhelfer :
- Physiotherapeuten
Offene .
Seniorenbegegnungsstatte Sanitatsfachhandel
Sdmtlicher Hilfsmittelbedarf
Service Dienstleister
- Wohnraumgestaltung Kostentréger
- Garten- und Winterdienst Seesorge: - Krankenkasse
- Hauswirtschaftliche Leistungen Sonstige Hilfsdienste - Pflegekasse
. Essen auf Ridern : Sazialhill"etriger
Beratungsstellen T - Eingliederungshilfe
Selbsthilfegruppen - Fahrdienst
- Besuchsdienst

aus: http://smp-nuernberg.de
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Beschaftigte in Pflegeeinrichtungen

Fachkréafte:
®  ambulante Dienste: 50 — 70% Fachkrafte

" stationare Pflege: 50+% Fachkrafte

Ausbildungsplatze

= Zahl der Ausbildungsplatze in der ambulanten + stationaren
Pflege hat sich zwischen 1999 + 2007 fast verdoppelt
(stationare Altenpflege 16.800 auf 32.300)
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Beschatftigte in Pflegeeinrichtungen

Mitarbeiter/innen (85% Frauen)

" stehen unter hohem physischen und psychischen Druck

" arbeiten oft in Teilzeit und/oder in prekaren Arbeitsverhaltnissen

" haben relativ hohen Krankenstand

" verdienen deutlich weniger als Fachkrafte in vergleichbaren Berufen
" haben meist begrenzte Aufstiegsmadglichkeiten

" haben vielfach eine begrenzte Verweildauer im Beruf
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Innovationshemmnisse (u.a.)

blUrokratische Flhrungs-
-

* Finanzierungsmodalitaten  hierarchische Strukturen
« ausufernde « Uberlastungssituationen
Dokumentationsanforderungen
_ _ * fehlende
* Zeitknappheit Managementerfahrung

“ fehlende ‘
Beteiligung

» zentralistische Steuerung
» Pflege als Jede-Frau-Tatigkeit

» Unterschatzung der Kompetenz
der Mitarbeiter/innen

* hierarchische Beziehung zwischen Medizin
und Pflege
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Professionalisierung der Pflegearbeit

= Ausweitung der Tatigkeitsfelder durch die Ubernahme von
Netzwerkentwicklung und Spezialistinnenfunktionen
(Fachkompetenzen)

" Erweiterung beruflicher Entwicklungsmaoglichkeiten durch
Ubernahme von Fuhrungsverantwortung aber auch durch
horizontale Ausweitung inrer Funktionsbereiche

" Ausbau von Methodenkompetenz
(Wissens-, und Innovations- + Qualitatsmanagement,
Planungs- und Steuerungskompetenzen, Arbeiten in
multiprofessionellen Teams)

" Ausbau von sozialer und Selbstkompetenz
(Kommunikations-, Kooperations- + Teamfahigkeit,
Stressbewaltigung
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Fazit

"  Fdr Pflegebetriebe geht es heute um die Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und um neue Kooperationsformen

= Altenpflege wird zu einem hochkomplexen Gesundheitsfachberuf

= Die Innovationskraft der Anbieter von Pflegedienstleistungen ist zentral
far die zukilnftige Qualitat von Pflege ebenso wie flr das wirtschaftliche
Uberleben der Pflegeinrichtungen.

" Qualifikation- und Kompetenzentwicklung sowie Beteiligung der
Mitarbeiter/innen sind entscheidende Innovationsfaktoren.

"= Die Innovationskraft der Anbieter von Pflegedienstleistungen
- wirkt zurtck auf die langwierigen Modernisierungsprozesse im
Gesundheits- und Pflegesystem,
- beeinflusst entscheidend die Umsetzung der Reformen in
die Pflegepraxis vor Ort.
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Dr. Monika Goldmann
goldmann@sfs-dortmund.de
0231/85 96-221

Sozialforschungsstelle Dortmund technische universitat
Zentrale wissenschaftliche Einrichtung dortmund

11



	 
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Innovationen in der Pflege
	Vernetzung als zentrale Aufgabe
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	 Innovationshemmnisse (u.a.)
	Professionalisierung der Pflegearbeit 
	Fazit
	Foliennummer 11

