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• Vorlage für zwei Inhalte Benutzerzentriertes Gestalten 

• Vier Phasen

• Iterativer Prozess

• Nach DIN EN ISO 9241-210

Grundlage des Scenario-based
Designs
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• Vorlage für zwei Inhalte Szenarien
• …sind kleine Geschichten

menschlicher Aktivitäten.
• …beschreiben Tätigkeiten, 

die der Anwender ausführt, 
während er eine 
vorgegebene Aufgabe löst.

• …kennzeichnen sich aus 
durch ihre lebendige und 
konkrete Dokumentations-
form.

Grundlage des Scenario-based
Designs
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Szenarien als roter Faden

Schrittweise und 
iterative 
Anpassung der
Abstraktions-
und Detailtiefe
der Szenarien.

Abbildung nach:
Rosson, Mary B. & Carroll, 
John M. (2003) "Scenario-
Based Design" In: the human-
computer interaction
handbook
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Analysephase

• Beschreibung der IST-
Situation

• Problemszenarien enthalten 
keine technischen 
Lösungen!

Gestaltungsphase

• Iterative Beschreibung des 
SOLL-Zustands mit dem
zukünftigen Produkt

• Aktivitätsszenarien

• Informationsszenarien

• Interaktionsszenarien

Stimulation von Gestaltungsideen

 Frühzeitige Einschränkung des Lösungs- und 
Gestaltungsraums wird vermieden!
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Gute Kommunizierbarkeit

Auswirkungen
bei unklarer
Kommunikation
zwischen
Projekt-
beteiligten.

Quelle: 
www.projectcartoon.com
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Gute Kommunizierbarkeit

• Szenarien sind leicht kommunizierbar / verständlich
– für interdisziplinäre Projektteams
– für unterschiedliche Nutzergruppen

• Ein gemeinsames mentales Modell erleichtert
– die Perspektivenübernahme
– den Einstieg in die Produktidee

• Szenarien bilden eine realitätsnahe und konkrete 
Diskussionsgrundlage
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Gute Kommunizierbarkeit

Szenarien als Diskussionsgrundlage bei WiMi-Care:

• Problemszenarien zur Ideenfindung für Einsatzmöglichkeiten 
von Servicerobotik und Mikrosystemtechnik

• Aktivitätsszenarien zur Abstimmung der Produktideen mit 
Mitarbeitern und Bewohnern vom Parkheim Berg

• Interaktionsszenarien zur Planung des 2.Praxistests im 
Projektteam
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Reflexion im gesamten Prozess

“Claims analysis” 
nach jeder
Szenarienstufe
unterstützt ein
kontinuierliches
Anforderungs-
management.
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“Claims analysis” = 

Analyse von Eigenschaften eines 
Szenarios, die starke positive oder 
negative Wirkungen auf die 
Akteure ausüben.

Ziel = 

• Positive Wirkungen 
beibehalten

• Negative Wirkungen 
überwinden

Reflexion im gesamten Prozess
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Formulierung von Szenarien

Die konkrete Beschreibung von Tätigkeiten, die der Anwender 
ausführt, während er eine vorgegebene Aufgabe löst „ist 
hinreichend detailliert, so dass man designrelevante 
Schlussfolgerungen ziehen und über diese diskutieren kann“.  

Quelle:

Carroll, John M. (Hrsg.) (1995) "Scenario-Based Design: Envisioning Work and Technology in System 
Development"; New York: John Wiley & Sons
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Formulierung von Szenarien

• Aus einem Szenario muss hervorgehen, 
– wodurch eine Handlung ausgelöst wurde 
– welches Ziel der Nutzer beim Ausüben der einzelnen Schritte 

verfolgt
– zu welchem Ergebnis die Handlung geführt hat

• Aktivitäten glaubwürdig beschreiben, indem
– jede Aussage eine wichtige Information enthält
– nicht in vermeintlichen Meinungen und Eindrücken der Akteure 

verblieben wird
– Übertreibungen und Klischees vermieden werden
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Zusammenfassung

Szenarien allein sind keine Garantie für eine bedarfsgerechte, 
partizipative Technikentwicklung, sondern:

Grundlage: Benutzerzentriertes Gestalten
• Erheben von Fakten zum 

Nutzungskontext ist erforderlich

Szenarien bilden den roten Faden
• Anforderungen aus Szenarien ableiten 

und reflektieren
• Stimulation von Gestaltungsideen
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Zusammenfassung

Szenarien allein sind keine Garantie für eine bedarfsgerechte, 
partizipative Technikentwicklung, sondern:

Szenarien als Diskussionsgrundlage 
verwenden
• Sowohl im Projektteam, als auch mit 

den Nutzern

Szenarien gemäß ihrer Sinnhaftigkeit 
formulieren.
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VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT

silvana.cieslik@uid.com

www.uid.com
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