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Hauptergebnis der Bedarfsanalyse in einer stationdren Pflegeeinrichtung

Ein zentrales Ergebnis der Bedarfsanalyse in WiMi-Care stellt die Entlastung des
Personals durch die Ubernahme von Routinetatigkeiten dar. Insbesondere im
Bereich der Logistik, also durch die Ubernahme von Transportaufgaben durch
Fahrerlose Transportfahrzeuge (FTF), kann einerseits eine deutliche Entlastung des
Personals herbeigefiihrt werden sowie andererseits mittelbar die Gesamtsituation der
Pflegeeinrichtung verbessert werden, da somit das Personal mehr Zeit fur Pflegeta-
tigkeiten aufwenden kann (vgl. Working Brief 10). Diese qualitativen Befunde decken
sich mit quantitativen Studien, wonach der Arbeitszeitanteil von pflegefremden
Tatigkeiten (bei denen Hol- und Bringdienste einen betrachtlichen Anteil ausmachen)
bei examinierten Pflegekraften durchaus tber 20 Prozent betragen kann (Simon et
al. 2005).

Das Fahrerlose Transportfahrzeug CASERO: Einsatz in Pflegeeinrichtungen

Im Rahmen des WiMi-Care Projektes soll unter anderem erforscht werden, welche
Anpassungen an einem klassischen FTF vorgenommen werden muassen, damit
dieses auf der Grundlage des ermittelten Bedarfs in einer Pflegeeinrichtung einge-
setzt werden kann (vgl. Working Brief 2, 10, 12). Dazu kbnnen an der Einsatzumge-
bung des FTF keine baulichen Veranderungen vorgenommen werden und es muss

in der gegebenen Umgebung sicher navigieren kdnnen. Das Produkt das prototy-
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pisch daraus entstand ist CASERO, ein fur den Einsatz in offentlichen Raumen

angepasstes FTF (vgl. Working Brief 21).*

Abbildung 1: CAD-Entwurfsstudie von CASERO

Fahrerlose Transportsysteme (FTS) sind Fordersysteme fir den innerbetrieblichen
Materialtransport. Sie bestehen in der Hauptsache aus mindestens einem, meist
aber mehreren FTF und einer Leitsteuerung. FTF sind automatisch gesteuerte,
flurgebundene Fahrzeuge, die bertihrungslos und nicht bspw. durch Schienen
gefihrt werden.? Heute werden FTS sowohl im industriellen Umfeld, als auch
zunehmend im Dienstleistungssektor eingesetzt. Im Dienstleistungsbereich findet der
Einsatz von FTS vorwiegend in Krankenh&usern vor allem in den Versorgungsberei-
chen statt. In Krankenh&ausern beschrankt sich die Aufgabe folglich in der Regel auf
den Transport von Containern. FTF werden sowohl in Umgebungen eingesetzt in
denen kein Zutritt fir Personen erlaubt ist als auch dort, wo sich Personen aufhalten,
die fur den Umgang mit FTF geschult oder zumindest auf das Vorhandensein

vorbereitet sind.

! CASERO ist ein Produkt der MLR System GmbH, Ludwigsburg.
Fahrerlose Transportsysteme und Fahrerlose Transportfahrzeuge sind in der VDI-Richtlinie 2510
"Fahrerlose Transportsysteme" definiert.
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Eine Vielzahl von Herstellern bieten FTS an, die sich in der eingesetzten Technik
zum Teil erheblich unterscheiden. Bisher ist es jedoch noch keinem dieser Hersteller
gelungen diese Technik in relevanten Stiuckzahlen auf3erhalb des produzierenden
Gewerbes zu vermarkten (vgl. Schraft/Schmierer 1998; Schraft/Volz 1995). Ver-
schiedene Veroffentlichungen Uber Serviceroboter beschreiben Produkte, For-
schungsprojekte, Szenarien und Visionen zum Einsatz von FTS in o6ffentlichen
Gebauden wie Hotels, Burogebauden, Krankenhausern und Pflegeheimen, die dort
Hol- und Bringdienste durchfiihren bzw. von Fahrzeugen, die dort Uberwachungs-
aufgaben wahrnehmen. Wesentliche technische Voraussetzungen fur den erfolgrei-
chen Einsatz von FTF in diesen Bereichen ist eine Erweiterung der bisher fir
"klassische FTS-Anwendungen” realisierten Funktionalitaten (vgl. Working Briefs 16,
21).

Erste Erfahrungen zum Piloteinsatz

In den bislang durchgefuhrten Pilotanwendungen in einer Pflegeeinrichtung zeigte
sich, dass die Navigation mittels naturlicher Landmarken sehr zuverlassig funktioniert
und das FTF spurgenau und zielsicher navigieren konnte. Dies hat nicht nur Auswir-
kungen auf die Funktionalitdt des FTF sondern vermutlich auch auf die Akzeptanz.
So zeichnete sich sehr schnell ab, dass sowohl fur Pflegekréfte und Bewohner als
aber auch fur Besucher und Angehdrige die Anwesenheit eines selbstandig fahren-
den FTF zu keinerlei Irritationen fuhrte. Die gelungene Optik sowie die ruhige und
sichere Navigation spielen hierbei eine wesentliche Rolle. Durch die spurgenaue
Navigation des Fahrzeuges und die konstante Geschwindigkeit stellt das FTF far
Personen ein voraussagbares Ereignis dar, auf das man sich 'einstellen' kann. Auch
die Einhaltung von Sicherheitsabstdnden und das Erkennen von (auch beweglichen)
Hindernissen stellte in den bisherigen Pilotanwendungen kein Problem dar.

Der Piloteinsatz zeigte jedoch auch auf, wo Anderungs- und Weiterentwicklungsbe-
darf besteht: So sollte das FTF in der Lage sein die Navigationsspur zu wechseln,
um so Hindernissen flexibel ausweichen zu koénnen. Es fiel auf, dass das Personal
bspw. einen Container mit frischer Wasche in einen Flur rollt und diesen dann

zunachst an einem Ort stehen lasst bis alle Zimmer mit Wasche versorgt sind. Diese
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Praxis des 'Verteilens' und 'Einsammelns’ verschiedener Guter fuhrt dazu, dass das
FTF unter Umstanden lange warten muss bis der Weg auf der Spur in der es sich
gerade befindet wieder frei ist. Da das Personal in seinen Routinen nicht gestort
werden soll, soll in der nachsten Pilotanwendung eine flexiblere Navigation getestet
werden, die es dem FTF erlauben soll beliebig oft zwischen verschiedenen Spuren
zu wechseln, um so Hindernisse umfahren zu kdnnen. Zudem hat sich gezeigt, dass
Unebenheiten im Boden (bspw. bei der Ein- und Ausfahrt infaus einem Aufzug) zu
leichten Erschitterungen fiihren, weshalb die Stutzrader Gberarbeitet werden sollen.
Die Stutzrader sind aus Platzgriinden sehr klein und insofern im Gegensatz zu den
Antriebsradern anfélliger fur Bodenunebenheiten. Eine fur FTF voéllig neuartige
Stutzradkonstruktion soll hier Abhilfe schaffen und ebenfalls in den nachsten Pilot-

anwendungen zum Einsatz kommen.

Abbildung 2: CASERO im Pflegeheim Abbildung 3: Auftragseingabe Uber
Touchscreen-Mobiltelefon

Fazit

Es hat sich gezeigt, dass eine partizipative Technikentwicklung die Akzeptanz auf
Seiten der Nutzer erhéhen und somit Entwicklungsrisiken minimieren kann. Zugleich
konnten die in den Pilotanwendungen gesammelten Erfahrungen eindeutig zeigen,
dass nicht alle wesentlichen Aspekte - selbst durch eine intensive Nutzerintegration
im Technikgeneseprozess - antizipiert werden kénnen. Neben einer Evaluierung der
oben erwéhnten Weiterentwicklungen, die sich aus den Erfahrungen der ersten
Pilotphase ergeben haben, soll in kiinftigen Pilotanwendungen zudem der Schwer-
punkt auf die Bedienbarkeit gelegt werden, um daraufhin schliel3lich das Entlas-
tungspotential fur das Personal abschatzen zu kdnnen.
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