
 

 

 

 

 

 Hochschulverwaltung (HV) 
 

Dez. HSPL/KN 3. Bearbeitung 
18.01.2024 
 
ZLV 2023-25 Statusraster  

DEZERNAT 

HOCHSCHULENTWICKLUNGSPLANUNG 

√ = Ziel erreicht; ? = Zeil teilweise erreicht, ! = Ziel nicht erreicht 

Entwicklungsziele 
 

Entwick-
lungsbe-
richt 
siehe 
Punkt 

Verabredete Leistungen/ Dienstleis-
tungen 

Erfolgskriterien zur Ziel-
erreichung bzw. Leis-
tungserstellung 

Benötigte  
Dienstleistungen/ 
Ressourcenbe-
darfe 

Erreichter Status  

1. Studium und Lehre     

1.1 Verbesserung der 
Unterstützungs- 
und Serviceleis-
tungen zur Erhal-
tung und Verbes-
serung der Attrak-
tivität von Studium 
u. Lehre 

1.1.1.1 
2.1.1.1 
 
(SG 3.2) 

1.1.1 (ZLV 2016-2018 Nr. 1.1.2) Wei-
tere Umsetzung des Campusma-
nagements, insb. in den Bereichen 
„Bewerbung und Zulassung“, „Stu-
dierendenmanagement“ und „Prü-
fungs- und Veranstaltungsmanage-
ment“. 

 

Mit dem Campusmanage-
ment sind weitere zentrale 
und dezentrale Funktiona-
litäten um- und ausge-
baut. 

 Abgeschlossen, Ausnahme: Ablö-
sung LSF hier läuft aktuell ein Vor-
haben an 

√ 

 

 1.1.1.2 
2.1.1.2 
 
(SG 3.1) 

1.1.2 UDE-weite Promovierenden-ver-
waltung mit HISinOne 

Zur Verwaltung aller Pro-
movierenden an der UDE 
wird HISinOne als zent-
rale Plattform aufgebaut, 
UDE-weit ausgerollt und 
bietet Unterstützungs-
werkzeuge für die Pro-
zesse der Promovieren-
dendatenverwaltung an 
der UDE.   
 

1 VZÄ E11 für 1 
Jahr als Projekt-
stelle zum Aufbau 
des Systems 
(71.000 €) 
 
Keine Bewilligung 

Ursprüngliche Projektstelle „Promo-
vierendenverwaltung“ (Verena 
Rduch, SG 3.1) ist zum 01.01.2023 
entfristet worden. HISinOne (STU 
und DOC) ist als zentrale Plattform 
der Promovierendenverwaltung 
etabliert. Eine dezentrale Nutzung 
von HISinOne steht aus. 

√ 
 

 1.1.1.3 
2.1.1.3 
 
(SG 3.1) 

1.1.3 Verbesserung der Erreichbarkeit 
aller Servicebereiche für Studie-
rende im Dezernat 3 

Einheitliche Öffnungszei-
ten in den Bereichen Ein-
schreibungs- und Prü-
fungswesen sowie Akade-
misches Auslandsamt 
sind vereinbart. 
 

 Das ganze Dezernat 3 praktiziert 
weiterhin die im Frühjahr 2019 ab-
gestimmten Servicezeiten. 
Mo. 13.00 -15.00 Uhr. 
Die.- Fr. 09.00-12.00 Uhr. 

√ 

 
 

 1.1.1.4 
2.1.1.4 

1.1.4 Verbesserung des Serviceange-
bots für Studienbewerber*innen 

Front-Office zur Prüfung 
der jeweiligen 

Anschubfinanzie-
rung: 1VZÄ E11 
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Entwicklungsziele 
 

Entwick-
lungsbe-
richt 
siehe 
Punkt 

Verabredete Leistungen/ Dienstleis-
tungen 

Erfolgskriterien zur Ziel-
erreichung bzw. Leis-
tungserstellung 

Benötigte  
Dienstleistungen/ 
Ressourcenbe-
darfe 

Erreichter Status  

 
(SG 3.1) 

und Studierende (Reduzierung un-
nötiger Wartezeiten im Falle un-
vollständiger Unterlagen) vor dem 
Hintergrund der steigenden Zahl 
an Assessmentverfahren und zu-
nehmend differenzierteren Zu-
gangsvoraussetzungen für Master- 
und Promotionseinschreibungen. 
Entlastung des reinen Einschrei-
bungsprozesses. 

 

Einschreibungsunterlagen 
ist dauerhaft etabliert. 

über 2 Jahre zum 
organisatorischen 
Aufbau des Sys-
tems und zur fachli-
chen Begleitung bei 
Einführung der Digi-
talisierung im Be-
reich Einschreibung 
UDE (142.000 €) 
 
Keine Bewilligung 

Im SG Einschreibungswesen wird 
jedes Jahr in der Einschreibungs-
phase eine temporäre Frontoffice-
Lösung mit SHK-Kräften des ABZ 
gewährleistet. Das Projekt „Neukon-
zeptionierung des First Level Sup-
ports im Bereich Studierendenser-
vice“ ist gestartet. 

√ 
 

1.2 Verbesserung der 
Unterstützungs- 
und Serviceleis-
tungen zur Ver-
besserung der 
Studiensituation 

 

      

1.3 Einrichtung und 
Qualitätssicherung 
von Studiengän-
gen 

1.1.3.1 
2.1.3.1 
 
(Dez 2) 

1.3.1 Mitarbeit bei der Zwischenevalu-
ation der Qualitätssicherung Lehre 
(QSL), bei der Festlegung und Um-
setzung kurzfristiger Follow-ups 
aus der Zwischenevaluation und 
bei der Festlegung mittel- und 
langfristiger Follow-ups und bei der 
Vorbereitung der Systemreakkredi-
tierung 

 

Mitarbeit ist erfolgt. 
 

0,5 VZÄ E13 für 
drei Jahre (102.000 
€) 
 
Keine Bewilligung 

Mitarbeit ist trotz nicht erfolgter 
Res-sourcenzuweisung erfolgt; die 
meisten aus der freiwilligen Zwi-
schenevaluation abgeleiteten 
Follow-Ups wurden umgesetzt; 
Systemreakkreditierung war er-
folgreich 

√ 
 

 1.1.4.2 
2.1.4.2 
 
(Frau 
Alle-
kotte) 

1.3.2 Weitere Sprachqualifizierung 
von Mitarbeiter*innen der Verwal-
tung, insbesondere der internatio-
nalen Lotsen  

 

Sprachqualifizierungen 
haben stattgefunden.  

12.000 €  
 
bewilligt 

Die Mittel sind für verschiedene 
Sprachkurse verausgabt. 

√ 
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Entwicklungsziele 
 

Entwick-
lungsbe-
richt 
siehe 
Punkt 

Verabredete Leistungen/ Dienstleis-
tungen 

Erfolgskriterien zur Ziel-
erreichung bzw. Leis-
tungserstellung 

Benötigte  
Dienstleistungen/ 
Ressourcenbe-
darfe 

Erreichter Status  

1.4 Weitere Leistun-
gen 

1.1.5.1 
2.1.5.1 
 
(SG 3.2) 

1.4.1 Verfahren zum einheitlichen Um-
gang mit Studienleistungen 

Abbildung von Studienle-
istungen je Studiengang 
in HISinOne. 

 erledigt √ 

 

 1.1.5.2 
2.1.5.2 
  
(SG 3.2) 

1.4.2 Prüfung und ggf. Einführung ei-
nes Verfahrens zum einheitlichen 
Umgang mit Hausarbeiten 

Prüfung wurde durchge-
führt. Ein Verfahren zum 
einheitlichen Umgang mit 
Hausarbeiten wurde ggf. 
eingeführt. 
 

 Erledigt. Befassung dazu im R 
fand statt. 

√ 
 

2. Forschung     

2.1 Unterstützungs-
leistungen für das 
Prorektorat für 
Forschung, wiss. 
Nachwuchs und 
Wissenstransfer 

 

      

2.2 Unterstützung der 
Forschung durch 
organisatorische 
Maßnahmen 

1.2.2.1 
2.2.2.1 
 
(SG 6.1) 

2.2.1 (ZLV 2016-2018 Nr. 2.2.1) Un-
terstützung von Forschungsprojek-
ten durch revisionssichere Doku-
mente. Umstellung der manuellen 
Erfassung von Arbeitszeit-nach-
weisen auf die Komponente CATS 
des SAP-ERP-Systems. 

  

Arbeitszeitnachweise im 
Rahmen der nachweis-
pflichtigen Projekte sind 
online erfasst, mit der 
Zeitwirtschaft plausibili-
siert und für Umbuchun-
gen von Personalkosten 
in das Rechnungswesen 
übergeleitet.  

Beratung durch ex-
ternen Dienstleister 
f. SAP-Software 
30 Tage (Schät-
zung) = 60.000 € 

 

bewilligt 

In Abstimmung mit den betroffe-
nen Dezernaten wurde abge-
stimmt, die Maßnahme nicht um-
zusetzen. Zeiterfassung wird auf 
Grundlage der ausstehenden ge-
setzlichen Regelung noch allge-
mein zu klären sein. 

! 

 

 1.2.2.2 
2.2.2.2 
 
(SG 6.3) 

2.2.2 (ZLV 2016-2018 Nr. 2.2.3) Ent-
wicklung einer kontinuierlichen 
Prozesskette von Drittmittelan-
tragsberatung, Unterstützung der 
Drittmittelaquise, Antragsprüfung 
bis hin zum Management bewillig-
ter Mittel und Entwicklung einer 

Prozesskette Drittmittel ist 
etabliert und eine gemein-
same Homepage ist on-
line. 

Zusammenarbeit 
mit dem SSC 

Durch Wechsel der SSC-Leitung 

und Ruhestand der zuständigen 

Ansprechperson sind weitere Ver-

zögerungen bei der Dokumenta-

tion der Zusammenarbeit zwi-

schen SSC und Sachgebiet 6.3 

? 
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Entwicklungsziele 
 

Entwick-
lungsbe-
richt 
siehe 
Punkt 

Verabredete Leistungen/ Dienstleis-
tungen 

Erfolgskriterien zur Ziel-
erreichung bzw. Leis-
tungserstellung 

Benötigte  
Dienstleistungen/ 
Ressourcenbe-
darfe 

Erreichter Status  

gemeinsamen Homepage „For-
schungsförderung/ Drittmittel“. 

 
s. auch 4.3.1 
 

aufgetreten. Die praktische Zu-

sammenarbeit ist aber geregelt 

und funktioniert ohne wesentliche 

Probleme.  

Eine gemeinsame Homepage wird 

nicht mehr angestrebt. Stattdes-

sen werden die Informationen auf 

den Webseiten wechselseitig ver-

linkt. 

2.3 Weitere Leistun-
gen 

1.2.3.1 
2.2.3.1 
 
(Dez 2) 

2.3.1 Überprüfung und ggf. Modifika-
tion des Verfahrens zur Evaluation 
der Profilschwerpunkte und der sie 
koordinierenden zentralen Einrich-
tungen in Abstimmung mit ZHQE 
und SSC. 

 

Überprüfung und ggf. Mo-
difikation des Verfahrens 
wurde durchgeführt. 

 Federführung liegt beim ZHQE; 
Vor-schlag der FoKo liegt vor; 
Umsetzung erfolgt während der 
Laufzeit des HEP 2023-2027 (am 
20.12.2023 im Rektorat beschlos-
sen) 

 

√ 
 

3. Qualitätsentwicklung und Services     

3.1 Unterstützungs-
leistungen für die 
Prorektorin/den 
Prorektor für Ge-
sellschaftliche 
Verantwortung, 
Diversität und In-
ternationalität 

 

      

3.2 Personalmanage-
ment 

Unterla-
gen In-
stitutio-
nelle 
Evalua-
tion 
(Kanz-
lerbüro/ 

3.2.1 Follow-up Maßnahme aus der 
Institutionellen Evaluation: Die 
Verwaltung prüft „offene Sprech-
stunden“ für Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter mit dem Kanzler sowie 
mit den Dezernentinnen und De-
zernenten.  

 

Die Verwaltung hat dezer-
natsspezifisch im Einzel-
nen die „offenen Sprech-
stunden“ bis Ende 2019 
geprüft und womöglich 
etabliert.   
Prüfung offene Sprech-
stunden für 

 Prüfung erfolgt; der Kanzler hat 
stattdessen das Format “virtuelles 
Jahresauftaktmeeting” mit allen 
MTV-Beschäftigten etabliert und in 
2021,2022 und 2023 bereits 
durchgeführt. TN jeweils > 400. 

√ 
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Entwicklungsziele 
 

Entwick-
lungsbe-
richt 
siehe 
Punkt 

Verabredete Leistungen/ Dienstleis-
tungen 

Erfolgskriterien zur Ziel-
erreichung bzw. Leis-
tungserstellung 

Benötigte  
Dienstleistungen/ 
Ressourcenbe-
darfe 

Erreichter Status  

Dezer-
nenten-
runde) 

Mitarbeiter*innen beim 
Kanzler muss mit neuem 
Kanzler abgestimmt wer-
den. 

 Unterla-
gen In-
stitutio-
nelle 
Evalua-
tion 
 
 (SG 
4.3) 

3.2.2 Follow-up Maßnahme aus der 
Institutionellen Evaluation: Die 
Verwaltung etabliert ein Vertre-
tungssystem, das einen reibungs-
losen Verwaltungsablauf auch 
dann garantiert, wenn eine Mitar-
beiterin oder ein Mitarbeiter er-
krankt oder aus dem Dienst aus-
scheidet. 

 

Ein Vertretungssystem ist 
bis Ende des II Quartals 
2020 etabliert. 
 

 Im Geschäftsverteilungsplan sind 
die Vertretungen geregelt. Für ge-
plante Abwesenheiten gibt es in 
SAP eine Vertretungsregelung. 
Andere Abwesenheiten sind von 
der Führungskraft der jeweiligen 
Organisationseinheit zu regeln. 

√ 

 

 Unterla-
gen In-
stitutio-
nelle 
Evalua-
tion 
 
(SG 4.5) 

3.2.3 Follow-up Maßnahme aus der 
Institutionellen Evaluation: Die 
Verwaltung legt ein Hospitations-
konzept vor. 

Konzept liegt bis Ende 
des II Quartals 2019 vor. 

 Das abgestimmte Konzept wurde 
im Mai 2019 veröffentlicht. 

√ 
 

 1.3.2.4 
2.3.2.4 
 
(SG 4.5) 

3.2.4 Schaffung von Hospitationsplät-
zen 

Flexible Ausstattung 
(Hard- und Software) ist 
beschafft. Schulungen 
und begleitende Maßnah-
men sind erfolgt 

10.000 € für Hard- 
und Software (drei 
Laptops) sowie für 
Software-Schulun-
gen und beglei-
tende Maßnahmen 
bewilligt 
 

Es wurde nur ein Notebook be-
schafft, da die Nachfrage nach 
Hospitationsplätzen oder Unter-
stützung dazu bisher eher gering 
ist. 

√ 

 

 1.3.2.5 
2.3.2.5 
 
(SG 4.2) 

3.2.5 Einführung des Bewerbermana-
gements 

 

Software zum Bewer-
bungsmanagement ist 
eingeführt 

10.000 € für Unter-
stützung durch Soft-
ware Anbieter 
bewilligt 

Das Bewerberportal zum Hochla-
den der Bewerbungen ist einge-
führt, die eingehenden Bewerbun-
gen können im Back-End verar-
beitet werden. Zwischenzeitlich 

√ 
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Entwicklungsziele 
 

Entwick-
lungsbe-
richt 
siehe 
Punkt 

Verabredete Leistungen/ Dienstleis-
tungen 

Erfolgskriterien zur Ziel-
erreichung bzw. Leis-
tungserstellung 

Benötigte  
Dienstleistungen/ 
Ressourcenbe-
darfe 

Erreichter Status  

wurde eine aktuelle Version einge-
spielt. 
Die Stellenangebote der UDE wer-
den auf der Karriereseite der UDE 
über eine Datenbank bearbeitet. 
Die Bewerber:innen im Bereich 
MTV können hierüber direkt ins 
Bewerberportal geführt werden, so 
dass sie dort die Bewerbung vor-
nehmen können. 

 1.3.2.6 
2.3.2.6 
 
(SG 4.2) 

3.2.6 Neuaufnahme von englisch-
sprachigen Formularen (z. B. Per-
sonalbogen) bzw. die Überarbei-
tung/Aktualisierung der bereits vor-
handenen. 

 

Neue englischsprachige 
Formulare liegen vor. 

60.000 € für Über-
setzungen 
 
bewilligt 

Entsprechende Formulare sind für 
den Teil der Einstellungsunterla-
gen erstellt (die LBV-Unterlagen 
wurden zwischenzeitlich vom LBV 
zweisprachig angepasst) und wer-
den den Beschäftigten bei Bedarf 
zur Verfügung gestellt. Durch die 
Kompetenzen im AAA ist jederzeit 
eine Aktualisierung und Erstellung 
weiterer Formulare in englischer 
Sprache möglich. Zum Teil sind 
englischsprachige Versionen auch 
im Formularbereich des Dezerna-
tes zu finden. 

√ 

 

 1.3.2.7 
2.3.2.7 
 
(SG 4.5) 

3.2.7 Einführung eines E-learning-An-
gebots für das KFG in den Fakultä-
ten und wiss. Einrichtungen. 

 

Das E-learning Angebot 
für das KFG im wissen-
schaftlichen Mittelbau ist 
online. Marketing ist er-
folgt 
 

60.000 € für Ent-
wicklungs- und Do-
zentenhonorare  
 
bewilligt 

Das E-Learning Angebot ist entwi-
ckelt. Marketing wird durchgeführt. 

√ 

 

3.3 Entwicklung eines 
Dauerstellen- und 
Personalentwick-
lungskonzepts 

1.3.3.1 
2.3.3.1 
 
(SG 4.5) 

3.3.1 HV legt bis zum 31.03.2020 ein 
Personalentwicklungskonzept vor. 

 

Das Personalentwick-
lungskonzept wurde vor-
gelegt.  
 
 

 Das Personalentwicklungskonzept 
liegt vor. 

√ 
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Entwicklungsziele 
 

Entwick-
lungsbe-
richt 
siehe 
Punkt 

Verabredete Leistungen/ Dienstleis-
tungen 

Erfolgskriterien zur Ziel-
erreichung bzw. Leis-
tungserstellung 

Benötigte  
Dienstleistungen/ 
Ressourcenbe-
darfe 

Erreichter Status  

 1.3.3.2 
2.3.3.2 
 
(SG 
4.2/SG 
4.3) 

3.3.2 Einführung einer Dienstposten-
bewertung für die Beamten und 
Beamtinnen der Verwaltung 

Dienstposten in der Ver-
waltung sind bewertet 

10.000 € für Bera-
terhonorare und 
Workshops 
bewilligt 

Ein analytisches Verfahren für die 
Dienstpostenbewertung der Be-
amtinnen und Beamten in der Ver-
waltung ist eingeführt und alle 
Dienstposten sind bewertet. 

√ 

 

 1.3.3.2 
2.3.3.2 
 
(SG 4.3) 

3.3.3 Entwicklung eines standardisier-
ten Personalplanungsinstrumentes 
für Fakultäten und anschließende 
Anpassung an die Bedarfe der ZE  

 

Ein mit dem Rektorat ab-
gestimmtes Raster für die 
Fakultäten liegt bis zum 
31.03.2020 vor und wurde 
anschließend an die Be-
darfe der ZE angepasst. 

Enge Abstimmung 
mit dem Rektorat 
 

Das Raster für die Fakultäten lag 
vor. Es wurde sich aber seitens 
des Rektorates dagegen entschie-
den, dieses weiter zu nutzen oder 
anzupassen. 

√ 

 

3.4 Qualitätsmanage-
ment für die 
Dienstleistungsbe-
reiche  

      

3.5 Organisationsent-
wicklung 

 

      

3.6 Verbesserung der 
Unterstützungs- 
und Serviceleis-
tungen zur Umset-
zung von Diversi-
tyzielen 

Unterla-
gen In-
stitutio-
nelle 
Evalua-
tion 
 
(Kanz-
lerbüro/ 
Dezer-
nenten-
runde) 

3.6.1 Follow-up Maßnahme aus der 
Institutionellen Evaluation: Die 
Verwaltung prüft, welche Möglich-
keiten es gibt, die Frage nach der 
Diversität in der Verwaltung zu be-
antworten, und stimmt die weitere 
Vorgehensweise mit der Prorekto-
rin für Gesellschaftliche Verantwor-
tung, Diversität und Internationali-
tät ab. 

 

Die Prüfung ist erfolgt, die 
Abstimmung mit der Pro-
rektorin fand statt und die 
Maßnahmen wurden in 
2020 eingeleitet. 
 

 Abstimmungsgespräch mit der 
PRìn Buchenau am 19.05.2020 
erfolgt. Bedarfe wurden bespro-
chen und werden von den einzel-
nen Verwaltungseinheiten weiter-
verfolgt.  

√ 

 

3.7 Unterstützung der 
Hochschulleitung 
bei der Entwick-
lung, Planung und 

Unterla-
gen In-
stitutio-
nelle 

3.7.1 Follow-up Maßnahme aus der 
Institutionellen Evaluation: Rek-
torat veranstaltet zusammen mit 
der Verwaltung regelmäßige 

Regelmäßige Treffen fin-
den statt. 
 

 Innerhalb des neuen Rektorats zu 
klären 
 

! 
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Entwicklungsziele 
 

Entwick-
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siehe 
Punkt 

Verabredete Leistungen/ Dienstleis-
tungen 

Erfolgskriterien zur Ziel-
erreichung bzw. Leis-
tungserstellung 

Benötigte  
Dienstleistungen/ 
Ressourcenbe-
darfe 

Erreichter Status  

Umsetzung strate-
gischer Ziele 

Evalua-
tion 
 
(Kanz-
lerbüro/ 
Dezer-
nenten-
runde) 

Treffen mit den Leiterinnen und 
Leitern oder Geschäftsführerinnen 
und Geschäftsführern der zentra-
len wissenschaftlichen Einrichtun-
gen und der zentralen Betriebsein-
heiten. 

 

 Unterla-
gen In-
stitutio-
nelle 
Evalua-
tion 
 
(Kanz-
lerbüro/ 
Dezer-
nenten-
runde) 

3.7.2 Follow-up Maßnahme aus der 
Institutionellen Evaluation: Die 
Verwaltung erörtert mit dem Rekto-
rat, wie Anfragen und Aufträge des 
Rektorats an die Verwaltung ange-
messen bearbeitet werden sollen. 

 

Die Erörterung mit dem 
Rektorat ist erfolgt. 
Die Maßnahme ist mit 
dem neuen Kanzler zu er-
örtern. 

 Innerhalb des neuen Rektorats zu 
klären 

! 

 

 Unterla-
gen In-
stitutio-
nelle 
Evalua-
tion 
 
 (SG 
3.4) 
 

3.7.3 Follow-up Maßnahme aus der 
Institutionellen Evaluation: Die 
Verwaltung stellt die ordnungsge-
mäße Vorlage der Protokolle von 
Rektorats-, Senats- und Universi-
tätskommissionssitzungen sicher. 

 

Die ordnungsgemäße 
Vorlage der Protokolle ist 
bis Ende 2019 erfolgt. 
 

 Die Protokolle sind erstellt √ 
 

3.8 Weitere Leistun-
gen 

Unterla-
gen In-
stitutio-
nelle 

3.8.1 Follow-up Maßnahme aus der 
Institutionellen Evaluation: Die 
Verwaltung nimmt in ihre Ge-
schäftsordnung eine Regelung 
zum Umgang mit E-Mails auf. 

Die Regelung wurde bis 
zum Ende der Laufzeit 
der ZLV 2019-21 in die 
Geschäftsordnung aufge-
nommen. 

 Es besteht ein umfangreicher E-
Mail-Knigge unter „Zukunft der Ar-
beit“ auf der Startseite „Kommuni-
kation im digitalen Raum“. 

 

√ 
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Entwicklungsziele 
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siehe 
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Verabredete Leistungen/ Dienstleis-
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Erfolgskriterien zur Ziel-
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Benötigte  
Dienstleistungen/ 
Ressourcenbe-
darfe 

Erreichter Status  

Evalua-
tion 
 
 (SG 
4.3) 
 

Diese Regelung erstreckt sich u.a. 
auf den Adressatenkreis, den Um-
gang mit Anhängen, die Ablage 
von E‐Mails sowie die Festlegung 
einer Federführung, wenn mehrere 
Personen direkt angeschrieben 
werden. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Die Geschäftsordnung der Verwal-
tung befindet sich in der Überar-
beitung. 

 Unterla-
gen In-
stitutio-
nelle 
Evalua-
tion 
 
(Kanz-
lerbüro/ 
Dezer-
nenten-
runde) 

3.8.2 Follow-up Maßnahme aus der 
Institutionellen Evaluation: Die 
Verwaltung prüft, wie der durch 
Campuswechsel verursachte Auf-
wand durch Verwendung hausei-
gener Messangerdienste, Telefon- 
oder Videokonferenzen reduziert 
werden kann und ob gegebenen-
falls zusätzliche Räume an beiden 
Campi entsprechend ausgestattet 
werden sollten. 

 

Die Prüfung ist bis zum 
Ende des II. Quartals 
2020 erfolgt und die erfor-
derlichen Maßnahmen 
wurden eingeleitet. 
 

 Prüfung erfolgt und erforderliche 
Maßnahmen eingeleitet; siehe 
hierzu auch Ergebnisse des Pro-
zesses “ Zukunft der Arbeit”  
Zukunft der Arbeit/Kommunikation 

√ 

 

 1.3.8.3 
2.3.8.3 
 
 
(Kanz-
lerbüro/ 
Dezer-
nenten-
runde) 

3.8.3 Ausstattung von Besprechungs-
räumen und Arbeitsplätzen mit Vi-
deokonferenztechnik. 

Kleinere Besprechungs-
räume sowie PC-Arbeits-
plätze sind mit Videokon-
ferenztechnik ausgestat-
tet. 

37.000 € für Hard- 
und Software 
 
bewilligt 

8 Besprechungsräume der Ver-
waltung sowie 3 Büros der Dezer-
natsleitungen wurden mit Video-
konferenztechnik ausgestattet. 
Desweiteren hat die Verwaltung 
koordiniert, dass die Bespre-
chungsräume des Rektorates und 
Senates entsprechend ausgestat-
tet wurden. Im Rahmen von 
Homeoffice während Lockdowns 
wurden alle Verwaltungsbeschäf-
tigten mit Kamera/Headset und 
entsprechender Technik ausge-
stattet. 

√ 

 

https://www.uni-due.de/pe/kommunikation
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Entwicklungsziele 
 

Entwick-
lungsbe-
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siehe 
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tungen 
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erreichung bzw. Leis-
tungserstellung 

Benötigte  
Dienstleistungen/ 
Ressourcenbe-
darfe 

Erreichter Status  

 1.3.8.4 
2.3.8.4 
 
(SG 4.5) 

3.8.4 Entwicklung und Umsetzungvon 
digitalen Formaten zu Fort- und 
Weiterbildungsthemen 

Es sind 5 digitale Formate 
entwickelt (z.B. Lehr-Lern-
Umgebung für rechtliche 
Themenbereiche). 

25.000 €; Keine 
Bewilligung 
Unterstützung ZIM 
 

Das SG PE hat kurze Tutorials 
(sog. Screencasts) entwickelt. 
Diese sind mit begrenzten techni-
schen und finanziellen Mitteln rea-
lisiert worden und stehen auf der 
Website des SG PE zum Abruf 
bereit. 

√ 

 

 1.3.8.5 
2.3.8.5 
 
(SG 4.5) 

3.8.5 Entwicklung von digitalen Mar-
ketinginstrumenten (z.B. Kurzfilme) 
für das Auszubildendenmarketing 

 

Es ist ein Kurzfilm für die 
Webseite fertig gestellt. 

15.000 €; Keine 
Bewilligung  
Unterstützung ZIM 
 
 

Aufgrund fehlender Ressourcen 
keine Umsetzung möglich. 

! 

 

 

 1.3.8.6 
2.3.8.6 
 
(SG 4.5) 

3.8.6 Coaching/ Konfliktmoderation für 
den Wissenschaftsbereich 

Es sind verschiedene 
Coachings oder Konflikt-
moderationen bei den 
Wissenschaftlern durch-
geführt. 

20.000 €; Keine 
Bewilligung 

Die Vermittlung und Abrechnung 
von den Maßnahmen „Coaching/ 
Konfliktmoderation für den Wis-
senschaftsbereich“ wird in begrün-
deten Einzelfällen durchgeführt; 
öffentlich wird das Instrument 
nicht beworben 

√ 

 

 1.3.8.7 
2.3.8.7 
 
(SG 4.5) 

3.8.7 Flexible Raumausstattung für 
unterschiedliche Workshop-For-
mate. 

Flexible Raumausstattung 
ist beschafft (z.B. White-
boards, Stehtische, Ho-
cker). 

8.000 € 
 
bewilligt 

Flexible Raumausstattung ist be-
schafft (Whiteboards, flexible 
Stehtische, Hocker) und steht in 
den Fortbildungsräumen zur Ver-
fügung. 

√ 

 

  3.8.8 Implementierung eines Systems 
für die Durchführung von Online-
Wahlen 

Die Wahlen sind rechtssi-
cher als Online-Wahlen 
durchgeführt. 

90.000 € (Kosten 
der Durchführung 
von drei Online-
Wahlen während 
der Laufzeit der 
ZLV, ca. 30.000 € 
pro Wahl 
Unterstützung des 
ZIM 
 

Die Wahlen zum Senat und zu 
den Fakultätsräten werden seit 
2020 rechtssicher und erfolgreich 
als Online-Wahlen durchgeführt.    

√ 
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Entwicklungsziele 
 

Entwick-
lungsbe-
richt 
siehe 
Punkt 

Verabredete Leistungen/ Dienstleis-
tungen 

Erfolgskriterien zur Ziel-
erreichung bzw. Leis-
tungserstellung 

Benötigte  
Dienstleistungen/ 
Ressourcenbe-
darfe 

Erreichter Status  

Teilbewilligung: 
45.000 € 

4. Sonstige Verein-
barungen 

      

4.1 Nachhaltigkeit 1.4.1.1 
2.4.1.1 
 
(Kanz-
lerbüro/ 
Dezer-
nenten-
runde) 

4.1.1 HV erteilt dem Nachhaltigkeits-
beauftragten Auskunft bezüglich 
der dortigen Nachhaltigkeitsaktivi-
täten in Lehre, Forschung und Be-
trieb, z.B. die Nutzung von umwelt-
freundlichen Alternativen zum 
Flugverkehr bei Dienstreisen. Im 
Vorfeld ist ein Gespräch bis zum 
30. Juni eines jeden Jahres zu füh-
ren. 

 

Gespräche fanden statt, 
Auskunft wurde erteilt. 

 Gespräche fanden statt; inzwi-
schen hat die Verwaltung eine 
Nachhaltigkeitsbeauftragte  

√ 
 

4.2 Maßnahmen 
zur Verbesse-
rung von Chan-
cengleichheit 

1.4.2.1 
2.4.2.1 
 
(SG 4.3) 
 

4.2.1 HV setzt unter Berücksichtigung 
des Schreibens der Gleichstel-
lungsbeauftragten Maßnahmen zur 
Gleichstellung und Chancenge-
rechtigkeit (z. B. Maßnahmen zur 
Gewinnung von weiblichem Perso-
nal, zur Entwicklung einer familien-
gerechten Hochschule etc.) um. 

 

Maßnahmen zur Gleich-
stellung und Chancenge-
rechtigkeit wurden umge-
setzt. 

 Intensive Beteiligung der Verwal-
tung an Dialogtagen Audit fami-
lien-gerechte Hochschule. Re-
cherchen zur Gewinnung weibli-
chen Personals wurden betrieben. 
Weitere Maßnahmen sind im 
Gleichstellungsplan der Beschäf-
tigten in der Zentralverwaltung an 
der Universität Duisburg-Essen 
2024 mit Laufzeit 1.12.2021-
30.11.2024 abgebildet. 

√ 

 
 

4.3 Weitere Leistun-
gen 

Unterla-
gen In-
stitutio-
nelle 
Evalua-
tion 
 

4.3.1 Follow-up Maßnahme aus der 
Institutionellen Evaluation (Klä-
rung mit der/dem neuen Kanz-
ler/in:  
Schnittstellenproblematiken: 
- SSC/Drittmittelverwaltung und 
- ABZ/Dez. Studierendenservice 
 

Schnittstellenproblematik 
ist bis zum Ende der Lauf-
zeit der ZLV 2019-21 ge-
klärt. 
 
 
 
 

 14.11.2019 gab es einen Work-
shop mit SSC und SG 6.3. Dort 
wurde ein Tandemsystem erarbei-
tet. Beschäftigte von SSC und SG 
6.3 stimmen sich bei verschiede-
nen Forschungsförderungsarten 
auf verschiedene Übergabezeit-
punkte ab. 

√ 
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 (SG 
4.3) 
 

s. auch 2.2.2 
 

 
 

 
Zwischen dem ABZ und den be-
troffenen Sachgebieten des Dez. 
Studierendenservice gibt es regel-
mäßigen Austausch (Jourfixe), so 
dass dort die Schnittstellen in ei-
nem kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess verbessert werden. 

 Unterla-
gen In-
stitutio-
nelle 
Evalua-
tion 
 
 (Kanz-
ler) 
 

4.3.2 Follow-up Maßnahme aus der 
Institutionellen Evaluation (Klä-
rung mit der/dem neuen Kanz-
ler/in: strategische Einbindung der 
Verwaltung in die Rektoratsarbeit. 

 

Klärung zur strategischen 
Einbindung der Verwal-
tung in die Rektoratsarbeit 
ist erfolgt. 

 Wird innerhalb des neuen Rekto-
rates geklärt. 

! 

 

 1.4.3.3 
2.4.3.3 
 
(FASI) 

4.3.3 (ZLV 2016-2018 Nr. 5.1.5) Ver-
besserung der Gefährdungsbeur-
teilung: Einführung einer Software 
für Gefährdungsbeurteilungen, 
Überführung aktualisierter Stan-
dard- und Mustergefährdungs-be-
urteilungen, Schulung von Mitar-
beiter*innen 

 

Software ist eingeführt, 
aktualisierte Standard- 
und Mustergefährdungs-
beurteilungen liegen vor, 
Mitarbeiter*innen sind ge-
schult. 
 

Lizenzen, Customi-
zing und Wartung 
(160.000 €); 
50 % TV-L E 11 für 
zwei Jahre (66.000 
€); Gesamt: 
226.000 € 

 
bewilligt 

Entscheidung über den Verein 
AGUM e. V. eine Softwarelösung 
zu nutzen, da viele Universitäten 
diese nutzen wollen. 
Software wird derzeit vom Verein 
AGUM e. V. erstellt und voraus-
sichtlich 12/2024 fertig gestellt. 
Anschließend kann die Software 
an der UDE eingeführt werden 

? 

 

 1.4.3.4 
2.4.3.4 
 
(ASI) 

4.3.4 Prüfkonzept für ortsfeste Be-
triebsmittel nach Betriebssicher-
heitsverordnung aus Sicht der Fa-
kultäten und zentralen Einrichtun-
gen, sowie Bestandsaufnahme 
bzw. Erstellung eines Erstkatasters 
(weitere Pflege durch die Bereiche 

Für Abteilungen ist ermit-
telt,  
welche ortsfesten Be-
triebsmittel (Laborgeräte, 
Gasversorgung, etc.) zu 
prüfen sind, der Umfang 
der Prüfung, die 

1 VZÄ E11 über 3 
Jahre 
(213.000 €) 
 
Keine Bewilligung 

Keine Bewilligung der erforderli-
chen Ressourcen, keine Umset-
zung der Maßnahme. 

! 
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Ressourcenbe-
darfe 

Erreichter Status  

selbst) gemeinsam mit den einzel-
nen Abteilungen. Hiervon ausge-
nommen sind die ortveränderlichen 
elektrischen Betriebsmittel für die 
es bereits ein Prüfkonzept gibt. 

Prüffristen hinsichtlich des 
Einsatzes in Forschung & 
Lehre, sowie wer die Prü-
fungen durchführen kann 
und welche Qualifikation 
dafür erforderlich ist. 
Eine Rektoratsvorlage mit 
Umsetzungsmodell (ei-
gene Prüfabteilung der 
UDE, Rahmenverträge 
mit Externen, Prüfung 
durch Mitarbeiter in den 
Fakultäten oder eine Mi-
schung daraus) ist bis 
Ende der Laufzeit der ZLV 
2019-21 erstellt. 

 


