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1) VPN-App finden und installieren

« Offne den Play Store (Android) und suche nach ,,eduVPN*.
* Tippe auf ,Installieren®.

Play Store  Play Musik

Play Store 6ffnen (Suche)

eduVPN

SURF B.V.

3,6 % Mehr

203 Rezensionen als 100.000 USK ab 0
© Downloads Jahren ©

Installieren

eduVPN installieren
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2) Organisation wahlen und anmelden

+ Offne eduVPN und suche nach ,Universitat Duisburg-Essen”.
* Tippe auf ,Universitat Duisburg-Essen” und melde Dich per Shibboleth mit
Deinem Uni-Account an.

S,

edu
V o
Wahlen Sie lhre Organisation

Q duis

E Organisations-Zugang

Universitat Duisburg-Essen

@ Sicheres Internet

Organisation auswahlen

X Vv idp.uni-due.de <
' © eduveN
UDE

Shibboleth-Login

eduVPN der Universitat Duisburg-Essen

Instanz von eduVPN der Universit&t Duisburg-Essen

Benutzername
Benutzername =8
Passwort Passwort vergessen?
Passwort e
Optionen

Fir diese Browsersitzung kein Single-Sign-On
verwenden

Andere die friihere Einwilligung zur Weitergabe
meiner Informationen an diesen Dienst.

<] Anmelden £ Passkey

Probleme bei der Anmeldung? Hilfe

Shibboleth-Login (Uni-Account)
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3) Verbindung genehmigen und herstellen

* Bestatige die Anfrage mit ,Genehmigen®.

* Wenn die Verbindung steht, zeigt eduVPN ,Verbunden“ an (Schalter ist
aktiv).

X v eduvpn.uni-due.de <

Deutsch ~ Abmelden
- |
Uedu

Genehmige
Anwendung

Only click "Approve" if you are trying to connect
with the eduVPN for Android application!

Close this window if that was not your intention!

O

eduVPN for Android

Genehmigen

App-Zugriff genehmigen

ﬁredu

Universitat Duisburg-Essen

Unterstitzung:

Verbunden

Guiltig fur 5 Tage and 23 Stunden

VPN-Status: Verbunden

Universitat Duisburg-Essen - Servicedesk (Zammad)
Screenshots sind beispielhaft.



Servicedesk UDE (Zammad)

Kurzanleitung: Mobilgerat mit VPN - Stand 13.02.2026 Seite 4

4) Servicedesk (Zammad) offnen und anmelden

« Offne im Browser: https://servicedesk.uni-due.de
* Tippe auf ,SAML" und melde Dich mit Deinem Uni-Account an.
¢ Hinweis: Ohne Uni-Netz brauchst Du vorher VPN (eduVPN).

)} 9 servicedeskuni-duedes ¢ (8

UNIVERSITAT

I)EUs [ SSJNU RG

Servicedesk UDE

Anmelden iiber

£ SAML

Wenn Sie Probleme mit der Drittanbieter-Anmeldung
haben, kénnen Sie eine einmalige Passwort-Anmeldung
als Administrator anfordern.

Fordern Sie die Passwort-Anmeldung hier an.

Weiter mit Desktop

Servicedesk offnen (SAML)

12:03 &

) % servicedesk.uni-due.der v« (&

Home

&) Ticket-Ubersichten

Ticket-Ubersicht

Meine Kunden-Tickets (letzte 3M.)

GM - ohne Gruppe

Startseite ,Home“ nach dem Login
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5) Ticket-Ubersicht 6ffnen und Ticket auswéahlen

* Tippe auf ,Ticket-Ubersichten” bzw. wahle eine Ubersicht (z.B. ,GM - ohne
Gruppe“).
+ Offne ein Ticket durch Antippen.

< Tickets

GM - ohne Gruppe (3) ~

#31109380 - Annette
lhre Meldung in der Kategorie Essen
O Schliessanlage

vor 20 Minuten von Annette bearbeitet

#31109001 - Julia
lhre Meldung in der Kategorie Duisburg
Tueren

unden von Julia bearbeitet

#31104137 - Andreas Gadde
Verwaltungsproxy - Gigamove

eltet

Ticket-Liste / Ubersicht

#31109380
21 Minuten erstel

Annette Miinch

lhre Meldung in der Kategorie
Essen Schliessanlage

O NEU

(O Antwort hinzufiigen

Ticket offnen (Details / Inhalt)
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6) Ticket-Informationen prufen und Gruppe andern

* Im Bereich ,Ticket-Information” siehst Du u.a. Gruppe, Status und Prioritat.
* Wenn notig: Tippe auf ,Gruppe” und wahle die richtige Gruppe.
* Tippe anschlieBend auf ,Speichern®.

< #31109380Ticket-Information

lhre Meldung in der Kategorie Essen
Schliessanlage

Ticket Kunde

Ticket-Titel «

lhre Meldung in der Kategorie Essen Schliessar
Gruppe *

GM > Essen » Schliessanlage © >

Besitzer

Status «
neu

Prioritat
2 normal

Kennung Typ
UDE-Kennung

Kennung

Ticket-Informationen (Gruppe/Status)

< #31109380Ticket-Information

Ihre Meldung in der Kategorie Essen
Schliessanlage

Ticket Kunde

Ticket-Titel «

lhre Meldung in der Kategorie Essen Schliessar
Gruppe +

GM > Essen > Tueren o>

Besitzer

Status «

neu

Prioritat «
2 normal

Kennung Typ
UDE-Kennung

Kennung

>

O Antwort hinzufiigen m

Gruppe geéandert + ,,Speichern”
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7) Status setzen und Ticket abschlieRen

* Setze den Status passend (z.B. ,in Bearbeitung”, wenn noch offen).
* Wenn erledigt: Status auf , geschlossen” setzen und ,,Speichern”.

< #31109380Ticket-Information

lhre Meldung in der Kategorie Essen
Schliessanlage

Ticket Kunde

Ticket-Titel -
lhre Meldung in der Kategorie Essen Schliessar

Gruppe «
GM > Essen > Tueren

S >

Besitzer

Status «
in Bearbeitung

Prioritat «
2 normal

Kennung Typ

UDE-Kennung

Kennung

>

(O Antwort hinzufiigen m

Status: in Bearbeitung

< #31109424Ticket-Information

lhre Meldung in der Kategorie Essen
Graffiti

Ticket Kunde

Ticket-Titel «
lhre Meldung in der Kategorie Essen Graffiti

Gruppe «
GM > Essen > Graffiti ©

Besitzer

Status «
geschlossen

Archivierung

Prioritat «
2 normal

Kennung Typ
UDE-Kennung

Kennung

(O Antwort hinzufiigen m

Status: geschlossen (Ticket abschlielSen)
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