Servicedesk UDE (Zammad)
Kurzanleitung: Computer im Uni-Netz - Stand 13.02.2026

1) Offnen und anmelden

« Offne den Browser (Chrome, Edge oder Firefox).
e Gib ein: https://servicedesk.uni-due.de
» Kilicke auf ,SAML" und melde Dich mit Deinem Uni-Account an.

17 Servicedesk UDE - Sign in X o+

C M v https://servicedesk.uni-due.de

Bei servicedesk.uni-due.de anmelden

UNIVERSITAT

DEUS I SSEBNU RG

Offen im Denken

Wenn Sie Probleme mit der Drittanbieter-Anmeldung haben,

konnen Sie eine einmalige Passwort-Anmeldung als
Administrator anfordern.
Fordern Sie die Passwort-Anmeldung hier an.

Anmeldung: ,SAML" anklicken (markiert)
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Servicedesk UDE (Zammad)

Kurzanleitung: Computer im Uni-Netz - Stand 13.02.2026

2) Dashboard: Startseite nach dem Login

« Nach der Anmeldung siehst Du das Dashboard. Links ist das Mend.
« Uber ,Dashboard" kommst Du immer zuriick zur Startseite.
+ Uber ,Ubersichten” 6ffnest Du Deine Ticket-Listen (F5 ladt neu).

v 1 Servicedesk UDE-Dashboard X +

& G @ % servicedeskuni-duede/#dashboard

Meine Statistik

@ WARTEZEIT HEUTE ® STIMMUNG ® KANAL-VERTEILL
Meine Bearbeitungszeit: 0 Minuten 0 meiner Tickets sind eskaliert

ZUGEWIESEN ® MEINE TICKETS IN BEARBEITUNG ® WIEDERERGFFNUNC
E ___2
Mir zugewiesene Tickets: 0 von 29 0% sind derzeit in Bearbeitung 0% wurden wiedere

Dashboard: Menu links (markiert)
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Servicedesk UDE (Zammad)

Kurzanleitung: Computer im Uni-Netz - Stand 13.02.2026

3) Ubersicht 6ffnen: Ticket-Liste

+ In den Ubersichten findest Du Deine Gruppen und Ticket-Listen.
+ Klicke links auf ,Ubersichten*.
« Wahle die passende Ubersicht und 6ffne ein Ticket per Klick.

v 1 ServicedeskUDE-GM - ohne ¢ X+

2 C @ % servicedeskuni-due.de/#ticket/view/gm_test
.
wiesene & offene Ti GM - ohne Gruppe
Dashboa hne Gruppe 4 TITEL PE STATUS ARTIKEL# ERSTELLT AM
Suersmen HekBES i nie BTG TppeN 31107882 Ihre Meldung in der Kategc
der Anruf Meine neugn/offensnTickels 31106229 Hinweise & Stérmeldungel
Meine "Warten errel ickets 4
2552 e e e s 0 3104137 Verwaltungsproxy - Gigam:
Meine wa k
Ihre Meldung in d e dansndsnTides 31104136 Ihre Meldung in der Kateg:
Meine abonnierten Tickets
O Ihre Meldung in der e neisbonnlestan Tichs 3196700 Ihre Meldung in der Kateg:
Offene Tickets
O Ihre Meldung in d 3196692 Thre Meldung in der Kateg:
” Warten erreicht” Tickets
future requ i 3196170 Ihre Meldung in der Kateg:
” Eskalierte Tickets
Ihre Me d e 3195375 Thre Meldung in der Kateg:
Meine Kunden-Tickets (letzte 3M.)
3189128 Thre Meldung in der Kateg:
n der ki 3189127 Ihre Meldung in der Kategc
Ihre Meldung in der % 3188176 thre Meldung in der Kategt
O ihre Meldung i 3185922 Ihre Meldung in der Kateg:
O Ihre Me n der Ka e 3184289 Ihre Meldung in der Kategc
O ihre Meldung in der K 3182182 Ihre Meldung in der Kateg:
& e gl 3182138 Ihre Meldung in der Kateg:
O Ihre Meldung in der Kate 3177031 Ihre Meldung in der Kateg
OFlE=ME e ILaey 8 3177030 Ihre Meldung in der Kateg:
Enechenderamit iheeld 3173869 Thre Meldung in der Kateg(
O Hinw -
317178 Thre Meldung in der Kateg(
Probleme
3168316 Ihre Meldung in der Kateg:
hre Melduny
3167749 Ihre Meldung in der Kateg:
3166336 Ihre Meldung in der Kategorie Essen Sanitaer

Ubersichten: Ticket-Liste dffnen
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Servicedesk UDE (Zammad)

Kurzanleitung: Computer im Uni-Netz - Stand 13.02.2026

4) Ticket ansehen und bearbeiten

« Im Ticket siehst Du die Meldung. Rechts sind die Ticket-Felder.
e Prife: Gruppe, Status und Prioritat.
« Wenn Du antwortest: unten im Antwortfeld schreiben.

4 Ticket >

Sanitaer

Kategorie Sanitaer @
wir

ac
ua.

Beachreibung Han lten. Insbesondere heift es
solle nete Hande anschlieBend de:
Desi werden in den Toilettenanlag: gestellt”  nonmal

der im LS-Gebaude ist jedoch nicht aufgefiillt.
Ihr Name
Telefonnummer fiir Riickfr:
E-Mailadresse =]
Wann wurde der Schaden |

Gebéiude / Objekt Duisburg

Standort / Etage / Raum

Gebéude / Objekt Essen

Standort / Etage / Raum

Gesendet von der Webseitc

v de”

° Dateien wahlen.

Abonnieren

TRt m

Ticket-Ansicht: Felder rechts (Gruppe/Status)
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Servicedesk UDE (Zammad)

Kurzanleitung: Computer im Uni-Netz - Stand 13.02.2026

5) Gruppe auswahlen (zustandiges Team)

« Wenn das Ticket in der falschen Gruppe ist: wahle die richtige Gruppe.
« Kilicke rechts auf ,Gruppe*.
e Achte darauf: Die Gruppe bestimmt, wer das Ticket sieht.

Ihre Meldung in

Kategorie Sanitaer @

Nach dem Keimbefund im Trinkwasser in einigen Gebauden sind wir
u.a. angehalten worden, besondere HygienemaBnahmen bei
; Hindawaschan ainzithaltan Inchacnndara haiftt as im Intranat
Beschreibung
[
[
Ihr Name §
Telefonnummer fiir Riickfragen
E-Mailadresse ¢
Wann wurde der Schaden / die Storung bemerkt? §
Gebaude / Objekt Duisburg 1
Standort / Etage / Raum i
Gebaude / Objekt Essen
Standort / Etage / Raum

Gesendet von der Webseite https://www.uni-due.de/verwaltung/g

“Vielen Dank fiir Ihre E-Mail! (Ihre Meldung in der Kategorie Duisburg Sanitaer)" -> “carmen.wunderlich@uni-due.de”

’ Dateien wéhlen...

Gruppe andern: Dropdown 6ffnen und auswahlen
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Screenshots sind beispielhaft und anonymisiert.
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Aussenreinigung
Elektro
Fenster
Feuerloescher
Graffiti
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Leitwarte
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Sicherheit

Sonstiges

Tueren
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Kurzanleitung: Computer im Uni-Netz - Stand 13.02.2026

6) Ticket schliel3en (Status setzen)

Wenn alles erledigt ist: setze den Status auf ,geschlossen®.

Klicke unten rechts auf ,Aktualisieren”, um zu speichern.
Wenn Du unsicher bist: lieber erst ,in Bearbeitung“ oder ,warten*.

a
4 Ticket >
Innenreinigung
Ihre Meldu, _ - _

Kategorie Sanitaer @

Nach dem Keimbefund im Trinkwasser in einigen Gebauden sind wir geschlossen

va. worden, i bei
CoT hen ei heiBt es im Intranet,

S sollen wir "[a]bgetrocknete Hande anschlieBend desinfizieren,
2t
illt.

Thr Name
Telefonnummer fiir Riickfragen
E-Mailadresse =] 2 Rormal
Wann wurde der Schaden / die Storung bemerkt?
Gebéude / Objekt Duisburg
Standort / Etage / Raum
Gebéude / Objekt Essen UDE-Kennung
Standort / Etage / Raum

Datenschutz
Gesendet von der Webseite https://www.uni-due.de/verwal

"Vielen Dank fiir Ihre E-Mail! (Ihre Meldung in der Kategorie Duisburg Sanitaer)" -> "carmen.wunderlich@uni-due.de"
Dateien wahlen...
Abonnieren
v

Verwerfen der ungespeicherten Anderungen.

Status setzen + ,Aktualisieren“ (markiert)
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