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Offen im Denken®

@
Wir suchen eine studentische Hilfskraft (m/w) zur Unterstitzung ZI-LM

des Geschaftsbereichs Kundenservice im ZIM Zentrum fiir Informations-
und Mediendienste

Das Zentrum fur Informations- und Mediendienste (ZIM) der Universitat Duisburg-
Essen (UDE) sucht ab sofort zwei studentische Hilfskrafte (m/w) am Campus Essen,
die den Geschéftsbereich Kundenservice unterstitzen.

Ihre Auf nschwerpunkte:
» Unterstltzung des First-Level-Support im ZIM
« Personliche Betreuung und Beratung von Studierenden und Angestellten am E-Point
» Installationsunterstiitzung (v. a. ZIM-Dienste und Campussoftware)
* Telefonische Annahme von Stérungen und Dokumentation im Trouble-Ticket-System
« Technische Fehleranalyse und Qualifizierung fur die weitere Bearbeitung vom
Second-/ und Third-Level Support

Ihr Profil:
- Sie studieren einen einschlagigen Studiengang, z. B. Kommunikationswissenschaften,

(Wirtschafts-)Informatik, Mathematik

« Sie verfugen uber fundierte Kenntnisse und Erfahrungen im Umgang mit gangigen
Betriebssystem (Windows, Linux, MacOS)

- Sie verfugen uber gute Hardwarekenntnisse

Sie haben idealerweise erste Erfahrungen in der Anwendung von einschléagigen

Analyseprogrammen

Sie arbeiten gerne verantwortungsbewusst und eigenstandig in einem Team

Sie sind bereit, sich in neue Technologien und Aufgabenbereiche einzuarbeiten

Sie verfligen Uber sehr gute Deutsch- und gute Englischkenntnisse

Sie sind kommunikativ, kundenfreundlich, zuverlassig und flexibel

Allgemeines: Dienstort ist der Campus Essen

Besetzungszeitpunkic 01.09.2016

Vertragsdauer: 6 Monate, ggf. Verlangerung moglich

Arbeitszeit. je 10 Stunden p. Woche oder einmal 19 Stunden p. Woche
Bewerbungsfrist: 22.07.16

Bei Interesse bewerben Sie sich bitte per Email mit den Ublichen Unterlagen unter Angabe
»SHK ZIM E-Point” bei Lars Loffler (lars.loeffler@uni-due.de).
Wir freuen uns tber Ihre Bewerbung.
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