Merkblatt Voicemail
Die VoiceMail erreichen Sie unter der Nummer *791.
vorlaufiger PIN: 135790

Kann Uber Einstellungen > Benutzer > Anrufeinstellungen
zuruckgesetzt werden.
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A e Die Aufzeichnungsdauer einer Voicemail-Nachricht betragt maximal 180 Sekunden.
» Je VoiceMail kdnnen maximal 100 Nachrichten gespeichert werden.
« [st die Obergrenze erreicht, erhalt der Besitzer eine E-Mail, dass die Box voll ist.
e (Voraussetzung: Unter "Voicemail" muss eine E-Mail-Adresse hinterlegt sein)

« [st die Obergrenze erreicht, erhalt der Anrufer die Info: "Diese Mailbox ist voll und kann keine
neuen Nachrichten mehr entgegen nehmen.".

» Bitte beachten Sie, dass Voicemail-Nachrichten 30 Tage lang aufbewahrt und danach
geléscht werden.




C. Telefon

Section 1. Einrichtung - Anwahl Mailbox und erste Einstellungen

Wenn Sie sich zum ersten Mal in das Sprachmeni des Voicemail-Systems einwéhlen, sollten Sie
direkt Ihren personlichen Anrufbeantworter einrichten:

1.Durch Driicken der ,Retrieve“-Taste beim snom Telefon oder des ,Voicemail“-Softkeys beim
Mitel oder durch Wahl des Sternchencodes *791 gelangen Sie in das Sprachmeni des Voicemail-
Systems.

2.Geben Sie Ihr Voicemail-Passwort ein. Dieses finden Sie im Nebenstellenstellendialog im
Serviceportal unter Voicemail.

3.Wahlen Sie dann zum Einrichten der Mailbox ,0 Mailbox Optionen*
4. Wabhlen Sie nun ,1, um eine Ansage fur den Fall aufzunehmen, dass Sie nicht erreichbar sind.
5.Sprechen Sie dann Ihre Nachricht und driicken Sie ,#“ um die Aufnahme zu beenden.

6.Mit ,1“ kdnnen Sie die Aufnahme akzeptieren, mit ,2“ kdnnen Sie die Aufnahme noch einmal
abspielen und mit ,3“ kbnnen Sie die Aufnahme wiederholen.
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Section 2. Nutzung - Abhdéren und Léschen von Nachrichten

Zum Abhéren von neuen oder alten Nachrichten, stehen lhnen zwei Varianten zur Verfligung:



1.Sobald eine Nachricht im VoiceMail-System gespeichert ist, steht nach Anwahl der VoiceMail
und Passworteingabe Uber die Taste 1 die neue bzw. alte Nachricht zur Verfigung.
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Alternativ gehen Sie folgendermaf3en vor:

Steht nicht zur Verfugung, wenn keine neuen bzw.
alten Nachrichten vorliegen. Wenn neue
Nachrichten vorliegen konnen nur diese hier
ausgewahit werden, fur alle anderen Nachrichten
ist ein Ordnerwechsel notwendig.

o Wahlen Sie nach Anwahl des Voicemail-Systems die Taste 2, um den Ordner zu wechseln.

o Wahlen Sie den gewlinschten Ordner, z. Bsp. O fur ,Neue Nachrichten und héren die

Nachrichten ab.

e Im Anschlu3 kénnen Sie mit der Ziffer 7 die soeben gehdrte Nachricht I6schen.
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