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Verortung

Phase 1 Phase 2 Phase 3
Kickoff- Zweiter dritter vierter flinfter
Workshop Workshop Workshop Workshop Workshop
(26.05.2020) (09.07.2020) (26.10.2020) (19.01.2021) (25.03.2021)

Kommunikation

Phase 1 = interne Analyse

Phase 2 = Zieldefinition

Phase 3 = Umsetzung der analysierten Arbeitsauftrage
Phase 4 = Projektabschluss mit Ergebnisdarstellung
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Phase 4
sechster Projekt-
Workshop abschluss
(08.06.2021) (19.08.2021)
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Arbeitsorganisation




Sachstand zu These 1

These: Wir brauchen funktionierende Regelungen
zur Arbeit im Homeoffice.
« Entwurf Dienstvereinbarung Homeoffice vorgestellt, wird

aktuell durch die OEMO gemeinsam mit Vertretern des GM
und der Arbeitssicherheit vorbereitet

* Erweiterung der Arbeitsgruppe um PR und Gleichstellung
Ende April



Sachstand zu These 2

These: Wir brauchen eine standardisierte und
flexible Arbeitsplatzgestaltung.

« Verbindung zur virtuellen Desktop-Infrastruktur ist inzwischen

far die Verwaltung technisch gut moglich und wird von den
PC-Servicemitarbeiter*innen getestet.

« Geeignete Zero-Workstation wird aktuell ausgewahlt und
anschliel3end fur eine erste Erprobung beschafft.

« Mitbestimmungsverfahren flr flachendeckende Nutzung steht
noch aus.
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Sachstand zu These 3

These: Wir brauchen neue Raumkonzepte.

Agiles Satellitenprojekt ,Neue Buroraumkonzepte®
Gesamtkoordination Ute Nieskens

v Teilprojekt ,Showrooms*, Ruth Conzelmann
v’ Teilprojekt ,Impulsflachen”, MA SG 5.1.2
v’ Teilprojekt ,Flexi-Arbeitsplatze und Desk-Sharing“, MA SG 5.1.2

v’ Teilprojekt ,,Grobkonzept fir Sanierungs- und Neubauprojekte®, Ute
Nieskens

- Aus Erfahrungen fur zukinftige Projekte lernen!



Sachstand zu These 4

These: Wir brauchen eine starker
prozessorientierte Verwaltung.

« Bericht von Frau Dr. Ochs zum Prozessmanagement vor dem
Hintergrund der digitalen Transformation im flinften Workshop

« Ziel: Prozessverstandnis im Arbeitsalltag weiter fordern

« vorhandenes Prozessmanagement wird im neuen Dezernat
Im Rahmen der digitalen Transformation der UDE
fortentwickelt und ausgebaut



Sachstand zu These 5

These: Wir brauchen eine starker
projektorientierte Verwaltung.

« Kein Thema im funften Workshop gewesen

 Teilprojektgruppe zum Thema Projektmanagement
gemeinsam mit dem ZIM gegrindet



UNIVERSITAT

DEUSISS NU RG

Offen im Denken




UNIVERSITAT

DEUS l SSEBNU ]

Sachstand zu These 6

FUHRUNGSLEITSATZE firdictorvatunater

Die Fiihrungsleitsitze wurden von uns Fiihrungskriften in der Ver-
waltung der Universitit Duisburg-Essen gemeinsam verabschiedet.
Sie gelten fiir unser Handeln gegeniiber unseren Mitarbeitenden als
auch fiir unsere Zusammenarbeit untereinander.

Wir als Fiihrungskrafte sind uns unserer Verantwortung bewusst.
« Wir tragen zum Erfolg unserer Universitat bei.
« Wir stellen eine gute Servicequalitat sicher.

« Wirwissen, dass dies nur als Team und zusammen mit unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern miglich ist.

In diesem Selbstverstandnis haben wir Filhrungsleitsdtze vereinbart.

+ 5ie sind eine Richtschnur fiir unser Handeln.

« Sieunterstiitzen uns in unserem Fihrungshandeln und bei
dessen Reflexion.

« Unsere Mitarbeiter*innen und Kolleg *innen kdnnen ein Han-
deln entsprechend den Fiihrungsleitsdtzen erwarten.

Verantwortung, Leistung Kommunikation
Vertriuen Varbild Wertschiitzang,
Mitarbsits innenent-

wicklung
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VERANTWORTUNG
Wir iibernehmen Verantwortung fiir
unsere Aufgaben und Entscheidungen.
= Wir schaffen und gewdhrleisten
sinnvolle Strukturen und Prozesse in
unseren Verantwortungsbereichen.
« Wir treffen Entscheidungen, erkla-
ren diese und stehen zu ihnen.

LEISTUNG
Wir achten auf eine ergebmis- und ser-
viceorientierte Leistungserbringung.
+  Wir fokussieren uns auf das Ergeb-
ms.
« Wirnehmen die Bedarfe und
Anforderungen aus Studium, Lehre,
Forschung und Verwaltung service-

KOMMUNIKATION

Wir kommunizieren klar.

= Wir kemmunizieren rechtzeitig,
umfassend und verstandlich.

« Wir gehen regelmaRigin den Aus-
tausch mit den Mitarbeiter*innen in
unserem Verantwortungsbereich

« Wir stellen uns vor unsere Mitarbei- orientiert wahr. und hiren ihnen zu.
ter*innen und unterstiitzen sie. + Wirsorgen fiir die E_"ﬁ-iLL““'J de_' Auf- » Wir geben unseren Mitarbeiter*in-
gaben !‘md das Erreichen der Ziele nen konstruktive Rilckmeldungen.
der Umversitat.
VERTRAUEN VORBILD WERTSCHATZUNG
Wir haben Vertrauen. Wir nehmen unsere Vorbildfunktion Wir filhren wertschatzend.

» Wirermutigen, Verantwortung zu
iibernehmen, und schaffen die
Voraussetzungen dafiir.

« Wir fardern Eigeninitiative und
geben Handlungsspielraume.

« Wir gehen mit Fehlern konstruktiv,
zugewandt und fair um.

wahr.

« Wirleben das vor, was wirvon unse-
ren Mitarbeiter*innen erwarten.

» Wir reflektieren unsere eigene
Arbeit und Kommunikation.

» Wir holen uns das Feedback unserer
Mitarbeiter*innen ein.

» Wir agieren respektvollim Miteinan-
der und arbeiten als Team kollegial

zusammen.

« Wirachten die diversen Persinlich-
keiten, Kompetenzen und Erfah-
rungen.

« Wirstellen Lob und Anerkennung in
den Vordergrund.

ZUKUNFTSGESTALTUNG

Wir gehen aktivund konstruktiv mit
Veranderungen um.

« Wirstehen Neuem offen gegeniiber
und fardern diese Einstellung auch
unter unseren Mitarbeiter*innen.

» Wir sehen Veranderungen als Chan-
ce und gestalten diese mit.

» Wir entwickeln unsere Verantwor-
tungsbereiche stetig und nachhaltig
weiter und dadurch auch die Univer-
sitit als Ganzes.

ARBEITSBEDINGUNGEN

Wir schaffen gute Arbettsbedingun-
gen.
« Wir sorgen fiir einen gesunden und
sicheren Arbeitsplatz.
= Wir unterstiitzen ine ausgeglichene
Work-Life-Balance.

« Wir setzen uns fiir die Vereinbarkeit
von Famibie und Berufein.

MITARBEITER *INNENENTWICKLUNG
Wir fordern die personbiche Entwick=
lung unserer Mitarbeiter*innen.

« Wir erkennen Potenziale unserer
Mitarbeiter“innen, fordern sie und
setzen sie entsprechend ein.

» Wirfiihren regelmaRig strukturier-
te Gespriche zur Entwicklung mit
unseren Mitarbeiter*innen.

« Wir machen vorhandene Entwick-
lungsmaglichkeiten sichtbar und
planbar.
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Sachstand zu These 6

These: Wir brauchen eine Uberprifung unserer
FUhrungsleitsatze.

drei , Textwerkstatten Fuhrungsleitsatze” durchgefuhrt; je 1 Dezernent®in, ‘/
1 Sachgebietsleitung, 1 Mitarbeiter*in

Vorstellung und Diskussion der Ergebnisse der Textwerkstatten in derAG‘/
Flhrung im vierten Workshop

Vorstellung des Entwurfs in den Sachgebietsleiterrunden der Dezernate \/

Vorstellung des Entwurfs zur Freigabe in der AG Fuhrung im finften
Workshop und Ubergabe an den Kanzler v

Prasentation des Entwurfs beim Fiuhrungskrafteworkshop am 19.04.2021

Verabschiedung der Fuhrungsleitsatze beim Fuhrungskrafteworkshop am
28.06.2021

Vorstellung der Leitsatze fir alle Mitarbeitenden am 19.08.2021

Evaluation der Leitsatze im Jahr 2022
12



Sachstand zu These 7

These: Wir brauchen eine starkere Verankerung der
FUhrungsleitsatze in unserem Arbeitsalltag.

Es braucht einen Katalog unterschiedlicher Mal3nahmen!

Vorstellung der Leitsatze fir alle Mitarbeitenden am 19.08.2021

Evaluation der Leitsatze im Jahr 2022

Webseite und Handout/Plakate zu den Leitsatzen

Je ein Leitsatz als Thema in den kommenden Sitzungen der Leitungsrunde
auf dieser Basis Diskussion in den SGL-Runden der Dezernate
Etablierung des kollegialen Austauschs tber Flihrung

Leitsatze als ein Inhalt des Onboarding

Personalentwicklung bespricht Leitsatze mit dem Dozent:innen-Pool
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Sachstand zu These 8

These: Wir brauchen ein neues Verstandnis
unserer Leistungsindikatoren.

« Kein Thema im funften Workshop
« Bearbeitung im sechsten Workshop
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Sachstand zu These 13

These: Wir brauchen eine noch bessere interne
Leitungskommunikation.

« Kein Thema im funften Workshop gewesen

» weitere Bearbeitung bis zum sechsten Workshop durch die
Tellarbeitsgruppe
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Sachstand zu These 9

These: Wir brauchen eine Uberprtfung unserer
Regelkommunikation.

« Kommunikationsleitlinie im fuinften Workshop weiter
bearbeitet

« E-Mail-Knigge: Screencast zum Einbinden von E-Mail-
Signaturen in Outlook wurde vom ZIM erstellt:
https://www.uni-due.de/zim/services/e-
mail/konfigurationsanleitungen/zertifikat-importieren
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Sachstand zu These 10

These: Wir brauchen neue Formate fur den
Informellen Austausch.

« Kein Thema im flunften Workshop

« Einfahrung und Etablierung der Handreichungen
(https://www.uni-due.de/pe/kommunikation) werden im
sechsten Workshop in der Arbeitsgruppe diskutiert
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Sachstand zu These 11

These: Wir brauchen eine telefonische
Erreichbarkeit unabhangig vom Arbeitsort.

Ist erledigt

OpenTouch Conversation mit Ad-Inn ftr Outlook steht im
Software Center zur Verfugung (https://www.uni-
due.de/zim/tk-services/opentouch.php)

Computer-Telefon-Funktionalitat mit dem Programm Alcatel
OpenTouch Conversation ist bei Arbeit im Homeoffice zu
nutzen
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Sachstand zu These 12

These: Wir brauchen ein definiertes Set an Tools
zum virtuellen Austausch und zum kooperativen
Arbeiten.

 Wird in der Kommunikationsleitlinie beantwortet, die im
finften Workshop weiter bearbeitet wurde
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Fragen und Anregungen de€
Teilnehmenden




Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!




